i Camino a la acreditacion !

Dia a Dia mas Humano

ES.E. Hospital Universitario

ERASMO MEOZ

DEBERES DE LOS USUARIOS

D ebo presentar documentacion real.

A mabilidad y respeto.

R econocer necesidades.

Y

DERECHOS DE LOS USUARIOS

R ecibir trato preferencial segun mi condicion.

E Xpresar mis opiniones e inconformidades.

Consentimiento previo para tratamiento y estudio de
investigacion, asi como solicitar una segunda opinién médica.

| nformacién claray confidencial.

B eneficio de un acompanante, apoyo psicosocial o religioso si lo
requiere.

| dentificarse por su nombrey ser llamado por mi nombre.

R espeto a mi condicidn socio-econdmica, cultural e idiologica
entre otras.

RESULTADOS ENCUESTA REALIZADA EN VACUNACION (1409)

Vigilancias articuladas al programa de seguridad del paciente:

e Reactivovigilancia 0
e Farmacovigilancia °
e Tecnovigilancia

Hemovigilancia
Programa de Control
de Infecciones

889

0] 250
B Correctas

500

B Incorrectas

750

Objetivo de los estandares de gerencia de ambiente fisico :

Que los
institucionales
con recursos
tecnologicos y
infraestructura
correspondan a
necesidades

Procesos
cuenten
fisicos,
de

las

B Correctas (93.66%) [ Incorrectas (6.34%)

Corte: JULIO 2021

TH-CO-001 CODIGO DE INTEGRIDAD

Tiene como finalidad la consolidacion del ejercicio de |la funcion
publica en términos de eficacia, eficiencia, trasparencia,
objetividad, imparcialidad, integridad y servicio a la ciudadaniay
comunidad en general, por parte de todos los servidores

publicos en la ESE HUEM
RES. 0916 DEL 2020

S ERVICIO HUMANIZADO

Lineas de
E MpaTIA Programa de
Humanizacion en
la ESE HUEM
R EsPeETO

1194

El modelo de atencion 1k
corresponde a:

SER MEJOR

213

0
85%

B Incorrectas

B Correctas

Valores corporativos:

Respeto
Honestidad
Compromiso
Diligencia
Justicia

B Correctas (70.19%) [ Incorrectas (29.81%)

Tecnologia en la ESE HUEM:

F 1030
74% 367

0 500
B Correctas

-Equipos Biomédicos
-Equipos Industriales
-Equipos TIC
-Medicamentos
-Dispositivos Médicos

1000

B Incorrectas




