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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Ne: 051 DE 2022

FROCESO No: SAZ2-051

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEQZ DE CUCUTA- E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: GLOBALTRONIK S.A.S.

QBJETG: CONTRATACION DEL SERVICIQ DE SISTEMAS CUYQ ALCANCE
COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFIGIENTE DE LAS ACTIVIDADES

DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
SOPORTE TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE Y RED DE DATOS. QUE

GARANTICE UN OPTIMO APOYO A LOS PROCESOS DE LA ESE
HOSPITAL UNVERSITARIC ERASMO MEQOZ

YALCR: $551.000.000

Entre ks suscritos: MIGUEL TONING BOTTA FERNANDEZ, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, ientificado con la C.C. No: 9.092610 de Cartagena, quien obra en nombre y
representacion de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ, NIT_800.014.818-9, con domicilio en esta ciudad, en su condicion de Gerente,
nombrado a través de Decreto 000456 del 08 de mayo de 2020 y posesionado mediante acta N°.
10241 del 08 de mayo del mismo afo, quien en  adelante s¢ denominara EL HOSPITAL de una
parte y por |a ofra, LAURA MARIA AMAYA CORDERQ, dentficada con la CC. No. 60.387 876
expedida en Cocula, en su condicion de reprasentante legal de GLOBALTRONIK S.A.8 con NIT.
900.758.601-5, conforme consta en el certificads de existencia y Representaciin legal de la
ciudad de Clcuta, quien en adeiante se denominara &l CONTRATISTA, hemos celsbrado acordar
la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SISTEMAS CUYO ALCANCE COMPRENDE: LA
ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE Y
RED DE DATOS, QUE GARANTICE UN OPTIMO APOYO A LOS PROCESOS DE LA E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, previas |as siguientes consideraciones: 1) Que la
ESE Hospital Universitanio Erasmo Meoz es una Inslitucidn Prestadera de Servicios de Salud de
mediana y alta complejidad, centro de referencia para el Departamento Norte de Santander, que
adicionalmente atiende la poblacidn del vecino pals Venezuela, por su pesicidn de zona de
frontera. Actualmente presta el servicio a un promedio mensual que supera los diez mil quinientos
usuanos (10.500). Para el cumplimiento de su rmisidn, 1a ESE trabaja gestidn por proceses, los
cuales estan diagramados en el mapa de procesos, en el que se awvidencian ks procesos
estrategicos, misionales, de apoyo y evaluacidn, en los cuaies se han establecido
procedimientos, pollticas, responsabiiidades de diversos niveles que respaldan la prestacion del
servicio de salud y dan cumplimiento a la nomnatividad vigente. 2) Que de dichos procesos se
encuentran los procesos de gestién de tecnologla y gestion de informacién y comunicacidn, los
cuales requieran personal con compelencias adecuadas para su ejecucion. A nivel de TIC, a
E.S.E, para su funcionamiento cuenta con una amplia dotacion de equipos informaticos, sistemas
de informacidn — software, redes y conectividad en aras de dar cumplimiento a la nomatividad
relacionada con Goblemo Digital, Habilitacion de servicios de salud, Acreditacidn del SOGC,
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Politica de cero papel, Ley General de Archivo, hislona clinica sistematizada, Modelo integrado
de planeacion y gestion (MIPG), presentacidn de informes a los entes de control, entre ofros, que
requiete mantenimiento permanente para garantizar |a calidad del servicio. 3) Que asi mismo ha
implementado el uso de variadas hemramientas tecnolégicas {propias y de terceros) para mejorar
ta eficiencia institucional y cumplir con requerimientes normativos, tales coma: 3.1 PAGINA WEB
INSTITUCIONAL E INTRANET: En ella se debe publicar y actualizar permanentemente {a diario)
ia informacidn requerida cumpliendo todos los lineamientes de la estrategia de Gobierno digital,
ley de fransparencia, modelo de planeacion y geslion, y los lineamientos de [a gestidn contractual
de la E.S.E. Asi mismo, es el medic de comunicacién interno y externo para facilitar el acceso de
informacion a ios usuarios. 3.2, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE: Publicacidn de la contratacion
realizada en Ja E.SE H.U.E.M en el portal de Colombia Compra Eficiente y demas informacidn
relevante en cumplimiento de la nommatividad wvigente. 33. DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA - DGH: Se cuenta con los siguientes modulos licenciados: Contabilidad, NIIF,
tesoreria, cartera, pagos, presupuesios, ndmina, activos fijos, compras, geslibn gerencial,
generales, invenlarics, coniratos, citas médicas, Admisiones, hospilalizacién, facturacion,
historias clinicas, laboratorio, programacion de cirugias y costos hospilalanos. Actualmente se
encuentran mas de cuatrocientos reportes generades perscnalizados de acuerdo a soliciludes de
los usuarios para llevar controles en cada una de las &reas de la institucion, adicionales a los que
vienen pre<diseitados en la aplicacion. 3.4 SIEPDOC: SIEP Documenial es un software de
Gestion Documental y de Procesos, que permite gestionar electrdnicamenle la produccion, el
tramite, el almacenamiento digital y la recuperacion de documentos, evitando e manejo de papel,
garantizando |a seguridad de la informacidn y la irazabilided de cualquier proceso que se
implemente mediante su funcionalidad, dando cumplimiento a los lingamientos de gestidn
documental del archivo gereral de la nacidn. 3.5 PLATAFORMA DE CONTRATACION
ELECTRONICA: La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, en aras de garantizar la
fransparencia en la contratacion, usa la heramienta de Conlratacion electronica BIONEXC, a
iravés de las modalidades de contratacion electronica o subasla electrdnica PUBLINEXO. 3.6
SOFTWARE DE REGALIAS: Para la gestién y seguimienio a proyectos cefinanciados eon
recursos del sistema general de regalias, cuando aplique. 3.7 APLICATIVO DE CONTRATACION
INSTITUCIONAL: Es un software web (propic) de Gestion de [a Contratacién de Bienes vy
servicios, que previa verificacidn de acceso, permile realizar reqistrc do la aclividad contractual
de la ESE HUEM, asi como adjuntar documentos que sirven de soporle en estas actuaciones.
Cuenta con reportes de control para realizar seguimiento a las carpetas contractuales. 3.8
APLICATIVO DE INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL - LEY GENERAL DE ARCHIVOS: Es un
software web en ¢l que s realiza el registro en linea de! (nventario Unico Documental, que es un
Instrumento de recuperacién de informacion que describe de manera exacta y precisa las senes
o asuntos de un fondo documental. 3.9 APLICATIVO CITAS WEB 3.10 Software SIVIGILA 3.1
APLICATIVO SIA OBSERVA 3.12 AUDIHUEM. Herramienta utilizada para el control de audiloria
de cuentas y glosas. 3.13 Consola de administracidn de antivirus 3.14 Fortinet (Seguridad
penmetral). 3.15 Servidores de cormeo electrénico institucional, 3.16 Servidor de mensajeria. 3.17
Servigor de Mesa de Ayuda 3.18 Arquitectura YMware. 3.19 PLATAFORMA E-LEARNING: Esta
herramienta de aprendizaje aprovecha el uso de la tecnologia para proporcionar un ambiente de
aprendizaje virtuai, en i que los usuanos, funcionarics y plblico en general pueden adquinr o
profundizar conocimientos realizando capacitaciones asincronicas, teniendo la gran ventaja de
aprovechar el tiempo libre, sin importar horanos. 3.20 BACKUP GRABACIONES: Backup en la
nube de las grabaciones de las camaras de vigilancia de la ESE HUEM (BGB) 3.21 APLICATIVOD
DE PLAN DE MEJORAMIENTO: Herramienta propia que permite consciidar y hacer seguimienio
a los planes de mejoramiento institucional. 4) Que de igual forma, el hospital cuenta con una red
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Topologia Estrella: 27 centrales de cableado con 41 switches que proporcionan coneclividad de
red y aproximadamente 630 puntos activos én as centrales de cableados. 5) Que adicionalmente
mediante Resclucién Interma 565 de 2012 la ESE implementd por fases los sistemas de control
de accese y seguridad basada en el uso de camaras de seguridad, teniendo 2 la fecha 142
camaras. §) Una vez revisada la disponibllidad de personal en las diferentes areas y servicios de
la institucin, se evidencid que actualmente la Entidad no cuenta dentro de su planta de personal
con 105 perfiles requendos para cubrnir las necesidades para {a ejecucidn de las actividades
relacionadas con el mantenimiento preventivo, mantenimiento comectivo y soporte técnico de
hardware, software y red de datos. 7) Que de acuerdo con el numeral 18 Articulo 28 del Manual
de Contratacidn, la modalidad de seleccitn corresponde a contratacion Directa, 8) Que el
oferents acreditd la capacidad y ef cumplimiento de los requisitos exigidos. Conforme a ko
anferior, las partes acuerdan. 9) Que de conformidad con la cerlificacion emanada del Lider de
Talento Humano ei personal de planta es insuficiente para desarollar fas actividades
relacionadas con el objeto del contrate. Conforme a Io anterior, las parles acuerdan; CLAUSULA
PRIMERA.- OBJETQ: CONTRATACION DEL SERVICIO DE SISTEMAS CUYO ALCANCE
COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO ¥ SOPORTE TECNICO
DE HARDWARE, SOFTWARE Y RED DE DATOS, QUE GARANTICE UN OPTIMO APOYQ A
LOS PROCESOS DE LA E.5.E. HOSPITAL UNIYERSITARIC ERASMO MEOZ. PARAGRAFQ:
Estan excluidos del objelo del presente contrato, ks equipos informaticos, que por su
especificidad, complejdad y alta tecnologia requieran de manlenimiento externo, previa
aprobacion del comité de gestion tecnoldgica. El objeto del presente contrato comesponde a
especificaciones y valores descritos en la CLAUSULAQUINTA. CLAUSULA SEGUNDA.-
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ef CONTRATISTA se obliga para con el HOSPITAL a
cumpdir con el objeto del contrato definido en la clausula primera, por el tiempo convenido en la
clausuta cuarta, prestando los servicios de manera idonea, eficiente y oportuna, desarrollando las
siguientes actividades: A. GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se obliga a maniener contacto
con EL HOSPITAL para evaluar |a calidad del servicio. 2) Cumplir a cabalidad todas las
obligaciones generadas del presente contrato 3) El contratista y sus dependientes, que laboren
por virtud del presente contrato, se cbiigan &l cuidado, proteccion y wigilancia de los equipos u
objetos de propiedad del HOSPITAL que utilicen en la ejecucion del objeto contractual; asi mismo,
respondera cuande por tulpa suya o de sus dependientes, determinada previo agotamiento del
debido proceso, se presente pérdida o dafo de los objetos o equipos que tengan & cargo o a los
que tenga acceso, en este caso el contratista respondera con el reconocimiento de los perjuicios
ocasionados. 4) El CONTRATISTA se cbliga a presentar la relacion de aclividades diarias
realizadas. De ello debera rendir informe el cual serd soporte para el pago de la factura
comespondiente. 5} Concurnir cuande sea solicilado y responder los requerimienlos a gue haya
lugar. 6} Gumptir plenamente las obligaciones generadas del presente contrate y aquellas gue se
desprendan de su naturaleza, conforme la normatividad vigente de derecho privado que ke sea
aplicable. 7} Participar, apoyar y cumplir con las acciones que se deriven del proceso de
acreditacidn en salud que ejecuta la Institucidn y tangan aplicacidn en el servicio contratada. 8)
Cumpiir con los estandares que ke sean aplicables para ¢l logro de la acreditacion, e
implemeniacidn de modelo estandar de control interno, estrategia de gobiemo en linea, politica
de cerc papel y demas lineamientos institucionales en cumplimiento de la normatividad y
legislacién vigente que tengan aphicacion en el servicio contratado 3) Certificar mensualmente al
HOSPITAL ef cumplimiento de 1as obligaciones relacionadas con el sistema integral de sequnidad
social, de conformidad con ko establecido en el articulo 50 de 1a ley 789 de 2002, en concordarcia
con el articulo 1° de la ley 828 de 2003. 10) Certificar mensualmente al HOSPITAL el page de ios
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aportes a riesgos profesionales conforme 10 establecido en la ley 1562 de 2012, ¢ las normas
que |a modifiquen, complementen o sustituyan. 11) Atender oportunamente los requerimientos
del supervisor o interventor y suscnbir con inmediatez todos los decumentos que se deriven de 3
relacion contractual B, ESPECIALES: 1. Prastar ¢l servicio con disponibilidad permanente en
forma presencial 24 horas al dia los 7 dias de la semana, ¢on el peril de personal exigido. 2.
Apoyo a |as oficinas asesora de planeacion y calidad en cuanto a realizacion de estudics de
oportunkiad y conveniencia para compra de partes, equipos y software, entre otros. 3. Realizar
yfo apoyar I3 publicacion de reportes a entes de control por solicitud de la entidad contratante, en
cumphmienio de la matiz de informes institucional y segun normativa vigente. 4. Acompanar la
evaluacion y definicion de caracteristicas técnicas de los equipos incluidos en el objeto y alcance
del contrato gue la institucion reguiera adguinr, de acuerdo a las necesidades encontradas, con
su correspondiente gestion de la implementacion y de cambic. 5. Consolidacion, analisis y
presentacion mensual de indicadores de gestion y calidad en la prestacion del senvicio. 6.
Contribuir bajo el objeto del confrato, en el cumplimiento de la norma legal que regula la
acreditacion de las enbdades de salud vigentes. 7. Participar, apoyar y cumplir con las accicnes
que se deriven del proceso de acreditacién en salud gue ejecuta la Institucidn, 8. Participar,
apoyar y cumplr con las acciones de los diferentes planes de mejoramienio institucionales
orginados por revisiones intemas o extemnas. 8. Cumplir con los astandares que le sean
aplicables para el logro de |a acreditacin y el sistema integrado de gestion — SIG, asi como los
dsmés lineamientos institucionales en cumplimiento de ks normatividad y legislacion vigente. 10,
Garantizar el cuidado de elementos a su cargo, evitando ocasionar dailo o dar lugar a la pérdiga
de bienes, elementos, expedientes o documentos que hayan llegado a su poder por razén de sus
obligaciones confractuales. 11. El Conlratista no podra dar lugar a que por culpa gravisima se
extravien, perdan o daflen documentos y demas bienes de |a Entidad o a cargo de la misma
cuya administracién ¢ custodia se le haya confiado por razdn de sus cbligaciones contractuales.
12. Garanltizar la entrega registro de comunicaciones oficiales intfemas al dia. 13. Promover y
garantizar 1a entrega de la organizacion de archivo fisico segun las tablas de retencion
documental {debidamente foliado, rotulado, organizado) en cumpilimiento al programa de gestion
documental institucional. 14. Garantizar la respuesta oportuna de comunicaciones oficiales a su
cargo (PQRS y tramite), gestionadas en ¢l Software SIEP DOCUMENTAL. 15. En caso de retim
de la ESE HUEM debe entregar ef inventaric que tenga a su cargo para dar curnplimiento con el
Articulo 26 de Ley 594 de 2000, del Archive General de g Nacidn, Numeral 5 Articulo M de |a
Ley 734 de 2002 y la normatividad interna aplicable y vigente. 18, Al térming de |a prastacién de
5US 3ervicios 0 de alguno de su personal, previo a su refiro debe contar con [a certificacidn de paz
y salve de ia ESE HUEM {fimmada por sistemas, el jefs ¢ lider de la oficina donde se presta el
servicio, planeacion y recursos fisicos) en lo concarniente a: a. Manejo de inventario de equinos
informaticos, b, Cumplimiento de lingamientos de gestion documental. ¢. Entrega de mobiliario a
cargo. d. Entrega de claves y accesc a sistemas de informacion de uso instilucional. 17,
Custodiar y cuidar |a documentacidn e informacidn que por razon de sus obligaciones
contractuales conserve bajo su responsabilidad ¢ a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la
sustraccion, destruccion, ccultamientc o utilizacidn indebidos. 18. Vigilar y salvaguardar ios
documentos, valores y demas bienes, que I8 han sido encomendados y cuidar que sean
ytilzados debida y racionaimente, de conformidad ¢on los fines a gue han sido destinados. 18,
Responder por la conservacion de los utiles, documentos, equipos, muebles y bienes confiados a
su guanda o administracidn y rendir cuenta oportuna de su utilizacion. 20. Sin pefjuicio de las
obligaciones contractuales y sin gue el contratista se encuentre sometido a jomada laboral
alguna, por aspectos relacionados con la segundad intama institucional, marcara con su huella
dactilar todo acceso y egreso a la sede principal del Hospital. 21. Portar |3 escarapela de la
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institucion desde el ingreso al area hospitalaria. 22 Establecer y mantener 1a comunicacion
necesaria para el logro de los objetives del HOSPITAL 23, Cubrir las necesidades del personal de
planta cuando sea necesaric, 24. Apoyar la eecucion del plan de capacitacicnes de acuerdo al
objeto del contrato. ACTIVIDADES DE COORDINACION TIC 25. Atencién a usuarios intemos y
visitas de auditorias, Resolucion de inconvenisntes, Asignacidn y seguimiento de tareas entre el
grupc de trabajc, Asistencia a reuniones y comités institucionales, participacion en 105 grupos de
autoevaluacion de acreditacidn, proyeccidn wo respuesta a requerimiantos o solicitudes
realizadas por email, personal o escrito. 26. Entrega de reporte ejeculivo mensual 3 la oficing
asesora de pianeacion y calidad de las actividades ejecutadas por el grupe de TIC, asi como de
lo pendiente de realizar segun planteamientoc de plan de gestidn tecnoldgica. 27. Informar
inmediata y constantemente a la Asesora de Planeacion y calidad, de evenlualidades que se
puedan prasentar en la prestacion del servicio relacionada con TIC, asi como fallas y aclividades
pianeadas para solucionar los problemas presentados. 28, Mantener al inventaric de eguipos
informaticos v licencias institucionales al dia. 29. Verificar y mantener trazabilidad de equipos
informaticos en comodato o de extemnos, que se encuentran en la ESE HUEM. GESTION A
NIVEL DE SOFTWARE: 30. Aplicative RUAF: Soporte en el aplicativo RUAF (Registro de nacide
vivo ¥ actas de defuncicnes}. 31. Creacidn de usuarios, control para inaclivar usuaros de
personal que no labora en la ESE. HUEM. {Acorde al procedimiento institucional). 32,
AUDIHUEM; Apoyo a facturacidn en emves que se presentan, Gestidn para |a implementacion
del médule de auditeria de cuentas en DGH. 33. Citas WEB: Manlenimiento y ajusies de ta
solicitud de citas médicas de especialistas y solicitud de citas de apoye diagndstico per la web en
contaclo directo con las EPS. Garantizar |a trazabilidad de citas sclicitadas, citas asignadas,
tiempo de respuesta, citas pendientes. 34. SECOP. Acompanar por solicitud del contratante, en
¢l uso del portal de acuerdo 2 soliciiudes realizadas. 35. Administracidn de consola de antivirus.
Realizar seguimiento para responder oportunamente a ataques de virus, manteniendo
actualizado en todos los equipos de la E.S.E HU.EM, |a versidn del antivirus y de |as bases de
firmas. En caso de ser necesanp realizar escaned a equipos con posibles fallas y solicitar soporte
axtemmo. 36. Contratacidn bienes y servicios. [mplementacidon de software web (software de
proponentes) para seguimiento del proceso contractual de la ES.E HU.EM. 37. Administracion
de ta red de datos. Control de dominio, Repaso de perfil. Aplicacion de politicas de grupo en &l
dominio para asegurar el uso adecuado de los recursos informaticos, fondo institucional y
protector de pantalla, bajo fineamienios de gobiemo digital y del oficial de seguridad de fa
informacién. 38. Administracion de comeo institucional. Administracidn del servidor de comeos y
de la consola. Scporte en comacs institucionzles. Sequimiento, revisiin de cola de comeos, listas
negras. Mantenaer la libreta de direcciones actualizada en Ios equipos de la ESE HUEM
Intervencion inmediata para solucionar problemas que puedan dejar sin servicio de comeo. 39.
Soporte en Dindmica Gerencial Hospitzlaria. Soporie en fos médulos licenciados por SYAC ala
E.S.E HUE M. Elaboracicn de reportes. Capacitatién a usuarios de los médulos. Auditoria a
usuaric final en €l manejo de fos mddulos. Revision de actualizaciones. Descarga y montaje de
actualizaciones de la aplicacidn en empresa de prueba y real. Revision de visor boletin para
conocimiento de los gjustes y mejoras de |a aplicacién para conocimiento. Auditoria a ingreso de
usuanos en DGH. Reperte de falias en el software en la plataforma de SYAC. Gestion y
sequimiento a respuestas. 40. Mantenimiento de sistema de identificacién del usuario {intemo v
extemo) con huella y firma digitai en todos los médulos en los que sea aplicable en DGH. 41,
Liderar el proceso de sistematizacion de histona clinica y registro de enfermeria digital en ta
E.S.E HU.E.M. Realizar recomkc por los servicios, capacitar. Implementar la solicitud y consulta
€n linea de ayudas diagndsticas, medicamenios, regisiro de inferconsulta, seguimento avances
registro de enfermeria, notas de enfermeria, medicamentos aplicados, actividades de enfermeria,
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actividades pre-guirirgicas, conlrol de venopunciongs y 1as demas solicitadas por el area
competente y aprobadas par el comilé de histonia clinica. 42. Realizar durante el primer timestre
del afo, reunion con |as diferentes areasiservicios que utilicen para el desarmollo de sus funciones
¢l sistema DGH, con el objeto de identificar las necesidades para |a generacidn de reportes en
DGH para minimizar el trabajo manual y optimizar tempos de respuesta, en coordinacidn con el
grupo de autoevaluacion de gerencia de informacidn (de acreditacion). Disefiar y capacitar en el
uso de los reportes solictados. 43. Resolucibn 4505; Consclidar y enviar los informes de
resolucion a las EPS en forma oportuna. 44. Interfaz con laboratorio; Soporte al software que se
utiliza en laboratorio para |a recepcion de muestras y generacion de resultados e interfaz Gon
DGH. 45. Administrar el software de SIEPDOC. Creacion, modificacion, actualizacidon y bloqueo
de usuarios en cumplimiento del procedimiento institucional. Venficacion de permisos asignados.
Garantizar la copia de sequridad diaria y la funcionalidad de 1a misma &l momento de restaurar.
46. Inventario de licencias: Actualizackin de inventaro de licencias. 47, Inventario de equipes
extemos del HUEM. 48. Montaje de bases de datos de afliados: Montar y actualizar la base de
datos de afiliados segun envien las entdades. Recibir Base de Datos. Informar mensualmente a
la oficina de contratacién de venta de servicias y mercadeo, las entidades que no actualicen
informacian. 49. Soporte y capacitacin de los usuanos en ofimatica y use de equipos de
computo & impresaras con una meta del 40% del personal capacitado. 50. Creacin, restauracién
y Seguimiento de copias de segunidad. Programacidn, instalacion y seguimiento a fas copias de
segquridad de archivos en los equipos de computo. Organizar cronograma y fimar aclas
(Garantizar el respaido y satvaguardar [a Informacidn 51, SIVIGILA: Administracidn y sopcrte en
contacto con el IDS en apoyo al software de reglstro ulilizade en epidemiciogia. 52.
Administracion y gestidn de la plataforma de educacidn virtual. Realizar el montaje de los cursos
enviados por la oficina de talento humano a través del profesional de desamolle humano y
organizacional, en un liempo no superor a 15 dias habiles. 53. Capacitar a los diferentes
usuarios en el uso de la plataforma de e - leaming en los diferentes perfiles. GOBIERNO
DIGITAL ¥ LEY DE TRANSPAREMCIA 54. Actualizacion de informacion de la pagina extema
(www_herasmomeoz gov.co) del HUEM de acuerdo a la pofitica editonal e informacion pertinente.
99. Mantenimiento de la INTRANET de acuerde al mapa de sitio. 6. Proponer ajustes a la
pagina extema acorde a los lineamientos de Gobiemo Digital. 57. Proponer acciones para los
planes de accion y de mejoramiento relacionados con TIC. 58 Garantizar que el portal web
institucional s& encuentre en linea y actualizado 7 dias de la semana x 24 horas del dia, de
acuerdo a las directrices institucionales. GESTION A NIVEL DE HARDWARE 59. Mantenimiento
permangnte de la red inalémbrica en la ES.E. HUEM. y ampliacidn por necesidades def
senvicio. 60. Mantener actualizado y documentade & inventaria de ios equipas informaticos y de
vigitancia. 61. Documentar, organizar y custediar las hojas de vida de los equipos informaticos v
de vigilancia. 62. Elaborar y socializar el cronograma de mantenimiento preventivo para equipas
de TIC, el cual debe ser construido y articulado con & area de mantenimient: de fa ESE HUEM.
63. Ejecutar el cronograma dg mantanimiento preventivo de equipos de compulo, impresoras,
escaner, UPS, switches, servidores, camaras de vigilancia, NVR, DVR, y telefonia 1P, siempre y
cuando se consigere perfinente &1 mantenimiento por pare de la casa matiz de acuerdo al
comité de gestidn tecnoldgica o que la ES.E HUEM cuente con personal disponible para
realizanc y siguiendo el programa de manltenimiento adjunto al contrato. PARAGRAFO: El
mantenimiento preventivo de los equipos informaticcs coOmputo, impresoras, escaner, UPS,
swilches y servidores se le haran por o menos 2 mantenimientos en el afio. En aguellos
servicios, donde el uso es mayor, s& deberd garantizar como minime un mankenimiento
preventivo cada 3 meses. 64. Realizar el manienimiento comectivo de los equipos informaticos y
de seguridad a excepcion de Ips equipos que requieran mantenimiento con exigencias ¥
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conocimientos técnicas especificos y aprobado por el comité de gestién de tecnologia de la
E.S.E. HU.E.M. 85. Elaboracién de diagnosticos de los equipos informaticos y de seguridad para
la toma de decisiones en la gestion de los mismos. 66. Capacitar al usuario en & manejo de los
equipos informaticos y de seguridad. 67. Hacer backup en la nube de |as grabaciones de las
camaras de vigilancia de la ESE HUEM (8GB) 68. Supervisar gl proceso biométrico de 1a ESE
HUEM. GESTION DE SERVIDORES Y REDES 6. Intemet: Revision de permisos y acceso por
control de intamet de acuardo a necesidades de los usuaries. Administracion de FORTINET.
(estionar e intervenir para evitar la calda del servicio. 70. Puntos de red: Realizar punlos de red
dentro del proceso de fortalecimiento de historia clinica digital. Realizar marcacion de puntos de
red. 71. Administracion de SQL SERVER. Seguimiento al crecimianto del log de Iz base de datos
en produccidn y truncamiento de ser necesario. Seguimienio de emores. Trazabilidad en las
cargas de trabajo vy procesos activos. 72. Generacidn de copias de seguridad a las bases de
datos diaras y mensuales a la empresa de produccidn y consulta, desamollo, SIEPCOC,
contratacidn; diara a disce durp. Subir una copia de seguridad semanal al backup en {a nube,
informanda mensualmente los datos almacenades, asi como el espacic consumido, 73
Servidores virtugles Organizacion de espacic en servidores virtuales. Mantenimiento,
administracion y seguimiento. 74. Administraclon del servidor de actualizacionss WSUS, 75
Administrar y mantengr el servider de Ja central telefdnica 76. Ejecutar los mecanismos para
realizar 105 controles respectivos a los procesos de sequndad informatica, bajo lineamientos del
oficial de seguridad de la informacibn. 77. Administrar el dominio de paginas de referencia 78.
Entregar y administrar 7 cuentas de coreo electrdnico corporative — Workspace Bussiness
Standard. DESARROLLO DE SOFTWARE 79, Software para fortalecimiento de procesos de
acreditacion. Las demas que contnbuyan a garantizar el cumplimiento del contratoe v las que por
suU naturaleza le sean atribuibles con forme al objeto y alcance del mismo, CLAUSULA
TERCERA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: EI HOSPITAL se cbliga a: 1. Cancelar los valores
que se facluren dentro de kos plazos estipulados. 2. Proporcionar la actual infraestructura fisica y
condiciones del area: locacion, depdsitos, aseo, mantenimiento, aireacion iluminacitn, equipos,
muebles, elementos, formatos, papetera, normatividad general y especifica, actividades a
realizar y procedimientos. 3. Disponer de tiempo, convenido previamente, para las actividades de
sensibilizacion, capacitacion y adiestramiento del parsonal vinculado que desarrollaran el proceso
objeto dal contrato. 4. Posibilitar el acceso al HOSPITAL del contratista y sus dependientes al
area en jomadas normnales de rabajo v, en jomadas especiakes conforme 1a programacion de
turnos. 3. Para ejercer el control de la ejecucion contractual, propender por el mejoramiento
continuo del servicio y fijar los lineamientos cormespondientes, el Subgerenie Administrativo
realizara las reuniones que considere necesarias con el contratista y el supervisor yio interventor
del contrato. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:
El plazo de gjecucién del contrato sera de SEIS (6) MESES contados a pantir del acta de inicio. El
plazo de vigencia contractual comesponde a la duracion del contrato y (6] meses mas.
PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCKON CONTRACTUAL: Para la ejecucion del contrato
se requiere expedicién del registro presupuestal y aprobacion por parle de la E S E. HUEM de las
garantias que debe constituir el cantratista. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO: El valor del contrato se fija en la suma de QUINIENTOS NOVENTA Y UN
MILLONES DE PESCS ($591.000.000) WCTE, incluido IVA; para un promedic mensual de
NOVENA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($98.500.000) M/ICTE, cuyo pago se
supedita al informe del supervisor del contrato, contentivo de la certificacion de cumplimiento, los
aspectos técnicos, juridicos, administrativos y financieras a que haya lugar. La cuantla mensual
corresponde a las siguientes especificaciones técnica y valores:
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PROCESOS SISTEMAS COSTOS

ACTIVIDADES DE COORDINACION TIC

Alencidn a usuarios internos y visitas de auditoriag, Resolucidn de inconvenientes, Asignacion y
sequimiento dg tareas entre el grupn de frabaje, Asistencla a reunioneas y comités
institucionales, participacitn en ks grupos de auteavaluacidn de acradilacion, proyaceion yio
respuesia a requerimientos yio soliciudes realizadas por emall, parsenal o escrito £ 16.000.000
Entraga de reperts ajeculivo mensual a la oficina asescra de planeacion y calidad de las
aclividadss sjecutadas por el grupe de TIC, asl come de lo pendienta de realizar segun
panteamiento de plan de gastién tecnoldgica

Informar inmediata y constantemente & 12 Asesora de Planeacion y calidad, de eventualidades
que 58 pusdan pressntar en ka prestacion del serviclo relacionads con TIC, asi como fallas y
aclividadss planeadas para solucionar los problemas presentados

Mantener el inventano de equipes informatises y licendias Instilucionales al dia

Yetlficar y manlensr trazabifidad de equipos informaticos en comodato o de externos, que se
encuantran en la ESE HUEM

GESTION A NIVEL, DE SOFTWARE

Aplicative RUAF: Soporte en el aplicativo RUAF (Registro de nacide wivo v actas da defuncionss
Creacion de usuarios, control para inaclivar usuaries de personal que no labora en la E.S.E.
H.U.E.M. (Acorde al procedimients institucional).

ALDIHUEM: Apayo a facturacion an errores que se presentan. Gestidn para la implementacion
del midulo de auditoria de cuentas sn DGH

Cilas WEB: Manterimiento y ajustes de la seliciiud de citas médicas de especialistas y soficiud
de cites de apayo diagnéstico por la web en contacto directo con las ERS. Garanbizar la
trazabilidad de citas sclicitadas, citas asignadas, tiempg da respuesta, citas pendientes

SECOP: Acompanar por solicilud del contratanis, en el Uso dal portal ds acuerdo a solicitudes | $ 18.300.000
realizadas

Administracion da consola de anltivires. Realizar seguimianto gara raspondss oportunameanls a
ataques da virus, manteniendo actualizado en lodos los equipos de la E.S.E HULE M, [a versidn
del anlivirus y de las bases de firmas. En caso de ser necesaris reallzar #scaned a syuipos con
pasibles fallas y solicitar soporte exteme

Contratackdn bienes y servicios. Implementacion de software web {software da proponentes)
para seguimignto del proceso contractual de la ESEHUEM

Administracion de Y2 red de datos. Control de dominio. Repasa de perfil. Aplicacitn de politicas
de grupe en et dominip para asegurar &l uso adecuado de (06 recursds informabeos, fonda
instilucional y protector de pantalla, bajo ingamientas da gobierno digital y del ohicial de
seguridad de la informagidn

Administracion da comen institucional, Adminisiracidn del servider de comeos y da la consola.
Scporte sn comaos institucionales. Sequimiento, revisidn de cola de Gomees, listas negras.
Mantener la librela de direcciones actualizada en o3 equitos da la £.5.E H.UEM. Intervencidn
inmediats para solucionar problemas que puedan dejar sin sarvicio de correo

Soporte en Dindrmica Gerancial Hospitalaria. Soporte en Jos mbdulos lieenciados por SYAC ala
E.5.E H.U.E M. Elaboracidn de reporles, Capsacitacion a usuarios da los médulos. Auditorla a
usuario final en o manejo de los mddulos. Revision de actuskizaciones. Dascarga y montaje de
achualizaciones de |a aplicacidn an amprasa de prueba ¥ real. Revisién de visor boletin para
sonocimiento de los ajustes y mejoras de la aplicacién para conocimiento. Auditoria a ingrasg
de usuancs an DEH. Reporte de fallas en el software en la plataforma de SYAC. Gestion y
seguimisnto a respuestas

Manbsnimienl: de sistema de idenlificacion del usuario (inferno y externo) con huella y firma
digital en todas s mddules en los que sea aplicable en DGH

Liderar el proceso de sistematizacion de historia olinlea v registro de enfarmeria digital en la
E.&.E H.U.E M. Realizar recomide per 10§ survicios, capacitar, implemenlar la solicitud ¥
censulta en linea de ayudas diagndsticas, medicamantes, registro de infercensulia, seguimianto
avances regisire da enfermerla, notas de enfarmeria, medicementos aplicados, actividades de
enfermeria, attividades pre-quinirgicas, contrel de venopunciones y ias demds solicitadas por el
drea compelents y aprobadas pof el comitd de historia dinica

Realizar durante el primer rimestre del afio, reunion con las diferentes Areasfservicios que
utilicen para el desarmollo de sus Juncionas of sistema DGH, con el objeto de identificar las
necesiladss para la generacidn de repertes en DGH para minimizar el trabgjo manual ¥
aptimizar iampos de respussta, en coordinacidn con gl grupe de autoevaluackn de parencia da
informacion [de acredilacion). Disediar v capacitar en gl uso de log reportes salilades
Resolucidn 4505: Consolidar v enviar los infrmes de resolucion 2 las EPS en forma oportuna
interfaz con laboratorio; Soporta al software que se uliliza en laboratonio para la recepcion de
muestras y generacion de resultades e inlerfaz con DGH
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E|ecutar kos mecanismos para raalizar kos controles respectivos a los procesas de segundad
informatica, bajc lineamlentos del oficial de seguriced de |a informacidn
Ardminiskar el dominio de paginas de referencia
Entregar y adminisbas 7 cuentas de correo alectrbnico corporativa — Workspace Bussingss
Standar
DESARROLLO DE SOFTWARE
Softwara para forlalecxmento de procescs de acrediacion
TOTAL MENSUAL

$10.000.000

% 98.500.000

PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL
originados en el presente contrato estdn subordinados a las respectivas apropiaciones
presupuéstales y se imputar&n con carge al presupuesto de la vigencia fiscal del 2021, rubro:
245020802 denominacin Mantenimientc Hospitalario; para cuyos fines se expidid el
Cerfficado de Oisponibilidad Presupuestal- COP. No: 051 del 01/01/2022. PARAGRAFQ
SEGUNDQ - Todo pago se efectuara dentro de los sesenla (60} dias calendario, contados a
partir de |a radicacion de la factura, previo sl cumplimiento de los requisitos exigidos por laE.S.E
H.UEM para el tramite de cuentas establecido por Iz Institucidn. El servicio se facturara al
finalizar cada mes, previa prestacion del servicio y certificacidn de cumplimiento y satisfaccidn por
parte del supervisor de la E.S.E H.UEM. PARAGRAFO TERCERQC: En el evento en que &l
hospital requiera represeniacion ¥ considere necesario el desplazamiento de cualquiera de las
personas que presta €l servicky de manienimiente a lugares distintos de! municipis de San José
de Cicuta, el Hospital asumird los gastos de transporte, alojamiento y manutencion tomando
como teferencia la escala de viaticos adoptada por la Entidad, para io cual, se requiere previa
solicitud y autorizacion del contratante. PARAGRAFO CUARTO.- Los informes del supervisor se
sustenlaran en la factura o documento equivalente, ia relacidn de 1a actividad diaria realizads,
comprobantes de pago y aquelios olros docurmentos soportes que se deriven de [a ejecucion
contractual. PARAGRAFO CUARTO: El valor del contrato incluye todos los coslos directos e
indirectos, costos fiscales y en general, todos aquelles que se deriven del conlralo. El contratista
debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y demés costos hscales, dentro de elios la
estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospital Universitaric Erasmo Meoz, en su defecto,
autoriza al HOSPITAL para sfectuar las deducciones de ley. CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS:
El conlratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADC HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ garantia tnica, expedida por una compafia de seguros
legalmente establecida en Colombia, 1a cual se mantendra vigente duranle la vida del contrato ¥
s& ajustard a los limites, existencia y extensidn del nesgo amparado, conforme lo establecide en
el articuio 95 del Manual de Contratacidn de la ESE HUEM, de la siguiente manera;

, %VALORDEL,  SUMA
No: AMPAROS VIGENCIA Merritss B col
FOR EL PLAZO OF
EJECUCION DEL
1 CUMPLIMIENTO CONTRATOY B8 6 0% | $118.200.000
MESES MAS
FOR EL PLAZO OE
EJECUCION DEL
3 CALIDAD DEL SERVICIO CONTRAONSES 0% | $118.200.000
MESES MAS
| PAGO DE SALARICS, POR EL PLAZO DEL
| PRESTACIONES SOCIALES | CONTRATOY TRES (3) ;
* | LEGALES E INDEMNIZACIONES ANOS MAS %1 350.100.000
LABORALES
RESPONSABILIDAD CIVIL FOR EL PLAZO DEL 20 -
S EXTRACONTRACTUAL CONTRATO SMLM Y. | S200.000.000
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CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipuia tna Clausula penal
equivalente al veinte por cignto (20%) del vaior total del Contrato, suma que cancelara EL
CONTRATISTA en ef evento de incumplir sus obligaciones ¥ que podra ser cobrada por fa via
judicial. CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION: La terminacion del contralo procadera en los
siguientes eventos: 1) Expiracion dei plazo pactade. 2} Por mutuo acuerdo endre |as partes. 3)
Declaracion de Terminacién unilateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5) En el evento que |a ESE
HUEM genere modificacion en su planta de personal. 6} En &l evento que el gobiemo nacional
expida normatividad aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO para la contratacion
de personai misional y efectie el aporte de fos recursos para tal fin. 7} Incumplimiente de |as
obligaciones referidas al Sistema de Administracidn de! Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Temrorismo — SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete a implementar
medidas tendientes a evitar que sus opsaraciones sean utiizadas como instrumenics para el
ccultamiento, manejo, inversidbn o aprovechamienic en cualyuier forma de dinero o bienes
provenientes de actividades delictivas o para dar apariencta de legalidad a las mismas. De igual
farma, el contratista se obliga a cumplir plenamente la politica y normatividad vigente en materia
gel SARLAFT, para cuyos fines debe aportar Iz informacion financiera o cualquier otra
correlacionada que le sea exigida € informar al contralante cualquier cambio significativo en la
documentacién entregada durante ia vigencia del contrato. CLAUSULA NOVENA.
LIQUIDACION: E| contrato sers objeto de liquidacién de comin acuerdo entre las partes
contratantes, procedimiento que se efectuars dentro de los seis (6) meses contados a partir de la
terminacion o a la fecha del acuerdo gue la disponga. En esta etapa las partes acordaran los
ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al
contratista la extensién o ampliacion de la garantia, si a elfo hubiere lugar. En aquellos casos en
gue el contratista no aceple expresamente |a liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres
{3} oportunidades, mediando un lapso minimo de quince {15) dias calendario, se entendera para
todos les efectos legales, aceptacion tacita de la liquidacién. CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION
DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergencias entre las partes, se
acudirs al emplec de mecanismos de solucidn de controversias contractusles previsics en I ley
colombiana, dentro de ellos: el arregio directo, la conciliacidn y fransaccién, conforme o
precepluado en el Manual de Contratacion de la ES.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: E) contratista desarrolfara el objeto del
contrato bajo su propia responsabilidad y piena autonomia Eenica y administrativa, conforme las
condiciones pactadas. En consecuencia, no existira ninguna ¢lase de vingulo laboral entre las
pares ni las personas que el contralista emplee para la ejecucion del presente cantrato.
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- INDEMNIDAD: E| contratista mantendré indermne a la E.S.E.
HUEM contra todo reclame, demanda, accion legal y costo gque pueda causarse o surgir por
dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, duranke |3 ejecucion del objeto
confractual y hasta la liquidacion definitiva del contrato. Se consideran como hechos imputables
al contratista, todas las acciones u omisiones y en general, cualquier incumplimiento de sus
obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y
seguimiento del cabal cumplimiento del objete contractual se designa como supervisor del
presente confrate al Subgerente Administrativo de la E.5.E. HUEM, ¢ quien &I asigne, quién se
encargarad de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las parles.
PARAGRAFO PRIMERO: Las trdenes, requerimientos y demés documentos relacionades con
el ejercicio de la Supervision, deberdn constar por escrito. PARAGRAFQ SEGUNDO: El
confratista se compromete a acatar las ohsatvaciones y sugerencias que le imparia el
HOSPITAL con miras al cumplimiento del objeto contractual, CLAUSULA DECIMO CUARTA.-
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CESION: El contrato solo podra cederse iotal o parciaimente, previa autorizacion escrita de la
E.5.E. HUEM. Para gue |a cesidn sea procedente, el contratista cedente debera acreditar que el
cesionario reling las mismas o mejores calidades que &l. PARAGRAFQ: Si hay lugar a cesidn del
contrate a favor del garante, este eslard obligado a constituir 1as garantias previstas en el
contrats. CLAUSULA DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EI
contraista manifiesta, bajo la gravedad de juramento, que no se encuentra incursq en
inhabilidades & incompatibilidades legales para celebrar el presente contrate. CLAUSULA
DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el Derecho Privado,
conforme ko sefialado en el artlculo 195 de la Ley 100 de 1993, y por el Estatuto de
Contratacién- Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de |a Junta Directiva, reglamentado por |a
Resclucién No: 001236 de 2013-Manual de Contratacion-, asi coma la normatividad en
concordancia, o aquella que la modifigue, complemente, aclare o sustituya CLAUSULA
DECIMO SEPTIMA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante Ja ejecucion del contrato
surgen discrepancias entre las partes schre la interpretacion de algunas de sus estipulacionas
que puedan conducir 2 la paralizacin ¢ a la afectacién grave del servicio publico que se
pretende satisfacer con el objeto contratado, la ESE HUEM, si no se iogra acuerdo, intarpretara
en acto administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o cldusulas objelo de la
diferencia. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.. MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la
ejecuclon del contrato y para evitar la paralizacion o la afectacion grave del servicio publico que
s¢ deha satisfacer con &l, fuere necesaria infroducir variaciones en el contrato y previamente [as
partes no llegan al acuerdo respectivo, la ESE HUEM en acto administrative debidamente
motivado, o modificara medlante ia supresion o adicibn de obras, trabajes, suministros ¢
servicios. Si las medificaciones alteran ¢l valor del contrato en un veinte per cignto (20%) o mas
del valor imicial, el contratista podra renunciar a la continuacion de |a gjecucion. En este evento,
se ordenard la liquidacidn del contralo y la ESE HUEM adopiara de manera inmedizla las
medidas que fueren necesarias para garantizar la terminacion del objelo del mismo. CLAUSULA
DECIMO NOVENA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en aclo administrativo
debidaments motivado dispondra la terminacidon anticipada del conlrato en los siguientes
eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio publico lp requieran o |a situacion de orden
publico ko imponga. 2. Por muerte ¢ incapacidad fisica permanenie del contratista, si es persona
natural, o por disolucidn de ia persona juridica del contratista. 3. Por interdiceion judicial o
declaracidn de quiebra de! contratista. 4. Por cesacién de pagos, concurso de acreedores o
embargos judiciales del contratisla gue afecten de manera grave el cumplimiente del contrato.
Sin embargo, en Ios cas0s a que se refieren los numerales 2 y 3 de este aricuio podra
conlinuarse la ejecucion con & garante de (a obligacidn. La iniciacion de tramite concordatano no
dara lugar a la declaratoria de terminacion unialeral. En tal evento la ejecucion se hard con
sujecion a las normas sobre administracion de negocios del deudor en concordato. La Empresa
dispondra las medidas de inspeccitn, control y vigilancia necesarias para asegurar el
cumplimienio del objeto contractual e impedir la paralizacion del servicio. CLAUSULA
VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse alguno de los hechos constitutives de
incumplimiento de |as obligaciones a cargo del contratista, que afecle de manera grave y direcla
la ejecucidn del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, 1a ESE HUEM por
medio de actc administrative debidamente molivado lo dard por terminado y ordenara su
liquidacién en ei estado en que se encuenire. Si se declara |a caducidad no habra lugar a
indemnizacion para el contratista, quien se hara acreedor a jas sanciones e inhabilidades
previstas en esta ley. La declaratona de caducidad serd constitutiva del siniestre de
incumplimients. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION Y ADICION: El presente
contrato podra ser modificado yo adicionado, mediante acuerde expreso de |as partes, conforme
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los lineamientos fijados en el Manual de contratacion de fa E.S.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le sea entregada o a la que tenga
acceso ¢l contratista en desarrolie y ejecucion def presente contrato, gozan de confidencialidad.
Por tante, loda informacion a la que tenga acceso el contratista se enlendera protegida y debe
garantizarse la reserva legal de la documeniacion que se encuenire amparada por la misma; en
razén de lo cual solo podra ser usada para fines inherentes a su actividad y en desarrollo del
objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: EI
domicilio contractual para el cumplimiantc de las Obligaciones, asi come para todos los efectos
juridicos cormesponde a la ciudad de San José de Cicuta CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.-
PERFECCIONAMIENTO: £l presente conlrato se perfecciona con 1a suscripeidn de [as partes. Se
expide en dos (2} ejemplares del mismo tenor. Para constancia se firma en San José de Cucuta

por el contratanie a kos 01 ENE 202 por el contralista alos {0} 1 ENF 2022

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,

‘E a(bfdﬂ-ﬂ
LAURA MARIA A DRDERD
RA GLOBALTRONIK S.AS.

Rievisd y Aprobd: Jorge Dl Liasa, Coorinads’ GABTS Actasud
Prowactt. Angdica Mads Chaparmo Quinkeno, Abogade Actiralud GABTS
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIOQ ERASMO MEOZ es un establecimiento piblico,
descentralizado, de orden departamental, con personeria juridica, autonomia administrativa
y financigra que tiene como fin asencial trabajar por la salud integral de [as personas en &
departarmenta de Norte de Santander.

La informacidn conocida en la parte asistencial y adminlstrativa de direccionamienta &
informacion de cualguier tipo que sea confidencial y/o sensible, debe tenar una vocacion
restringida de circulacion, buscamio garantizar la segunidad y proteccién de los datos como
aquellos que pueda llegar a cbtener en su cargo o desarrollo de sus funcicnes, asi como
proteger |a intimidad de usuarios intemos y externos, y dando cumplimiento a lo descrito en
la Resolucién No. 1835 dal 8 de julio 1.969 expadida por el Ministerio de Salud y Lay 1581
de 17 de octubre de 2012, se evidencia la necesilad de suscribir el presente compromiso
para proteccion de la informacidn inatitucional,

EN CONSECUENCIA:

Yo, \_Dﬂo H 20 f g g (oo identificado{a) con (lipo ds documento)

\ No. (4o 387¢  expadido en _( o actuando en
nombre prepio o representacion legal de {para persana juridica)
vinculado a la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, quien en adelante se
identificar4 como PARTE RECEPTORA da la informacién, entiendo y acepto las siguientas
condiciones, compromisos, derechos y deberes, relacionados con:

PRIMERO. OBJETO DE LA CONFIDENCIALIDAD. La informacidn conocida en la parte
asistencial yfo administrativa de direccionamiente del hospital, comerclal, técnica o de
cualquier tipo de naturaleza confldencial, reservada o secreta, asi como cuakquiera de los
ofroz canales utilizados para eflo, serd mantenida en estricta confidencialidad, solo
pudiendo ser revelada de acuerdo a una orden directa de Gerencia o por orden de autoridad
judicial o administrativa.

Porlo tanto, me obligo a na revelar, divulgar, copiar, exhibir, mostrar, comunicar o compartir,
utilizar y/o empiear la informacitén conocida, para fines distintos a lo netamente laboral yio
confractual y a no usar en provecho proplo o de terceras personas la informacidn gue pueda
tener acceso durante el desarrailo de ia relacion laboral o contractual con EL HOSPITAL,
€n consecuencia me obligo & mantenera de manera confidencial y privada y a protegerla
para evitar su divulgacian, ejerciendo el mismo grado de control que utilizarla para proteger
mi propia infarmacién confidencial.

La parte receptora no proporcionara o compartird INFORMACION CONFIDENCIAL
inMtemaments a ofros procesos o cargos que por su funciones ng les comesponda tener
acceso a esta informacién. EL HOSPITAL puede disponer libremente de foda su
informacién y material confidencial, por io que l& PARTE RECEPTORA no tendra ninguna
autoridad para gjercer cualquier derecho o privilegios en o que concieme & Ja informacidn
perteneciente exclusivamente al HOSPITAL, bajo custodia por ¢ asignada conforme a este
acuerdo y las leyes colombianas,
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SEGUNDO. DEEINICKON DE INFORMACKMN CONFIDENCIAL. Se entiende como
Informacidén Confidancisl, para los sfectos del presente acuerdo:

1.

2.

La informacién que no sea plblica y sea conocida por la parte receplora con
ocasion del desarrollo de sus actividades durante la relacién con EL HOGPITAL.

Cualquier informacién téenica, juridica, financiera, comercial, de proveedores, de
pacientes, de mercado, estratégica, de productos, nuevas tecnologlas, patentes,
modslos de utilidad, disefios industriales, modelos de negocios y/o cualquier otra
refacionada, yfo cualquier otro relacionado con la estructura organizacional, bien
sea que la misma goa ascrta, oral 0 visual, ¢ en cualquler forma tangible o no,
incluidos 1os mensajes de datos {en la forma definida en la kay}, de la cual, la PARTE
RECEPTORA tenga conocimiento o a la que lenga acceso por cualquier medio o
circunstancia en virtud de las reuniones sostenkdas y/o documentos suministrados

0 conocida an & ejercicio de sus funciones.

La que commesponda ¢ deba conslderarse como tal para garamizar el derecho
constitucional a la intimidad, la honra y of busn nombre de las personas y deba
guardarse la debida diligencia en su discrecion y manejo an ol desempefio de sus
funciones.

TERCERQ. EXCEPCIONES. Se exceptian de lo antedor los siguientes eventos:

La informacién sea o s haya convertldo en Informacion de dominio pOblico con
anterioridad a la fecha an la cual hubisre sido sntregada. Si la informacién se hace
de dominio pOblico durante ol plazo de! presante acuerdo, por un hecho ajeno a la
PARTE RECEPTORA, esta conservard su deber de reserva sobre la informacién
que no haya sido afectada,

La Informaclén haya sido raciblda licitaments de un tercero que tenga deracho de
proporcionaria, sismpte qua {a raciba libre de cuakquier restriccion

Ser revelada con |a aprobacion previa y escrita del hospital,

Cuando la revelacion y/o divuigacion da la informacion se realice en dasarrolio o por
mandato de una ley, decrato o sentencia y orden de autoridad competente en
ejercicio de sus funcionss u obligacionas legales. En aste caso, |a parte obligada a
divulgar la ifformacién confldencial se obliga a avisar inmediataments haya tenido
conocimiento de esta obligacién a la otra parte de este convenio, para que puada
tomar las medidas necesarias para proteger su informacidn confidencial, y de igual
manera se comprorneate a tomar fas madidas necesarias para stenuar los efectos de
tal divulgacion.

CUARTO. SEGURIDAD DE LA INFORRMACION. La informaclén conocida en la parts
asistencial y/o administrativa de direccionamiento de E.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOQZ e informacitn de cualquisr thpo que sea sensitie, debe ser mantenida de
manera confidencial y privada, protegiendo dicha informacion para evitar su dhvulgacion y/o
circulacién no autorizada, ejerclendg sobre éste e mismo grado de diligencia que utiiza
para proteger informacidn de este tipo que tenga bajo su custedia, tomando para elio todas

{as medidas necasarias ds culdado. La PARTE RECEPTORA no hara ninguna duplicacion
u otra copia de la INFORMACION CONFIDENCIAL. La PARTE RECEPTORA devolverd

inmedataments ¢& ke solicite por parte de EL HOSPITAL o a ia finalizacion de la relacidn
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taboral o contractual por cuakjuler causa, todo material confidencial que se le haya
sollcitado vy entregado; La PARTE RECEPTORA nolificard a EL HOSPITAL cualquier
descubrimisnto y/o desamolio que haya hecho, consilerdndose esto, como parte de la

INFORMACION CONFIDENCIAL;

QUINTA. DERECHOS DE AUTOR. Los derechos patrimoniaies de autor sobre [as obras
creadas por LA PARTE RECEPTORA en ejerciclo de sus funciones u obligaciones legales
o con ocasion de ellas pertenecen AL HOSPITAL. Todo lo anterior sin perjuicio de los
derechos morates de autor gue psrmanecerin de acuerdo a las normas gque ragulen ja
materla o que s& haya pactado inicialmente,

Las creaciones Intelectuales sobre los soportes lgicos (software) y afines, los
deacubrimientos & invenclonas, las adaptaciones y nUevas varsiones y las mejoras on los
mismos 0 en sus procedimientos, manuales y/o material awdliar, asi como todos los trabajos
¥y consiguientes resuliados de las actividades del trabajador, incluyendo aqueilos da qua
trata of Asticulo 539 del Cadigo de Comercio, quedaran de la propiedad o titularidad
exclusiva del EL HOSPITAL en cuanto a derechos patrimoniales.

SEXTA. DURACION, Este compromise de confidencialidad y no divulgacion de la
informacion serd psrmanente sin consideracion a una limitacién de tiampo. En caso de que
las partes den por terminada sus relaclones [aborales 0 contractuales, sin importar la causa
de dichas relaciones, no lae sxime de aumplir con las obiigaciones a su cargo establecidas en
ol preserde acuerdo.

SEPTIMA. SANCIONES. El incumplimiento de divulgar la infformacidn conocida en la parte
tanto asistencial como en la parte administrativa, o que tuvo fa disposicion de axiraer
informacién dard lugar a las sanciones previstas en el contrato o al inicio de acctlones
disciptinarias establecidas an ia ley 0 normas qus asl lo regulen dependiendo dal tipo de
vinculacién, sin perjuicic de las acciones administrativas, civiles y penales segn
cormmesponda que pueda iniciar EL HOSPITAL

En consecuencia do [o antarior el presente compromiso se fimaalos i - lo (o)
dias del mes de ‘.}\-:. .'.-"-‘P’J.I'lr + ded aflo /437 '1 .

Nombre legible: | tum Sla Bﬂg&[n Cordegy

Tipo ¥ No. De identificacién: __ F03RIPI 6
Cargo yio contratista: ___Goreave  Olokn Vioni X 385

Depandencla: Gecenco

Huella Digital




