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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No: 061 DE 2022

PROCESO No: SA22-072

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEQZ - E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A - SYAC S A.

OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION,

SOPORTE TECNICO EL CUAL SE REALIZARA DE MANERA
REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA, NET WEBSERVICES PARA SQL
SERVER.

VALOR: $160.664.680

Entre los suscritos: MIGUEL TONINO BOTTA FERNANDEZ, mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con la C.C. 9.092.610 de Carlagena, quien obra en nombre y representacién de LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918-8, con domicilio en
esta ciudad, en su condicion de Gerente, nombrado a través de Decreto 000456 del 08 de mayo de 2020 y
posesionado mediante acta N°: 10241 del 08 de mayo del mismo afio, quien en adelante se denominara EL
HOSPITAL de una parte y por la otra, ALVARQ AUGUSTO CANO HERNANDEZ, identificado con la C.C. No.
11.311.794 de Girardot, obrando como Representanie Legal de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA
S.A -SYAC S.A. con Nit. 800149562-0, constituida mediante escritura piblica No. 1190 de Ia Notaria 36 de
Bogota D.C. det 25 de Marzo de 2010, inscrita el 21 de abril de 2010 bajo el nimero 01377446 del Libro IX,
trasformada de Sociedad Limitada a Andnima Bajo el Nombre de Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.,
acluando en calidad de CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO EL CUAL SE REALIZARA DE
MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA,
NET WEBSERVICES PARA SQL SERVER, previas las siguienles consideraciones: 1) Que desde el 01 de
junio del afto 2000, la Entidad cuenta con el sistema de informacién DGH "Dinadmica Gerenclal Hospitalaria -
FOX", el cual fue entregado a la E.8.E HUEM, mediante convenio con el Ministerio de Salud de Colombia. 2)
Que DGH es una herramienta utilizada es un sistema de informacion 100% Web y completamente integrado
para el sector salud. Esta compuesto por médulos que integran todas las &reas que conforman las instituciones
prestadoras de salud publicas y privadas de todos los niveles de atencién. Es declr, que inicia a partir del acto
médico y afecta las demas unidades funcionales y su correspondiente resultado en el &rea administrativa del
Sector Salud, especializado en el manejo médico, operativo y financiero. 3) Que durante los Uitimos veinte (20)
afios, la ESE HUEM ha realizado una inversion econdmica, tecnolégica y humana para ta implementacion de
los médulos de DGH y su actualizacién de lenguaje FOX a .NET. De esta manera, se ha logrado estar al dia
con las novedades legisiativas de obligatorio cumplimiento, manejadas mediante este aplicativo. 4) Que DGH
cuenta dentro de su portafolio con médulos financieros y médulos médico - asistenciales, fos cuales se
encuentran implementados totat yio parcialmente en la Institucién. En consecuencia se debe asegurar el
soporte y mantenimiento de la plataforma, por tanto, se requiere la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO EL CUAL SE REALIZARA DE
MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA,
NET WEBSERVICES PARA SQL. 3) Que de acuerdo con el numeral 18 Ariiculo 26 del Manual de
Conlratacién, la modalidad de seleccion corresponde a contralacion Directa. 4) Que el oferente acreditd ia
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capacidad y el cumplimiento de los requisitos exigidos. Conforme a lo anterior, las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El objeto delpresente contrato comesponde a SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO EL CUAL SE REALIZARA DE
MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA,
NET WEBSERVICES PARA SQL SERVER. PARAGRAFO:EI servicio de mantenimiento, entrega de
aclualizacion y soporte: técnico incluye 100 HORAS de desarrollo para realizar modificaciones al software
Dinamica Gerenclal Hospitalaria .NET WEBSERVICES para SQL SERVER DE FORMA REMOTA O A
" DISTANCIA; y 10 semanas de visita presencialen las Instalaciones de la ESE HUEM, Semanas de visita para
realizar actividades de mantenimiento ylo aclualizacion de DGH, las cuales deben contar con un cronograma
previamente aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion. La semana de presencia se encuentra
‘comprendida entre los dias habiles de lunes a viemes en el horario de 8:00a.m. a 5:00p.m.PARAGRAFO
SEGUNDO: Estas modificaciones se realizaran dentro de las horas contratadas utilizando las politicas de
desarrolio nuevos Anexo No. 1. PARAGRAFO TERCERO: 1. El alcance y las condiciones se definen en ia
propuesta 14930 de Diciembre de 2021 que hace parte integraldel presente contrato al igual que el acta de
inicio. 2. Se incluye la entrega de todas las actualizaclones liberadas por el contratante con los cambios de ley,
decretos, resoluciones y demas normas de orden nacionat y depariamental exclusivamente, que directamente
estén relacionados con la informacion capturada y procesada por los médulos licenciados de DINAMICA
GERENCIAL anteriormente descritos en la clausula primera; y/o mejoras del programa que se presenten
durante el tiempo de duracion del contrato. Las aclualizaciones seran publicadas al CONTRATANTE a través
de la pagina web www.syac.netcolsoporte. La descarga, instalacién y puesta en produccidn sera
responsabilidad de EL CONTRATANTE. Estas actualizaciones no incluyen ei desarrolio de nuevas
funcionalidades o cambios solicitados expresamente por el CONTRATANTE, ni mbdulos adicionales que no
hayan sido licenciados previamente o a través de éste contrato a EL CONTRATANTE, ni desarrolios de
formatos o .informes especificos requeridos por entes rectores; en cuyo casc. que se soliciten, seran
considerados requerimiento de desarroflos nuevos. 3. Se incluye en el presente contrato, el soporte requerido
por EL CONTRATANTE a través del call center o contact center, el cual consiste en la solucién de inquietudes
con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacion,
durante el término de duracion del presente contrato. Este servicio debera solicitarlo a través del portal web
Centro de Soporte en Linea que tiene dispuesto EL CONTRATISTA, y que se encuentra ubicado en la
URL www.syac.net co/soporte. EI CONTRATISTA iniciara el diagnéstico a cualquier SOLICITUD DE
SOPORTE en un tiempo no mayor & Ocho (8) horas hébiles en forma telefénica o via internet y si el soporte
requiere algun desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO especial del CONTRATANTE) éste se
entregara en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo, para lo
cual CONTRATISTA debera informar el tiempo estimado para generar el ajuste correspondiente. 4. Dentro
del presente contrato se incluye acompafiamiento presencial en la sede principal del Hospital ubicada en la de
la ciudad de Clicuta por parte de un (1 ) ingeniero de operaciones del CONTRATISTA, de diez(10 ) semanas,
fendientes a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que EL
CONTRATANTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde enfre las partes
previamente a la ejecucion de las mismas. Esta presencia debera ser solicitada por EL CONTRATANTE con
dos (2) semanas de anticipacion a EL CONTRATISTA a través del portal web centro de soporte en linea. EL
CONTRATISTA confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucion de dicha
presencia. La ejecucion de las semanas de presencia, sera contabilizada en dias habiles de lunes a viemes en
el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. En caso que se finalicen las semanas contratadas y se
requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL CONTRATANTE, ésta fendra un costo
adiclonal que sera acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente. 5. En el evento en que €l
CONTRATANTE requiera desarrollos especificos a su medida, considerados como adiclonales, estos seran
validados técnicamente ylo econbmicamente y los mismos no hacen parte de! presente contrato a menos que
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se adquiera una bolsa de horas de desarrolio especificamente para éste fin. Dentro de la ejecucion del contrato
se incluye una bolsa total de cien (100) horas de desarrolio, para la realizacion de desarolios expresamente
solicitados por EL CONTRATANTE en alguno de los médulos licenciados exclusivamente. Estas solicitudes
deberan solicitarse siguiendo la metodologla descrita en el anexo No. 1 de este contrato y la cual se denomina
“Polilica de desarrolios nuevos”. Cada vez que s gjecute un analisls o desarrollo, se descontaré la cantidad de
horas invertidas de la cantidad de horas aqui descrita hasta su finalizacion. En caso que se finalicen las horas
contratadas y se requlera mayor cantidad de horas por pare de EL CONTRATANTE, éstas tendran un costo
adicional que sera acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente. a. Exclusiones: El objeto del
presente conlrato NO incluye: i) Capacitaciones presenciales o telefonicas diferentes a las relacionadas en
éste documento, (i) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, (iil) cambios en los médulos
contratados  diferentes a los de ley de orden nacional, (Iv) desamollos especiales, {v) cambios
commespondientes a modulos no contratados o (vi) cualquier punto no estipulado ni pactado de manera expresa
en esie contraio. b. EI CONTRATISTA garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto
del presente contrato, pero no otorga ninguna garantia explicita o Implicita de idoneidad para un uso o fin
especifico. ¢. El contratista se obiiga a poner al servicio del contratante los medios de los cuales dispone; con
el fin de hacer toda diligencia para ejecutar el confrato, sin embargo, no garantiza la obtencidn de un resultado
especifico, pues el adecuado cumplimiento del objeto del presente contrato exige el concurso y participacion
activa del contratante en los aspectos sefialados y presupuestos basicos técnicos y de disponibilidad
expuestos en el presente contrato y en la propuesta comercial. PARAGRAFO CUARTO: PROPIEDAD
INTELECTUAL. EI CONTRATISTAes en exclusiva el fitular de todos los derechos de explotacion
correspondientes at software objeto de la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo indefinido. EL
HOSPITAL no adquirirs a través del presente contrato ningdn derecho de propiedad sobre el mencionado
software. La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por el CONTRATISTA
sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una transmisién, transferencia, cesion o
enajenacion de los derechos patrimoniales, intelectuales o morales del CONTRATISTA como productor y
comercializador, ni los derechos de ninguno de los aulores de la APLICACION al CONTRATANTE. La
propledad patrimonial, Intelectual y moral, pertenece y continuara perteneciendo a los autores y al productor de
la obra. EL CONTRATANTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido: a) Compartir
con lerceros el tiempo de uso, asi como haceria accesible a los mismos salvo para aquetlos casos que la
licencia sea usada para la realizacion de transacciones gestionadas para el uso natural del aplicativo en la
entidad contratante y sus agencias directas, siempre gue no se afecten los derechos morales y economicos de
su desarrollador propietario. b) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del
mismoque atenten contra la integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento de los
derechos morales y econdmicos de su desasrolio. c) Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacién de
cualquier naturaleza, d) Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como
cualquier ofro acto de disposicién, temporal o permanente, gratuita u onerosaments, siendo EL
CONTRATANTE el Ginico responsable de las consecuencias que de tales acciones se deriven. €) Reproducir el
codigo, ni traducir su forma. CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El
CONTRATISTA se obliga para con el HOSPITAL a cumplir con el objeto del contrato definido en la clausuta.
primera, por el tiempo convenido en la clausula cuarta, prestacion de servicio de mantenimiento, entrega de
actualizacion, soporte técnico y modificaciones de dindmica gerencial hospitalaria, netwebservices para sQL
SERVER, estas modificaciones se realizaran dentro de las heras contratadas utilizando la politica de desarrollo
nuevos Anexo No. 1, de manera idonea, eficiente y oportuna, desarrollando las siguientes actividades: A.
GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se obliga a mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la
sjecucion del objeto. contractual. 2) Cumplir a cabalidad lodas las obligaciones generadas del presente
" contrato. 3) El contratista y sus dependientes, que laboren por virtud del presente conlrato, se obligan al cuidado,
proteccién y vigilancia de los equipos u objetos de propiedad del HOSPITAL que utilicen en la ejecucion del objeto
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contractual; asl mismo, respondera cuando por culpa suya o de sus dependientes, determinada previo
agotamiento del debido proceso, se presente pérdida o dafio de los objetos o equipos que fengan a cargo 0 a los
que tenga acceso; en este caso el contratista respondera con el reconocimiento de los perjuicios ocasionados. 4)
Certificar mensualmente al HOSPITAL el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el sistema integral
de seguridad soclal, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de [a ley 789 de 2002, en concordancia
con el articulo 1° de ia ley 828 de 2003. 5) Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes a
riesgos profesionales conforme lo establecido en la ley 1562 de 2012, o las normas que la modifiquen,
complementen o sustituyan. 6) Atender oportunamente los requerimientos del supervisor o interventor y
suscribir con inmediatez todos los documentos que se deriven de la relacién contractual. B. ESPECIALES: 1)
En desarrolio del objeto confractual el contratista se obliga a las siguientes actividades:

Proveor servicio de mantenimiento, entrega de actualizacion y soporte de DGH en versién Web
Services, a partir def acta de inicio hasta el 30 de junio de 2022. Incluye Soporte técnico calificado 1
a través del Centro de Soporte en linea y/o telefénico.

Servicio de soporte presencial en las instalaciones de la ESE HUEM. Semanas de visita para
realizar actividades de mantenimiento y/o actualizacion de DGH, las cuales deben contar con un
cronograma previamente aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion. 10
La semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias hébiles de lunes a viernes en el
horario de 8:00a.m. a5:00p.m.

Horas de desasrollo para requerimientos iécnicamente viables.

PARAGRAFO: Estas modificaciones se realizarén dentro de fas horas contraladas utilizando las 100
politicas de desarrolio nuevos Anexo No. 1. '

2) Realizar demostraciones o aclaraciones sobre funcionalidades que estén incluidas en la aplicacion que
sean solicitadas por el hospital de manera presencial durante las semanas contratadas o a través del Centro
de Soporte en linea, siempre y cuando no correspondan a capacilacionss. 3) Elaborar un cronograma de
frabajo para la ejecucion de las diez (10) semanas contratadas de visita, el cual se coordinara con el
supervisor del contrato y en articulacion con la Oficina Asesora de Planeaclén y Calidad. 4) Entregar la
actualizacién del software de acuerdo a las novedades legisiativas a nivel nacional de obligatorio
cumplimiento que directamente estén relacionados con la informacion caplurada y procesada por Jos modulos
licenciados de DGH y que son manejadas mediante ef aplicativo. 5) Brindar soporte calificado, via Internet a
través del Centro de Soporte en Linea, el cual consiste en la solucién de inquietudes con respecto al manejo
del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacion, durante el término de
duracion del presente contrato. 6) Entregar todas las actualizaciones de ley a nivel nacional que afecten
directamente sobre DGH y la informacion solicitada sean capturada en DGH y mejoras que se presenten en
la APLICACION por el tiempo de duracion del presente contrato. PARAGRAFQ; Estas actualizaciones seran
enviadas a través del Centro de Soporte en Linea y la instalacién serd responsabilidad de EL
CONTRATANTE. 7) EL CONTRATISTA iniclaré el diagnostico a cualquier solicitud de soporte en un tiempo
no mayor a ocho (08) horas habiles en forma telefénica o via internet, y si el soporte implica aigin desarrollo
{siempre y cuando no sea requerimiento especial de EL CONTRATANTE) éste se enfregard en un plazo
maximo de ocho (08} dlas habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo para lo cual SYAC debera
informar el iempo exacto para generar el ajuste correspondiente. 8) Soporte presencial en la ESE HUEM de
un ingeniero fotaimente capacitado durante diez (10} semanas contratadas por el Hospital, a fin de esclarecer
dudas, realizar capacitaciones. Esta presencia seré en dias habiles de Lunes a Viernes entre las 8:00 am. y
5:00 p.m. Estas actividades seran coordinadas con el hospital y registradas en un cronograma de trabajo
aprobado por las partes. 9) La capacitacion al personal del sistemas y a los usuarios de la aplicacién debe ser
permanente para mantener el adecuado registro de los datos y de esta manera obtener resultados contables
que apoyen la toma de decisiones gerenciales. Estas capacilaciones se realizaran dentro de las diez (10)
semanas contratadas por el Hospital. Estas actividades seran coordinadas con el hospital y registradas en un
cronograma de {rabajo aprobado por las partes De requerir alguna aclaracién o explicacién sobre el
funclonamiento de! sistema de informaclon se podra realizar través del centro de Soporte en Linea, siempre y
cuando no correspondan a capacitaciones. 10) Solucionar cualquier tipo de error de programacion que sea
arrojado por la APLICACION que se pueda replicar en el ambiente de pruebas que tiene EL CONTRATISTA
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o en su defecto a través de acceso remolo en la aplicacion existente en la Institucién. no incluye dafios
externos ocaslonados por agentes extemos como virus, fallas electricas, funcionamiento o configuracion
arrénea en el sistema de red o equipos de computacion existentes sobre los que corra [a aplicacion, falias
presentadas por manipulacion erénea de la informacién y en general por errores humanos en la ejecucion
del sistema durante el tiempo de duracidn del contrato. Se ajustara el cbdigo, cuando el inconveniente
reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores de digitacion o parametrizacion
de} sistema, especificos del cllente. No aplicara el ajuste, en ¢l momento en que se compruebe que la
informacién contenida en las bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas u operadas
manualmente por personal ajeno at CONTRATISTA no autorizado. Con base en lo anterior: 1. Se entiende
por APLICACION a los programas ejecutables que componen el Sistema de Informacion DINAMICA
GERENCIAL. 2. Se entendera por “LICENCIAMIENTO" el otorgamiento que le hace el CONTRATISTA al
CONTRATANTE de! derecho de uso de los médulos contratados. 3. Se entenderé por “DESARROLLO" a los
requerimientos, adecuaciones, observaciones ylo modificaciones, tendientes al mejoramiento de la
“APLICACION" en algunos de sus modulos, que efectie el CONTRATISTA a solicitud del CONTRATANTE y
que el CONTRATISTA considere técnicamente viables. Para esta evaluacion se utilizara los lineamientos y
metodologias establecidas en el Anexo No. 1 Politica de Desarrollos. SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA S.A. por ser una organizacion de TECNOLOGIA DE INFORMATICA (T1) y por estar certificada
en estandares intemacionales de calidad, tiene la obligacion de aplicar el mejoramiento y la innavacion
continua en sus procesos, productos y servicios, Por lo anterior, tiene fa libertad y el compromiso de innavar
sin tener que comprometerse con ningun Cliente en especial. 4. Se entendera por “IMPLANTACION” {as
actividades del CONTRATISTA tendientes a instalar, capacltar y asesorar en la puesta en funcionamiento de
los modulos de la “APLICACION”, licenciados en el presente contrato. 5. Se entendera por “CAPACITACION"
al proceso didactico que consiste en proporcionar al CONTRATANTE las herramientas tebricas y practicas
para adgquirir, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la APLICACION. 6. Se entendera por
“MANTENIMIENTO" a las labores del CONTRATISTA a favor del CONTRATANTE para soporte técnico,
telefonico y/o presencial, de la APLICACION. Se entendera incluidas las actualizaciones consecuentes con
los cambios de ley a nivel nacional. 7. Se entendera por *ACTUALIZACION" las adecuaciones de la
APLICACION, consecuentes con los cambios de ley a nivel nacional y que afecten directamente sobre DGH y
fa informacién solicitadas sean capturada en DGH; as! como también Ias mejoras que el CONTRATISTA
legue a desarrollar de los mismos. 8. Se entenderd por "GARANTIA” el aval de calidad que proporciona el
CONTRATISTA siempre y cuando el CONTRATANTE fenga instalada la versién mas reciente liberada y
entregada de los modulos adquiridos. El CONTRATISTA no garantiza la operacion ininterrumpida o libre de
todo error del software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente tecnolégico donde se instale
o a errores en el procedimiento de instalacién o desinstalacion, por tanto ésta garantia no incluye dafios
externos ocasionados por agentes extemos como virus, fallas eléctricas, funcionamiento o configuracion
errénea en el sistema de red o equipos de computacién existentes sobre los que corra la aplicacion, fallas
presentadas por manipulacién eménea de la informacion y en general por errores humanos en la ejecucion
del sistema. Esta garantia esté limitada al tiempo de duracién del contrato. Se aplicara la garantia cuando el
inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores de digitacion o
parametrizacion de! sistema, especificos del cliente. El GONTRATISTA no otorga ninguna garantia explicita o
implicita de idoneidad para un uso o fin especifico. La garantia se extinguira de pleno derecho en el momento
en que se compruebe que la informacién contenida en las bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan
sido alteradas u operadas manualmente por personal ajeno al CONTRATISTA no autorizado. El
CONTRATISTA no otorga ninguna garantia explicita o Implicita de idoneidad para un uso o fin especifico. La
garantia se extingulra de pleno derecho en el momento en que se compruebe que la informacion contenida
en las bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas u operadas manualmente por
personal ajeno al CONTRATISTA no autorizado. 9. Se denomina ‘CRONOGRAMA" al documento oficial, que
hace parte integral del contrato, por medio del cual se programan las actividades que se realizaran durante el
PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia.determinada y de manera conjunta entre el CONTRATANTE y el
CONTRATISTA, con el prop6sito de dar cumplimiento al OBJETO CONTRACTUAL. 10. Se entendera por
“SOLICITUD DE SOPORTE" a la solicitud que formalmente realiza un Cliente con el proposiio de solicitar
soporte técnico orientado a soluclonar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo. Las
solicitudes de Soporte se pueden realizar a través de dos instancias; - Via CONTAC CENTER. El cliente
debe realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en Linea al que se ingresa via intemet por
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medio de la pagina www.syac.net.co, link Soporte. - Via CALL CENTER, El cliente debe realizar la Solicitud
de Soporte via telefonica en los nimeros y extensiones eslablecidos para tal fin. 11, Se entendera por
*SOPORTE TECNICO" al serviclo por medio del cual SYAC S.A. ofrece atencién técnica inmediata via CALL
CENTER, CONTAC CENTER ylo personalizada cuando se lienen convenios de visitas técnicas. Es
importante resaltar que el Contac Center, el Call Center y las Visitas Técnicas actian como Unicos punios de
contacto entre los clientes y los responsables del servicio técnico. El soporte técnico estandar es remolo. 12,
Se entendera por “COPIA DE DATOS O BACKUP® ala copla total o parclal, de la informacién almacenada en
ol contenedor DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA (ORACLE). Esta copla es grabada por el Cliente en un
dispositivo de almacenamiento masivo y enviada a SYAC S.A. para apoyo de pruebas de Apps o Dlis
liberados como correcciones generadas a raiz de las solicitudes de soporie. Las copias de datos son usadas
con proposito exclusive de pruebas y por ningn motivo se comparten a terceros. Despues de un tiempo
estas Copias son desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por SYAC.
13. Sesiones de soporte en las que los Ingenleros de Soporte de SYAC S.A. via conexion remota podran
ingresar, ver y soportar escritorios de cliente en tiempo real y de forma remota. El Acceso Remoto se realiza
como alternativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una Copia de Datos por parte
del Cliente.14. Se entendera por “VERSION" a la fiberacién de la APLICACION en una fecha determinada.
15. Se entendera por “MANUALES DE USUARIO" a los documentos, en medio magnético, en el que se
describen las caracleristicas generales de uso de los mddulos de la APLICACION, los cuales se encuentran
publicados en el Centro de Soporte en Linea. En esle contrato NO se incluyen: Capacitaciones, visitas de
soporte adicionales a las contratadas, cambios en los modulos contratados diferente a los de ley a nivel
nacional, desarrollos especiales, camblos correspondientes a modulos no contratados © cualquier punio no
estipulado en este contrato. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: EL HOSPITAL se
obliga a 1) Pagar el precio dentro del plazo y formas previstas. 2) Adelantar procesos eficientes de
administracién y mantenimiento de su infraestructura (Red, Equipos, Sistemna Operacional, Molor de Base de
Datos, Proteccion Antvirus, etc.). 3) Disponer de forma permanente una persona calificada para la
administracion de la APLICACION, a partir de Ia fecha de iniclo del presente contrato, con los conocimientos
en sistemas Y en el Motor de Base de Dalos, Sistema Operacional superior @ Windows 7, Hardware y Redes
sobre la que esta instalado y funcionando ia aplicacién, encargada de coordinar el soporte de la misma, tal
como quedara estipulado en el Acta de Inicio que hace parte integral de este contrato, 4) EL CONTRATANTE
debera estudiar y proceder proactivamente ante las recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre
¢l personal designado para Ia operacion de la APLICACION, plataforma e infraestructura, so pena de que EL
CONTRATISTA no pueda garantizar el mantenimiento y buen funcionamiento de la APLICACION. 5)
Documentar previa y exhaustivamente las situaclones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el
problema verificando infraestructura y plataforma. 6) Facilitar oportunamente toda la informacion, personat y
equipos al CONTRATISTA para realizar procesos de captura de datos, digitacion, revision de 'a informacion y
en si todo Jo que tiene que ver con la puesta en funcionamiento de la APLICACION. Para lo cual no podrén
utilizar personal DEL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por éste. 7) Obtener BACKUPS o copias
de respaldo de la informacion. 8) Tener instalada y en produccion la version mas reciente de la aplicacion
liberada por el CONTRATISTA, la cual no debe ser superior a tres meses. 9). Dentro de la ejecucion de este
contrato y de los tres afios siguientes a la terminacion del contrato, no podra contratar personal que labore o
haya laborado con EL CONTRATISTA bajo ninguna de las formas de contratacion que estipule 1a ley a
menos que existe una aprobacion por escrito por parte de EL CONTRATISTA, de lo contrario EL
CONTRATANTE perdera la garantia del Sistema de Informacién. 10) El CONTRANTE, debera colocar en la
pagina web que el CONTRATISTA tiene definido www.syac.net.co, link Soporte el registro de los soportes
requeridos, para ser atendidos durante la ejecucion del contrato. Paragrafo: EL CONTRATANTE no debera
afectar y/o manipular directamente las bases de datos de los modulos de DGH; Si se evidencia alguna
afectacion y/o manipulacion, EL CONTRATISTA no garantiza ni se responsabiliza de la calidad de los datos,
informes, estadisticas, entre otros, que genere el sistema. E| CONTRATISTA continuara con el servicio de
soporte, una vez el CONTRATANTE haya realizado los respectivos ajustes y certifique la calidad e integridad
de los datos. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de
ejecucion del contrato sera a partir del acta de Inicio hasta el 30 de junio de 2022, previa legalizacién del
contrato. El plazo de vigencia confractual corresponde a la duracién del conirato y (6) meses mas.
PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion del confrato se requiere
expedicion del registro presupuestal y aprobacion por parte de la E.S.E. HUEM de las garantlas que debe
constituir el contratista. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del conirato se
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fia en la suma de CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS OCHENTA PESOS ($169.664.680)MCTE, Incluido IVA, cuyo pago se supedita al informe del
supervisor del cantrato, contentivo de a certificacién de cumplimiento, los aspectos técnicos, Juridicos, administrativos y
financieros a que haya lugar. La cuantia del contrato corresponde a las siguisntes especificaciones y valores:

SERVICIO VALOR

Proveer actualizacion y Seivicio de mantenitmiento y soporte del software Dindmica
Gerencial Hospitalaria, el cual se ejecutara partir del acta de Iniclo hasta el 30 de junio de $ 58.025.361
2022, brindando soporte técnico y modificaciones para la Empresa Soclal del Estado o
Hospital Universitario Erasmo Meoz.

Servicio de soporte presencial en las instalaciones de La institucién por el término de una
(1) visita de diez (10) semanas, se entiende que la semana de presencia se encuentra
comprendida entre los dias laborales de lunes a viemnes en el horario de 8:00 am a 5.00pm
SERVICIO DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS NUEVOS QUE SEAN
TECNICAMENTE VIABLES, POR UN TOTAL DE 100 HORAS. ESTE SERVICIO SE $ 27.000.000
PRESTARA DE ACUERDO A LA POLITICA DE DESARROLLO NUEVOS, DESCRITO EN RS
EL ANEXO No 01 de esta propuesta

$66.650.000

SUBTOTAL $142.575.361
IVA $27.089.319
TOTAL $ 169.664.680

La factura se emitira en las fechas establecidas en la relacidn, y la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ cancelars ! valor {otat contrato. dividido en cuatre (4) pagos de $42.416.170 cada uno, y el
pago se efectuara dentro de los sesenta (60} dias, previa legalizacion del contrato y el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la institucion.

FECHA DE LA FACTURA
31 de Marzo de 2022
30 de Abrit de 2022
31 de Mayo de 2022
30 de Junio de 2022

PARAGRAFO SEGUNDO: IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL originados en
el presente contrato estén subordinados a las respectivas apropiaciones presupuéstales y se imputaran con
cargo al presupuesto de la vigencia fiscal del 2022, rubro: 2.4.5.02.08.02, denominacién Mantenimiento
Hospitalario; para cuyos fines se expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal- C.D.P. No: 73 del
01/01/2022. PARAGRAFO TERCERO. Los informes del supervisor se sustentaran en la factura o documenio
equivalente, de la relacién de actividades desarrolladas o los servicios prestados y el cuadro de produccion
referido en la Clausula segunda, comprobantes de pago y aquellos otros documentos soportes que se deriven
de ia ejecucion contractual. PARAGRAFO CUARTO: Ei valor del contrato Incluye todos los costos directos e
indirectos, costos fiscales y en general, todos aquellos que se deriven del contrato. El contratista debe cancelar y
acreditar los respectivos impuestos ¥ demas coslos fiscales, dentro de ellos la estampilla Pro- Empresa Social del
Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz; en su defecto, autoriza al HOSPITAL para efectuar las deducciones
de ley. PARAGRAFO QUINTO; EL CONTRATISTA esta cbligado al cumplimiento del objeto del presenle
contrato, siempre que EL CONTRATANTE cumpla sus correlativas obligaciones y los pagos se cumplan conforme
a las condiciones comerciales establecidas. CLAUSULA SEXTA. GARANTIAS: El contratista se obliga a
constitulr a favor de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
garantia tnica, expedida por una compaiila de seguros legalmente establecida en Colombia, la cual se
mantendr vigente durante la vida del contrato y se ajustara a los limites, existencia y extension del riesgo
amparado, conforme lo establecido en el articulo 95 del Manual de Contratacion de la ESE HUEM, de la
siguiente manera:

' %
AMPAROS SUMA
No: VIGENCIA VALOR DEL
o | CONTRATG | ASEGURADA
CUMPLIMIENTO DEL | POR EL PLAZO DE EJECUCION DEL .
1 CONTRATO CONTRATO Y SEIS MESES MAS 0% | $33.9320%6
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POR EL PLAZO DE EJECUCION DEL | 000 | $33.932.9%

2 | CALIDADDEL SERVICIO | ™ \1RATO Y SEIS MESES MAS

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal equivalente al
veinte por ciento (20%) de! valor fotal dei Contrato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en el evento de
incumplir sus obligaciones y que podrd ser cobrada por la via judicial. CLAUSULA OCTAVA.-
TERMINACION: La terminacién del contrato procedera en los siguientes eventos: 1) Expiracion del plazo
pactado 2) ‘Por mutuo acuerdo entre las partes: 3) Declaracion de Terminacion unilateral. 4) Declaraloria de
caducidad. 5) Previo aviso de Ia entidad contratante, con un plazo no inferior a un (1) mes. 6) incumplimiento
de las obligaciones referidas al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo — SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete a implementar medidas
tendientss a evitar que sus operaciones sean utilizadas como Instrumentos para el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento en cualquler forma de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas o
para dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma, el contratista se obliga a cumplir plenamente
la politica y normatividad vigente en materia del SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la informacion
financiera o cualquier ofra correlacionada que le sea exigida e informar al contratante cualquier cambio
significativo en la documentacion entregada durante la vigencia del contrato. CLAUSULA NOVENA.-
LIQUIDACION: E contrato sera objelo de liquidacion de comin acuerdo entre las parfes contratantes,
procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de Ia ferminacion o a la fecha
del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a
que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion de la garantia, si a ello
hubiere lugar. En aguellos casos en gue el contratista no acepte expresamente la liquidacién, no obstante
habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minimo de quince {15) dias calendario, se
entendera para todos los efectos legales, aceptacion tacita de la liquidacion. CLAUSULA DECIMA.-
SOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergenclas entre las partes, se
acudira al empleo de mecanismos de solucion de controversias contractuales previstos en la ley colombiana,
dentro de ellos: el arreglo directo, 1a conciliacion y transaccion, conforme lo preceptuado en el Manual de
Contratacién de ia E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL: El contratista desarrollard el objeto del contrato bajo su propia responsabilidad y plena
autonomla técnica y administrativa, conforme las condiciones pactadas. En consecuencia, no existira
ninguna clase de vinculo laboral entre las partes ni las personas que el cantratista emplee para la gjecucion
del presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- INDEMNIDAD: E! contralista mantendra indemne
a la ES.E. HUEM contra fodo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por
dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, durante fa ejecucion del objeto contractual y bhasta
la liquidacién definitiva del contrato. Se consideran como hechos imputables al coniratista, todas las acciones
u omisiones y en general, cualqisier Incumplimiento de sus obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO
TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se
designa como supervisor del presente confrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o su
delegado, quién se encargara de velar por [a observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes,
PARAGRAFO PRIMERO: Las érdenes, requerimientos y demas documentos refacionados con el ejercicio
de la Supervision, deberan constar por escrito, PARAGRAFO SEGUNDO: Ei contratista se compromete 2
acatar las observaciones y sugerencias que le imparta el HOSPITAL con miras al cumplimiento del objeto
contractual. CLAUSULA DECIMO CUARTA.- CESION: E} contrato solo podra cederse total o parciaimente,
previa autorizacidn escrita de Ja E.S.E, HUEM. Para que la cesion sea procedente, el conralista cedente
debera acreditar que el cesionario reline las mismas o mejores calidades que él. PARAGRAFO: Si hay lugar
a cesion del contrato a favor del garante, este estara obligado a constituir las garantias previstas en el
contrato. CLAUSULA DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El contratista
manifiesta, bajo la gravedad de juramento, que no se encuentra Incurso en inhabilidades e
incompatibilidades legales celebrar el presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL:
El presente contralo se rige por el Derecho Privado, conforme lo sefialado en el articulo 195 de la Ley 100 de
1993, y por el Estatuto de Contralacion- Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva,
reglamentado por la Resolucién No: 001236 de 2013-Manual de Contratacion-, asi como la normatividad en
concordancia, o aquela que la modifique, complemente, aclare o sustituya. CLAUSULA DECIMO
SEPTIMA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato surgen discrepancias
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entre las partes sobre la interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a la
paralizacién o a la afectacion grave del servicio plblico que se pretende satisfacer con el objeto contratado,
la ESE HUEM, si no se logra acuerdo, interpretars en aclo administrativo debidamente motivado, las
estipulaciones o cléusulas objeto de la diferencia. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.. MODIFICACION
UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato y para evitar la paralizacion o a afectacion grave del
servicio publico que se deba satisfacer con &I, fuere necesarlo infroducir variaciones en el contrato y
previamente las partes no flegan al acuerdo respectivo, la ESE HUEM en ‘acto administralivo debidaments
motivado, lo modificara mediante la supresion o adicion de obras, trabajos, suministros o servicios. Si las
modificaciones alteran el valor del contrato en un velnte por ciento (20%) o mas del valor inicial, el contratista
podra rentunciar a la continuacion de la ejecucion. En este evento, se ordenara la liquidacion del contrato y la
ESE HUEM adoptara de manera inmediata las medidas que fueren necesarias para garantizar la terminacion
del objeto del mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en
acto administrativo debidamente motivado dispondré ia terminacion anticipada del contrato en los siguientes
eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio piblico lo requieran o la situacion de orden publico lo
imponga. 2. Por muerte o incapacidad fisica permanente de! contratista, si es persona natural, o por
disolucién de la persona juridica del coniratista. 3. Por interdiccion judicial o declaracion de quiebra del
contratista. 4. Por cesacién de pagos, concurso de acreedores o embargos judiciales del contratista que
afecien de manera grave el cumplimiento del contrato. Sin embargo, en los casos a que se refieren los
numerales 2 y 3 de este articulo podré continuarse la ejecucion con el garante de la obligacion. La iniciacion
de tramite concordatario no dara lugar a la declaratoria de terminacion unilateral. En tal evento la ejecucién
se hara con sujecidn a las normas sobre administraclén de negocios de! deudor en concordato. La Empresa
dispondra las medidas de inspeccién, controi y vigilancia necesarias para asegurar el cumplimiento del
objeto contractual e impedir la paralizacion del servicio. CLAUSULA VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de
presentarse alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista,
que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su
paralizacion, la ESE HUEM por medio de acto administrativo debidamente motivado lo dara por terminado y
ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre. S se declara la caducidad no habré lugar a
indemnizacion para el contratista, quien se haré acreedor a las sanciones e Iinhabilidades previstas en
esta ley. La declaratorla de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION Y ADICION: El presente contrao podra ser modificado y/o
adiclonado, mediante acuerdo expreso de las partes, conforme los lineamientos fijados en el Manual de
contratacién de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: El
domicilio contractual para e} cumplimiento de las Obligaciones, asi como para todos los efectos juridicos
corresponde a la ciudad de San José de Clcuta. CLAUSULA  VIGESIMA TERCERA.-
CONFIDENCIALIDAD; La informacién que le sea eniregada o a la que tenga acceso ¢l contratista en
desarrollo y ejecucion de! presente contrato, gozan de confidencialidad. Por tanto, toda informacion a la que
tenga acceso el contratista se entendera protegida y debe garantizarse la reserva legal de la documentacion
que se encuentre amparada por la misma; en razén de lo cual solo podra ser usada para fines inherentes a
su actividad y en desarrollo del objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD
Y-PROTECCION DE DATOS. CASOS EN QUE SEA NECESARIO COMPARTIR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE. Las parles confratantes declaran conocer Y cumplir la legislacién sobre
proteccion de datos, comprometiéndose a cumplir con dicha normativa, Si como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato y a efectos de poder cumplir con las actividades operativas propias del
mismo, EL CONTRATISTA de manera temporal y transitoria, requiriese acceder a informacion de caracter
confidencial, asi como a bases de datos que conlengan datos de caracter personal de titularidad del
CONTRATANTE, se autoriza de manera expresa y con la fima del presente contrato al CONTRATISTA,
para hacer el tratamiento correspondiente, de conformidad con la finalidad especifica conexa al objeto
del presente documento. Por ende, se acepta.por as partes que hace parte integral del este contrato, el
Anexo No. 2 "AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE®,
mediante el cual se definiran de manera particular, los términos y las condiciones bajo las cuales se

. regutara el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacion entregada por la parte - revefadora,

asi como a los datos de caracter personal incluldos en Archivos fisicos y digitales fitularidad
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de la misma. Sin perjulcio de lo anterior, Sistemas y Asesorlas de Colombia S.A. - SYAC manifiesta de
manera expresa, que cuenta con una Polltica para el tratamiento de datos personales, la cual estabiece
las condiciones generales de Iratamiento y uso de fa Informacion de carécter personal la cual se aplicara
con aulorizacion expresa de la entidad contrafante. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.-
PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la suscripcion de las partes. Se expide
en dos (2) ejemplares del mismo tenor. Para constancia se firma por el contratante en San José de

Ccuta,a los 1§ ENE 2027 y porelcontratistaalos 2 § FER 2022

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,

SyréANO HERNANDEZ @)

Aprobd: Jorge RooseiveltDavila Luna, Coordinador Actisalud GABY: .
Revist: Ing. Javier Ricardo Tarazona Antellz, Coordinador TIC's, GLOBAJPRONIK SAS
Proyectd. Argemira Mora Alvarez-Técnico Administrativo ESE-HUEM
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ANEXO No. 1

POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS
La metodologia de evaluacion y desarrolo de requerimientos de SYAC, es la Siguiente:
1. Levantamlento de Requerimiento

La institucidn Indicara la necesidad o requerimiento que se ilens diligenciando el Formato de levantamiento de
Requerimientos y anexando fos documentos que considere necesarlos, el cual 58 enviara al &rea Comercial De SYAC a
través del sigulente mecanismo: '

vDe la Pagna del cenro de Soporle en linea de SYAC, Opclon de Solicitud ~ de
Requerimientos. www.syac.net.colrequerimientos.

2. Pre s Andlisis de Requerimientos

Cuando ef requerimiento llegue a SYAC, se Iniclaré una etapa de Pre- andlisis det requerimiento el cuat dara, como resultado
una cuantificacién de horas de desarrollo que se requieren para el Analisis detaliado y definitivo del Requerimiento, para ser
aprobado por el Cliente.

3. Oferta de Pre anlisis de Requerimiento

SYAC enviara una oferia a (a Institucion donde se indica ol ndmero de horas y condiciones comerciales que se requiere para
lievar a cabo el proceso de Levantamiento de informacitn y el Andlisls def requerimiento,

Si la Institucin acepta fas horas de Desarollo de Anlisis, a través de la pagina de Soporte en linea solicitud de
requerimientos web www.syac net.co/ieguerimientos, realizara la aceptacion del requerimiento, para que SYAC inicie la
etapa de andlisls de Requerimiento. Las horas de andlisis aceptadas se irdn con cargo a Ias horas pactadas en el contrato
respectivo.

Si no se realiza la aceptacion a lravés del mecanismo establecido, se finalizara el tramite de la solicitud.
4, Anilisis de Requerimientos
Esta etapa se inicia con la aceptacion da las horas de Desarrollo de Andlisis por parte de la InsStucion.

SYAG realizara el analisis del requerimiento, el cual dara como resultado un decumento se detalla claraments el alcance de
la solicitud del cliente y la forma como sera implementado en el aplicativo, indicando los ajustes que se realizaran a cada una
de las pantallas, Informes, tablas, y demés componentes conexos y complementarios. SYAC S.A. se reserva el derecho de
determinar el requerimiento como fo viable, en cuanto que la solicitud afecte integraimente el aplicativo o contradiga tacita o
expresaments una norma o ley, en cuyo caso se explicaré la razén especifica de la declaracion de la no viabllidad y en caso
de ser posible propondra una alternativa de solucion.

5. Verificacién de Requerimientos

SYAC enviara el documenio definitivo del alcanca de Andlisis del Requerimiento a la Institucién, para su respectiva
verificaclén y aprobacion a través de a solicftud del requerimiento.,

Si es aprobado el alcance de este requerimlento se informara a SYAC a través de la pagina de Soporte en linea solicitud de
requerimientos web www.syac.net.coffequeriipienios, para que se cuantifique el nimero de Horas de Desarrollo que se
requieren pava su realizacién y presentacion de colizacion por parte de SYAC. :

Si el alcance no es aprobado se Informara a SYAC, por qué no es aprobado y sl es Necesario se realizara un proceso de
aclaracion del Alcance del Andlisis. Hasta que se llegue a un acuerdo por ambas partes del alcance, para asf posteriormente
poderse cuantificar el nimero de horas de desarrollo, que e fequieren para su reakzacion y presentacion de cotizacion por
parte de SYAC. Es claro, que la opcitn de ajustes al documento que solicite e cliente, no debera cambiar el alcance del
requerimlento, en caso lal, se debera tramitar como un nuevo requerimiento.

6. Presentacion de la Oferta

SYAC enviara cotizackn donde se indican el nimero de horas requeridas para su desarrollo y condiciones comerciales.
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Si la institucian acepta la cotizaclén, SYAC descontara el Numero de Horas de desarrolio establecidas en el Pre anélisis del
Requerimiento. Y 1as Horas finales de desarmolio 6@ iran con cargo a las horas pacladas en ¢l contrato respectivo.

7. Elaboracién del Desarrollo

Una vez aceptadas por la Insiitucién las condiciones comerciales establecidas en la cotizacién se iniciara la efapa de
elaboracién de Desarrollo,

8. Entrega del Desarrolio del Requerimiento.

Una vez el desarolio haya sido liberado por el Area de Desarollo y Calidad se genera una solicilud de soporte
automaticamente al Clients, para que el &rea de Operaciones realice las Uitimas pruebas finales y posteriormente envi6 del

desarrollo a través de este solicitud de soporte. wyww.syac.net.co/soporte.
Nota

Cuando se encuentran en estado "Responsable Cliente” en el sistema, las solicitudes de requerimiento tendrén una vigencia de
20 dias para su respectivo tramite de aceptacion o rechazo por parte del cliente, una vez superado este plazo sin fespuesta, el
sistema derogara la solicitud y sera necesario regisiraria nuevamente.

ANEXO No. 2

AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE

MIGUEL TONINO BOTTA FERNANDEZ, quien obra en su calidad de representante legal de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ ~ E.S.E. HUEM,, quien para los efeclos de esta autorizacion se denominaré LA
EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; AUTORIZO MEDIANTE EL
PRESENTE DOCUMENTO, a SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA -SYAC S.A,, quien en adelante se denominara
¢/ RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES, para efectos de compatirle dafos personales temporaimente, de ANEXO con lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y decretos reglamentarios, teniendo en cuenta, praviamente las sigulentes:

L CONSIDERACIONES

Que LA EMPRESA REVELADORA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribieron contrato.

Que, como consecuencia de la relacion comercial existente entre las partes y a efeclos de poder ejecutar las actividades propias
del contrato suscrito (a), et RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES, requiere acceder a informacion de carécler confidencial y a datos de caracter comercial y personal inciuidos en
archivos fisicos y digitales titularidad de LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

Que, como consecuencia de lo anterior, Ias Partes desean definir los términos y condiciones bajo los cuales se regulara &l acceso
y tratamiento, por parle del RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES, a la informacién confidencial EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTYC DE DATOS
PERSONALES, asi como a datos de caracler personal incluldos en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener Politicas de
Tratamiento y Proteccién de Dalos Personales ajustadas a la Ley en las cuales se definen las finalidedes para el ratamiento de
los datos personales y los procedimientos para las consultas y reclamos comespondientes al ejercicio de los derechos de los
fitulares, frante a sus datos personales.

EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, también
manifiesta que cuenta con unas Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales ajustado a la ley 1581 de 2012, en las
cuales se definen las finalidades del ratamiento de datos y los procedimientos para las consullas y reclamos correspondientes al
ejercicio de los derechos de los fitulaces, frente a los dalos personales y af cumplimiento ds fas obligaciones previstas por la ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES declara de manera expresa
que ha obtenido de los titulares la autorizacion informada, clara, previa y expresa para el tratamiento de sus datos personales,

RN
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con una fnalidad especifica, la cual hace extensiva al tralamiento que brindaré a los datos personales EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

En vitud de lo anterior, las Parles, reconociéndose muluamenie capacidad suficiente para el otorgamiento de este acto,
formalizan el presente ANEXO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES

TEMPORALMENTE®, ¢l cual define de manera particular, los términos y las condiciones bajo las cuales se regulara el acceso y
tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por la parte reveladora.

1I. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO: Entregar 8 EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacion de pruebas, ajustes y cofreccién de emores en el
programa DINAMICA GERENCIAL, que EL ENCARGADO le gestiona mediante un contrato, actualmente a LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINICIONES: Para los efectos previsios en este ANEXG, se establece e alcance de las sigulentes expresiones:

a. “Informacién Confidencial”; Se entenderd loda aquella informacion, ya sea técnica, financlera, comercial o de
sualquier ofro caracter, que sea suministrada y/o comunicada por LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en relacién con las actividades propias del contrato / convenio suscrito
entre las partes, blen sea verbalmente, por escrito o por cualquier olro medio o soporle, anghble o intangible,
actuaimente conocido o que posibilite et estado de la técnica en el futuro,

b. “Archivo de Datos”: Conjunto organizado de dalos de caracter personal, que permita el acceso a los datos

con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuers la forma o modalidad de su creacién, almacenamiento,
organizacion y acceso, responsabilidad de lalA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES al que accede EL RECEPTOR DE LA INFORMACION -
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES y que es puesto a su disposicion para
desarollar el servicio que este (iitimo presta en ejecucién del contrato /convenio / aianza suscrito (a).

¢ “Cesion o Comunicacién de Datos™ Tratamiento de datos que supone su revelacion a una persona distinla del
RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION,
Gnicamente realizara las ceslones expresamente autorizadas y por cuenta de la EMPRESA REVELADORA, que en ese
caso ostentara la condicion de cedente.

d. “"Datos de Carécter Personal”: Cualquler nformacién numérica, alfabélica, grafica, fotogréfica, aclstica o de
cualquier otro tipo concemiente a personas flsicas identificadas o identificables.

e. “Medidas de Seguridad™: Son aguelas medidas de Indole écnica y organizacional necesarias que garanticen ia
seguridad de los datos de caracter personal exigibles a los archivos fiskcos y digitales y fratamientos, recogidas en la
legislacion aplicable. :

f.  “Tratamlento de Datos”: Cualquier operacion o procedimiento técnico, sea o no automatizado, que permita la

recogida, grabacion, conservacion, elaboracién, modificacion, consulta, utilizacién, cancelacion, blogueo o suprasion,
asl como las ceslones de datos que resullen de comunicaciones, consultas, interconexiones y ransferencias.

PARAGRAFO. En el supuesto de que, previamente a ia autorizacién que se otorga en el presente ANEXO, EL RECEPTOR DE
LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES hubiere tenido acceso a informacitn
de 'a EMPRESA REVELADORA aquélla seré considerada, a todos los efectos pravistos en el presents documenlo, como
Informacién Confidencial, salvo aquella que expresamente sea calificada por la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES como informacién de libre uso y/o divulgacion.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES: En desamolio del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION se obliga para con
la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumplir con las sigulentes
obligaciones: )

a. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, acusaré recibo por escrito, de cualquier informacién Confidencial que le
suministre la EMPRESA REVELADORA, tan pronio como la reciba.
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b. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION daré cumplimiento a todas y cada una de las siguientas obligaciones en lo
que respecta a la Informacion Confidencial suminisirada por la EMPRESA REVELADORA en relacion con las actividades
del contrato / convenio suscrito entre las partes

¢. Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacion confidencial se obligara a
manteneria, con sujecion a lamas estricta confidenclalidad.

d.  Utilizar la Informacién solamente en relacion con la ejecucion de sus obligaciones derivedas del contrato /convenio /
alianza suscrito (a).

e.  Norevelar la Informacion a una tercera parte sin el previo consentimiento escrio de la EMPRESA REVELADORA

f. Revelar dicha Informacion tinicamente a) personal de la EMPRESA REVELADORA que tengan necesidad expresa
de conocerla en relacion con el desarrolio de tareas propias del contrato / convenlo suscrito entre las paries.

g.  Restiluir los datos personales entregados por el fesponsable cuando se termine fa finalizacién del presente ANEXO;
h.  Cerfificar la existencia de sus politicas de tratamiento de datos personales;

I Realizer el fratamiento de dalos personales a nombre de EL. RESPONSABLE, bajo los lineamlentos que este haya
definido para el efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de terminacion de} contrate/ convenio suscrito entre las parles por cuaiquier causs, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION devolvera a la EMPRESA REVELADORA la Informacién Confidencial suminisirada y borrara
o destruira cualquler copla de Ja misma gue hublese sido realizada, certificando dicho extremo a 1a EMPRESA REVELADORA, de
conformidad con la solicitud expresa que esta Gltima le realice.

Para realizar una debida identificacion, verificacion y salvaguarda de la informacion que es propledad del clienle, SYAC S.A.
administra el flujo, manipulacién, contral y destruccion de las copias de datos que llegan de la siguiente manera:

a.  Se restaurara la informacion recibida en medio digital a través de comeo electronico o como archivo
adjunto a fa solicitud de soporte o mediante archivo FTP, Disco Duro Externo o USB, o cualguier otro
dispositivo de almacenamiento extemno diferente. Una vez restaurado en el servidor el Auxiliar de
Operaciones eliminara el archivo descargado en el servidor. Transcumidos - treinta (30) dias de la
restauracion de la copia de datos, por politicas de seguridad, administraclon y espacio en el servidor, el Jefe
Técnico revisara ef listado da las empresas y brindara instruccion al Auxiliar de Operaciones para la
eliminacién del contenedor o tablespace restaurado de las copias seleccionadas.

b. Las coplas de dalos recibidas en medios fisicos tales como DVDs, Blue Rays y/o CDs, entre otros, se
restaurarén de la misma manera y se conservaran hasta por un (1) afio en el archivador del area de
Operaciones bajo la Nave 0-36 en custodia del Auxiliar de Operaciones. Transcurrido dicho periodo, el
Auxiliar de Operaciones destruiré el medio fisico cortandolo en tres partes, en presencia del Jefe de la
Oficina de Organizacion y Procesos y del Coordinador Logistico de Operaciones quedando registrado en
acta, y dispondré los receptaculos en tres lugares diferentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: S previamente al oforgamiento de la presente autorizacion, EL ENCARGADO hubiese tenido acceso
ainformacién y datos personales proporcionados por EL RESPONSABLE, aquéila seré considerads, a {odos los efeclos previstos
en of presente documento, como Informacin Confidencial, salvo aquella que expresamenle sea calificada por EL
RESPONSABLE como informacion piiblica, y aquella a la que EL ENCARGADO hubiese tenido acceso previo de manera
legitima y directa con a autorizacion del titular de los datos.

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo establecido en esta cldusula no sera de apficacion a ninguna informacion sobre la
que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

a. Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

b. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser de dominio piblico, sin
quebrantamiento de 1a obligacion de confldencialidad por la parte que recibiera dicha informacion.

AN
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c. Que, en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya esluviera en posesion de la misma por medios
licitos o fuviera derecho legalmente a acceder a la misma.

d. Que luviera consentimiento esctito previo de la otra parie para revelar la informacién.

e. Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales competentes que
deban pronunciarse sobre aspeclos lolales o parciales del mismo, en cuyo caso, la parle que tenga que realizar la
presentacion debera comunicérselo a 1a otra con carécler previo a que dicha presentaclon lenga lugar.

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acepla y reconoce de manera expresa que la informacion que
reclba, elabore, cree, conozca, formule, deduzea o concluya en virtud 0 con ocasion del desarrollo y ejecucion de su vinculaclon,
es Informacién confidencial, de exclusiva fitularidad de LA EMPRESA REVELADORA, sobre la cual tendrd deber de reserva
absoluta, independientemente que su relacion o vinculacion cese, se suspenda, lermine o sea liquidada por cualquier causa o
motivo.

CUARTA. - COMUNICACIONES: Todas las nofificaclones que deban realizarse por medio escrito Incluidas en las disposiciones
del presenie ANEXO se realizaran enviando por comreo electronico, facsimil o correo certificado a la parte notificada en su sede
social 0 en el domicilio indicado para eslos efectos por la parte notificada, a la atencién de los designados mas abajo. Se
considerara como fecha de notificacion el dia siguiente al dia en el que se trasmitié o entregd a Correos la notificacion.

QUINTA. - ENTRADA EN VIGENCIA: Ef presente ANEXO antrar4 en vigencia en la fecha de firma del contrato / convenio
suscrito entre las partes.

SEXTA.- DURACION: El presente ANEXOQ estaré vigente por e mismo perfodo de duracion del contrato que originé la presente
autorizacion.

SEPTIMA.- INTRANSFERIBILIDAD: La presenie aulotizacién no podra extenderse tolal o parcialmente sin la autorizacién
previa por escrito de la otra Parle.

OCTAVA.- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANEXO se inlerpretara de conformidad con las leyes de la
Repiiblica de Colombia y las normas internacionales aplicables adoptadas en este pals. En caso de litigio o controversia entre las

Partes en relacidn con la Interpretacion, ejecucion, incumplimiento, resolucion o nulidad de parte o de a totalidad del presente .

ANEXO, tas Partes, se somelen a la jurisdiccion ordinaria colombiana.

NOVENA- INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esla autorizacion formara parte integral del contrato principal /
convenlo susciito entre las parles. Asi mismo, las partes manifiestan que esla autorizacion es expresa respecto del asunto del
objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del tralamiento temporal y puede modificarse (nicamente mediante
documento suscrito por lodas LAS PARTES.

DECIMA.- INDIVISIBILIDAD: Si cualquier término o disposicion de este ANEXC o su aplicacién a cualquier persona o
circunstancia fueran invélidas, ilegales o no-aplicables sea cual fuera su alcance, el remanente de esta autorizacion permanecera,
sin embargo, valido y en plena vigencia. Si se ancuentra que cualquier témino o disposicion es invalido, kegal o no aplicable, las
*partes’ negociaran de buena fe para modificar ests ANEXO para poder lograr la intencion original de las partes de la manera
més exacta posible en forma aceplable con el fin de que las estipulaciones contempiadas sean cumplidas hasta donde sea
posible. .

DECIMA PRIMERA.- PERDIDA DE EFECTOS: La prasente autorizacion perdera sus efectos por la ocurrencia de las siguientes
causales: .

a) Porel incumplimiento de las obligaciones adquiridas por alguna de las partes;

b) Por el tratamiento de los datos personales por fuera de las finalidades sefialadas en el presente
ANEXO;

¢) Porlaterminacion del CONTRATO, celebrado entre las partes;
d)  De comin acuerdo entre |as partes.

PARAGRAFO: A la teminaclon del contrate EL ENCARGADO restituiré o certificara la supresion fotal de la base de datos
cofespondiente.
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Para los efectos del presenle ANEXO, ambas parles designan como personas encargadas del {ratamiento de datos e
intermediarios para las comunicaciones relaclonadas con el objeto, a las siguientes personas:

En virlud de lo anterior, las Parte reveladora contratants otorga con la suscripcion del contrato principal, la autorizacion temporal
para el tratamiento de datos, en favor del Receplor contratista, de conformidad con las disposiciones del presente anexo. Se
entiende oforgada |a autorizacion expresa con la firma del contrato principal.

ANEXO No. 3
TERMINOS Y CONDICIONES
LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENCIAL"

£} presente documento contiens los términos y condiciones de la Licencia de uso del software *DINAMICA GERENCIAL", a tal
efecto se expone de manera preliminar:

1. El Licenciante Sistemas y Asesorias de Colombla S.A. - SYAC ligne la calidad de parte productor de la
obra; “DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el correspondiente Certificado de Registro de Soporte Logico,
expedido por |a Direccién Naclonal de Derechos de Autor, del Ministerio del Interior y de Justicia), y se encuentra
legitimado para ejercer los derechos de explotacion econdmica de la obra en comento, incluyendo su comercializacion y
su distribucion asi como de todos los y produclos conexos y complementarios derivados de la misma; por tempo
indefinido y en exclusiva, para lodo el Ambilo territorial mundial.

1. AlLicenclatario se le otorga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de conformidad con
¢! contrato de licenciamiento suscrito enfre las partes.

. Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario aceptan los presentes términos y condiclones de Ia
licencia de uso del software abjeto del licenciamisnto, los cuales se encuentran coma anexo al contralo de ficenciamiento
suscrilo entre las pastes, que han de regir la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL.

Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatasio han convenido los érminos y condiciones que han de regir la licencia
de uso del software DINAMICA GERENCIAL, por lo que las Partes aceptan las disposiciones contenidas en el presente
documento:

1. cla: Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC en su calidad de inico filular de los
derechos de licenclamiento de la apiicacion DINAMICA GERENCIAL, conceds el uso de una (1) kcencia de uso de los
médulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos an fa cardtula correspondiente que identifica la licencia de uso del
software DINAMICA GERENCIAL de conformidad con el contralo de ficenciamiento correspondiente suscrilo entre las
partes,

2, mmumm_amémmm el Licenciatario haya adquirido una licencla permanente, adquiere el
derecho de uso del programa / software sin limite en el iempo, en la version que se indica en el contrato de licenciamiento
respectivo, sin que ello implique el derecho a usar aclualizaciones o nuevas versiones del software salvo las previstas en
ese contralo.

En los casos en que al Licenciatario se le aulorice €l uso de la ficencia del software DINAMICA GERENCIAL, de manera temporal
y transitoria; durante la fase de Implantacién y pago financiado, se aplicarén los presentes términos y condiciones iguaimente y de
oconformidad con el contrato suscrito entre las parles

3. Algance del derecho de Ja licencia de ygo: Se trata de una (1) Licencia de uso intransferible que permite al
licenciatarlo usar el programa, de forma no exclusiva, El licenciataric no obstante podra rasladar fa aplicacion a ofra
instalacién suya, que sustituya fisicamente a la instalacion original, previa nolificacién escrila a la empresa licenciante de
acuerdo con lo siguients:

Instalacion Permitida; La licencia de uso auloriza al Licenciataric a usar e programa / software en los presentes términos y
en los del correspondiente contrato de Aicanciamiento debldamente suscrito entre las partes; cualquier uso del programa /
software por fuera de la ublcacion autorizada constituys un uso no autorizado del mismo y es causal de terminacion y
pérdida de le licencia. .

En caso de que se configure uso no autorizado de la llcencia, al configurarse una causal de ferminacitn y pérdida de la
icencia, quedarén sin efecto también las obigaclones a cargo del licenclante derlvadas del contrato que haya dado lugar al X\
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otorgamiento de la presente licencia, sin que esto impligue compansacion alguna al licenciatario y sin perjuiclo de las deméas
acciones que ! licenciante considere pertinentes adelantar.

4
condiclones generales de uso:

[ lone: les la licencia; EI ficenclatario se encusntra informado y acepta las siguientes

No debera copiar, modificar, transferir el programa | software ya sea parcial o totaiments, a excepcion de lo previsto en
su mantta) de operacion. Este manual estd marcado como “PROTEGIDO”. Para el efecto se aplicara fodo lo dispuesto
en el presente documento y en especial 1o establecido en el numeral 7° sobre “Propiedad Intslectual”.

Se prohibe cualquier copla de los manuales 0 documentacidn atinente conexa y/o complementaria del programa /
software. ’

Cualquier fragmenio o porcién del programa / software en sl mismo considerado o unido a ofra (s) obra {s)
individualmente, o como obra derivada, continuaré estando sujeto  los presentes lérminos y condiciones.

Si el Licenclatario transfiere la posesién de cualquier copis, modificacion o combinacion del programa / softwate a un
fercero su liconcia sera auloméaticamente anulada. Para el efecto se aplicara todo lo dispuesto en el presents
documento y en especlal fo establecido en el numeral 7° sobre *Propiedad intelectual”.

El Licendiatario asume la responsabilidad por la eleccion del programa / software para efectos de lograr los resullados
deseados y por la instalacion, uso y resultados obtenidos det programa / software de manera pariicular.

4.1, Obligagiones del Licenclatarlo: Con el objato de garantizar el adecuade uso de la presente licencia de uso, &l
Licenciatario s obliga frente al Licenciante a:

Realizar un uso adecuado ds los Serviclos de Programas / software habilitados a partir del uso de la licencia de
Programa / software de! Licenciante;

Abstenerse de sublicenciar o permitir el uso de los derechos concedidos mediante ef presente documento, a terceros no
autorizados previa y expresamente por el Licenciante;

Conservar las claves, Liaves de Acceso, software, guias, manuales y accesos que el Licenciante le ha permitido utilizar,
con los debidos estandares de privacidad y seguridad, asumiendo toda la responsabilidad frente al Licenciante por
cualquier vulneracion a sus sistemas de seguridad o Indebido uso que se haga de Programa / software por parte de sus
empleados, administradores, contratistas y proveedores, y que impliguen la configuracion de riesgos reputacionales
para ol Licenciante, pérdidas economicas, perjuicios a terceros, investigaciones o sanciones de autoridades
competentes; . :
Conservar 1a funcionalidad del contenido de Programa / software, asi como sus caracteristicas, evitando cualquier
alteracidn, filracion, modificacion o inhablitacion de las mismas;

Actualizar la Solucion Tecnolbgica de acuardo con la dliima versién de Programa | software segin le sea Informado
contractuaimente

Reconocer en fodo momanto al Licenciante como titular de la licancia sobre el Programa | software, los Codigos Fuenle
y Liaves de Acceso, asi como, en general, de la Propledad Intelectual,

No permitir que terceros no aulorizados, accedan o utilicen Programa / software;

Abslenerse de comercializar, distribuir, modificar, reproducir, coplar o archivar cualquier contenido inherente a
Programa / software, las Liaves de Acceso, o a las herramientas de informacidn que hayan sido puestas a su
disposicion por parte del Licenclante, para fines distintos a los permitidos en el presente documento;

Abstenerse de efectuar Ingenierla inversa o realizar cualquier otra alteracidn a Programa / software, Incluida la
derivacion del codigo fuente, la informacién comercial o el conocimiento téenico en Programa / software o subyacenle a
éste o cualquier parte del mismo;

Abstenerse de desarrofiar o usar aplicaclones en las cuales se disponga de Programa / software que de alguna
manera: {I) sea faisa, Imprecisa o engafiosa; (Ii) infrinja derechos de aulor, palentes, marcas, secrelos comerciales u
olros derechos de propiedad Intelectual o derechos de intimidad de terceros; (ill) viote cualquier ley, norma, contrato o
préctica vincutada con el comercio electronico, los servicios financieros, la proleccion al consumidor, la competencia
desleal o 1a falsa publicidad; (iv) contenga virus u olras tulings de programacion informélica que de alguna manera
puedan causar dafio o interferis sistemas o herramlentas de informacion;

4.2. Obligaclones de) Licenciante: Para ol comecto uso de la presente licancla, el Licenclante se obliga frente al
Licenciatario a:

Conceder el uso de la licencia de uso de los mbdulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la caratula
correspondiente que identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL da conformidad con el contrato
de licenclamiento corraspondiente suscrilo entre las partes.

E| Licenciante no esté obligado medianta este documenlo a facilitar ningln serviclo de soporte técnico para el uso de
Programa / software por parte del Licenciatarie. Sin perjuicio de ello, el Licenciatario puede contratar serviclos
adicionales de soporte técnico ofrecidos por el Licencianta durante 1a vigencia de esta ficencla de conformidad con
pactado en cada contrato particular.



CODIGO:BS-FO-033
° ® ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS VERSION 2
WF\ ESE HosKl/tlal Universitario FECHA: JUL 2018
ERASMO MEOZ MINUTA GENERAL DEL CONTRATO AGNATEde 10

Garantia Limitada: El Licenclants garantiza el funclonamlenie sustancial del programa | software objeto de la

presente Licencia de conformidad con o pactado en cada conirato correspondiente, pero no olorga ninguna garantia explicita
o implicita de idoneidad para un uso o fin espacifico.

Sistemas y Asesorias de Colombia 8.A. - SYAC, no garantiza que las funciones oblenidas con base en la ejecucion
del programa / software cumpla con los requerimlenios especficos del licenciatario o que la operacion del programa /
software seré Ininterrumplda o [ibre de error de cuaiquier forma. Garantiza qus los medios en los cuales el programa /
software es entregado, se encuentran libre de defectos en materiales y mano de obra bajo uso normat duranle sesenta
(80) dias, a partir de la fecha de realizada la entrega de la presente licencia.

En visla de que la operacién del programa / software es responsabilidad exclusiva del licenciatarlo, cualquier costo
asociado a la reparacidn o coreccion por un mal uso del programa debe correr por su cuenta a menos que Sistemas y
Asesorias de Colombla S.A. - SYAC, contractualmente pacte lo contrario.

Bajo ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC sera responsable por la pérdida de
informacion, costo econdmico o reclamacion de terceros, que surjan como resultado de la mala operacion o inhabilidad
en el uso del programa / software por parte de los usuarios.

No se garaniiza la calidad de la capacitacion para el exitoso uso del programa st Ia misma no es realizada directamente
por Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC y/o personas naturales o juridicas debidaments certificadas por
escrito para el efeclo por el Licenciante.

La responsabilidad del Licenciante en relacién con cualquler reclamacién de garantia se limitara dentro de (2 vigencia
del contrate correspondiente, a brindar soporte técnico segln el alcance pactado entre las partes, o a desarroltar y
liberar nuevas versiones para la correccion de errores que impldan el correcto funclonamiento del programa / sofiware
de acuerdo con el uso planeado segin consta en el contralo de llcenclamiento aplicable y los procedimientos operativos
estandar.

El uso del software no garantiza fa oblencidn de beneficios econémicos para el licenciatario ni el aumento del
rendimlento y/o la optimizacién de procesos de la aclividad econdmica o empresarial que desarrolle el licenciatario, De
acuerdo con lo anterior, el Licenciante no se compromete con el Licenciaterio a la obtencion de alguno de éstos y no
sera responsable frente a este Uitimo por e! resultado del uso del programa / Software.

La garantia de funcionamiento olorgada al Licenciatario y le gjecucion de las obligaciones que de ésta se derivan, estan
condicionadas al cumplimiento de los requerimientos minimos indicados en el confralo de licenciamienio
correspondiente y en los documentos que forman parte del mismo.

Nusvos desarrolios, El Licenciante no se obliga a desansoliar nuevas funcionalidades, médulos del programa o

caracteristicas, y en caso de desarroliarias no se encuentra obligado a suministrarias ni a permitir su uso al Licenciatario
alin mediante la adquisicién de una nueva licencia. En el svento en que el Licenclatarlo requiera desarrollos especificos a
su medida, considerados como adicionales, estos serén validados técnicamente yfo econémicamente y los mismos no
hacen parte de la presente licencia de uso. En caso de requerirse desarrotios especificos, eslos se realizaran segln lo
establecido en el Anexo 1 “Politicas de Desarrofios Nuevos” del contrato correspondiente.

1.

Propledad Intelectusl: E! licenciante Slstemas y Asesorfas de Colombia S.A. - SYAC es en exclusivo titular de

todos los derschos de explotacién cormespondientes al programa / software obijeto de la presente licencia de uso para todo
el mundo y por tiempo indefinido. E) licenciatarlo no adquirird a ravés del presente contrato ningiin derecho de propiedad
sobre el programa / software diferente a la licencia de uso objeto def licenciamiento.

a. El Licenciante garantiza el derecho de usc y desamclio sobre el software y los programas y materiales bajo la
licencia regulada en este documento y en el conltrato de licenclamiento respactivo, libre de cualquier gravamen, sobre la
propledad de los mismos. .

b. E! Programa / software, al cual se dard acceso al Licenciatarlo, asi como cualquier software y los programas y
maleriales bajo licencia, son propleded del Licenciante, y estén prolegidas por leyes nacionales y tratados
internacionales sobre Ia propiedad intelectual, Cualquier reproduccién o redistribucion esta expresamente prohibida y
puede conllevar sanciones civiles y penales, sin perjuicio de ofras sanciones previstas en el presente documento. Esle
documento no conflere a Licenciatario ningim deracho de propiedad o ningln ofro derecho de uso diferentes a los
indicados expresamente sobre |a Propiedad Inteleclual del Licenciante. ,

¢. Toda la informacién que el Licenciante suministre al Licenciatario sea confidencial o no, asi como les marcas, logos
u otros nombres o marcas relacionadas que identifiquen al Licenciante o su informacién, secretos industriales, copyright
o patentes, 0 demas derechos de propledad intelectual del Licanciante, son y permaneceran de su exclusiva propiedad,
en consecuencia, no se entienden fransferidos los derechos sobre estos con ocasidn de la ejecucién de la presente
Licencia de uso. Entiéndase por informacidn, todos los estudios realizados, metodologias e informes, o aquellos qua se
encuentren en proceso y sean desamollados conjuntamente por las Partes, ademas de Jos documentos, datos,
unidades documentales, universos de clientes, muestreos, produclos ¢ segmentos, como también los resuitados
obtenidos con la entrega de la presente licencia de uso.
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d. Por lo anterior, el Licenciatario esta de acuerdo en no remover ninguna identificacion de producto aviso de dichas
restricciones de propledad de los productos-comercializados por el Licencianie Sistemas y Asesorias de Colombia
S.A, - SYAC

e. Las partes reconocen que la Propiedad Intelectual del Licenciante, ast como las Liaves de Acceso y los Cédigos
fuente del Programa / software son de propiedad del Licenclante y en tal sentido, el Licenciatario o el Contratista no
podran ejercer ningin derecho de propledad sobre la misma ni podrén comerclalizaria.

{. Ellicenciatario s6lo podra usar ef programa de ordenador para fines propios, quedando prohibido:
(i)  Compartlr con terceros el tiempo da uso, asi como hacerla accesible a terceros.
() Realizar versiones sucasivas de! programa nl programas derivados del mismo.
{iil} Ingenlerta inversa, reprogramacion o modificacion de cualquier naturaleza.

(Iv) Transferir, raspasar, arrendar, o vender el programa / software, asi como cualquier otro aclo de disposicion,
temporal o permanente, gratuta u onerosamente, siendo el licenciatarlo el Unico responsable de las
consecuencias que de tales acciones se deriven,

(v} Reproducir el codigo, ni traduclr su forma. Si fuera necesario, el licenciatario solicitara 1a autorizacion escrita
de la empresa titular para llevar a cabo la reproduccion o transformacion del programa de ordenador incluida la
correccién de errores, cuando dichos actos sean necesarios para la ufilizacion del mismo por parte del
Ncenciatario, con arreglo a su finalidad propuesta.

g. Lalicencla que se otorga por virtud de) presente Contralo se concede al Licenciatario sin perjuicio de los derechos
sobre fa Propledad Intelectual que tiene el Licenclante come resultado de cualquier desarrollo, mejora o nueva
implementacitn, segun resutte aplicable.

8. Uso de mecanismos de sequridad: FIprograma / software pueds incluir cédigos o mecanismos de seguridad que
permitan la identificacion del uso de copias del mismo, asi como transmitir informacién sobre dichas Instalaclones y copias
al Licenciante. La informacion transmitida no Incluird ninguna infarmacion depositada por el Licenciatario en las bases de
datos, Cuando E! Licenclante detecte ef uso no autorizado de la copia del programa / software podra usar sistemas, codigos
o mecanismos de bloqueo del mismo que impldan su uso posterior.

9.  Suspensién o revocacion ds llaves de Acceso: El Licenciants se reserva la facultad de suspender o revocar las
Liaves de Acceso del Licenciante, en aquelios casos en los cuales el Licenclatario incumpla cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente documento o en el contralo de Licenciamlento suscrilo entre las paries.

10. Responsabilidad e Indemnidad; E! Licenciatario sera responsable hasta por culpa leve frente al Licenciante, sus
filiales y subsidiarias, por los dafios y perjuicios directos, causados por acciones U omisiones imputables al Licenciatario,
sus empleados, contratistas y subcontrafistas, an el uso indebido de |a presente licencia de uso.

El Licenciante no seré responsable, entre otros, por lo siguiente:

a. El uso indebido de Programa / software por parle de las personas autorizadas o nio por el Licenciatario. En
consecuencia, el Licenclatario asume la responsabilidad de las consecuencias derivadas de dichas acciones.

b. Por los perjuicios que pueda sufrir el Licendiatario a consecuencia de una imposibidad, demora o deficiencia en el
acceso al uso del Programa / software a causa de fallas en medios fisicos, tecnolégicos y de comunicaciones, ajenos al
control de! Licenciante;

¢. Por fuerza mayor, caso fortuilo, causa extrafia o hecho de un tercero y que en un momenio puedan ocasionarie
perjuicios al Licenciatario que imposibiits, demore, desvle o altere el acceso al uso del Programa / software;

d. Silas operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas af Licenclatario.



