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ESTRATEGIA PROGRAMA

POSICIONAMIENTO

ES.E. Hospital Universitario

ERASMO MEQOZ

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION
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Consolidacién Reorg_anlza}uon Organigrama y manual de|Organigrama y manual de
. administrativa y ! : X
de la imagen . funciones aprobado y|funciones aprobado y| X . X 10.000.000
institucional funcional _ de la apropiado apropiado Juno
E.S.E HUEM prop prop
Evaluacién y tendencia en|Porcentaje de cumplimiento
Consolidacion | Fortalecimiento de|las competencias [de cada una de las X
de la imagen|las competencias |funcionales y | competencias funcionalesy| X X X |piciem| X 10.000.000
institucional del talento humano | comportamentales comportamentales bre
adoptadas por la institucion | adoptadas por la institucion
Consolidacion Elaboracion de proyecto x
de la imagen F’Qe_ordenamlentp arquitectonico  para el Disefios contratados X X X |piciem| X X $ 34.317.810.135
o fisico hospitalario | reordenamiento b
institucional hoSDi : re
ospitalario




\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA PROGRAMA

DOCENCIA E INVESTIGACION

Fortalecimient
odela
docencia e
investigacion

PROYECTO A
EJECUTAR

Desarrollo de la
investigacion en la
E.S.E. HU.E.M.

Integrar la participacion de

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO

2020

2021

2022

2023

- o Soporte del Ministerio de X

las especialidades médicas| ~." . . A
. Ciencia, Tecnologia e| X X | Diciem

en las lineas de ” b
) LT Innovacion re
investigacion
Categorizacion del grupo | Soporte del Ministerio de X
de investigacion por|Ciencia, Tecnologia e| X X X | Diciem
Colciencias Innovacion bre
Implementacion y | Indicador de porcentaje de X
apropiacion de las politicas | politicas de docencia e| X X X | Diciem

de docencia e investigacion

investigacion

bre

PROPIOS

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

360.000.000

FUNCIONAMIENTO
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b Aumentar las competencias . - X

O L Porcentaje de cumplimiento 7

g pedagogicas del plgn de del desarrollo del plan X X X | Diciem

= desarrollo de educacion bre

U‘) . .

u Fortglgglln:ent Mejoramiento de la

= docencia e competencia X 200.000.000

w . .~~~ | docente institucional

< investigacion
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e incluidos en TUCI gestionados




YA

ES.E. Hospital Universitario

ERASMO MEQOZ

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO RO
O
|_
PROYECTO A o 38 5 i
ESTRATEGIA PROGRAMA —em i INDICADOR o) S, ‘% S
2020 2021 2022 2023 & ot S
€k = o
& M Z CZJ
)
LL
Estudio de costos | Estudio de costos X X X
Diciem
) i elaborado elaborado bre
< < Fortalecimient Dotacion de X X
> 9 o o de geSti()n equipos industriales Informe de costos del 1300.000.000
0= %J de la de uso hospitalario | variacion positiva de costos | servicio | x e
% E Z tecnologia en del servicio de lavanderia | Porcentaje de percepcion piciem
OF > servicios de _ del trato humanizado.
« oI apoyo Implementacion del
) modelo de costos |100% del funcionamiento|100% del funcionamiento X X X ,X X
software del modulo de costos del modulo de costos Dioiem
institucional
< Apropiacion de las seis
pa lineas del programa de
AN Gestion del | Fortalecimiento  de | trato humanizado . .
o= cie de la_humanizacion en _ : Indicador de porcentaje de X
zZ ] jeae | i do | Porcentaje de incremento | jncremento de la busqueda| X | X | X |picem| X 100.000.000
> umanizacion | la prestacion de 10S|de la busqueda activa en| gctiva bre
< % de Ia atencion | servicios mejora del Servicio de
informacion y atencion al
usuario
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ESTRATEGIA PROGRAMA

ES.E. Hospital Universitario

ERASMO MEQOZ

PROYECTO A
EJECUTAR

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023

MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

2020

FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO

2021 2022 2023

PROPIOS

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

By No. De equipos biomédicos
"'DJ Actualizacion y y_c_ie apoyo a procesos
w 9 T misionales
O E . . renovacion de la|Tecnologia biomédica y de .
<2 Mejoramiento tecnologia apoyo a procesos adquiridos/renovados  y/o X
o u de la S e . actualizados / no. Total de| X X X |piciem| X 5.000.000.000 2.500.000.000
T O , biomédica y de|misionales actualizada y/o . P bre
< infraestructura equipos biomédicos y de
8 & apoyo a procesos |renovada 2DOV0 a [0CES0S
it} misionales. poy . Pro
7] misionales identificados
como requeridos
Fortalecimiento de | de |
_ los servicios | Aumentar 1a Ve(;]ta © 95| Aumento de las atenciones X
'-'DJ Tecnoldgica |prestados a través servicios prestados a traves prestadas a través de la| X X X |piciem| X 10.000.000
L . de la modalidad de : - b
Q- de la modalidad de | dici modalidad de telemedicina re
< £ telemedicina telemedicina
A w
o O Fortalecimiento del
o < Programa de |programa de | Apropiacion de las buenas | NUmero de buenas
oo X
| seguridad del | seguridad del | practicas de seguridad del | practicas de seguridad del| X X X | piciem| X 100.000.000
n paciente paciente en la|paciente implementadas paciente implementadas bre
E.S.E. H.U.E.M.
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ESTRATEGIA PROGRAMA

RENTABILIDAD SOCIAL

ES.E. Hospital Universitario

ERASMO MEQOZ

PROYECTO A
EJECUTAR

Dotacion de la

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

Unidad moévil de donacion

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO

2020 2021 2022 2023

7
O
o
©)
x
o

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

.z . 7 0 X
Complementa unidad mévil para DotaC|on_ge unidad movil | de sangre con 100% de X | b X 50.000.000
riedad donacién de sanare | 9€ donacion de sangre dotacion para su bre
9 funcionamiento
Fortalecimient
ode la Certificacion de la !
estrategia |E.S.E. como Obtener _Ia.'certlfl_cacmn E.S.E. certificada como X
oY A . como Institucion Amiga de|. 7.~ ., : 7
institucion | Institucion Amiga de . . |institucion Amiga de la| X X X | piciem | X 100.000.000
! : ._|la Mujer y la Infancia X . b
Amiga de la |la Mujery la Infancia Intearal Mujer y de la Infancia. re
Mujer y de la |Integral 9
Infancia




DIRECCION Y GERENCIA

\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO RECUIR=0E
O
|_
PROYECTO A o 38 5 i
ESTRATEGIA PROGRAMA L= INDICADOR o S, ‘% =
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¥ E u o
o m = O
= pd
-}
LL
Promedio de calificacion de
Plan de Direccionamiento | Mejoramiento continuo de autoevaluacion ~en  la X
S . : ) vigencia evaluada / 7
gestion estratégico y | calidad aplicable a X e X X X |piciem| X
: . : : Promedio e la calificacion b
gerencial gerencial entidades no acreditadas o re
de autoevaluacion de la
vigencia anterior
Relacion del numero de
acciones de mejora
ejecutadas derivadas de las
Piande | Mejoramiento | ETeCiOad en s sudiorabatorias | reafzotas X
gestion continuo  de a1 inuo de la calidad de la mejoramiento programadas X X | X Diciem X
gerencial calidad 2 ) : . re
atencion en salud para la vigencia derivadas
de los planes de mejora del
componente de auditoria
registrados en el PAMEC
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ERASMO MEOZ

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO RECUIR=0E
O
=
n pd
N ; w
ESTRATEGIA PROGRAMA PIFEQ\?EYCEL?‘I-'FA?RA INDICADOR o % % b
2020 2021 2022 2023 % % o <Z‘:
£ & :
= = pd
)
LL
Numero de metas del plan
operativo anual cumplidas
Plan de Direccionamiento Gestién de ejecucion del|en la vigencia / Namero de X
gestion estratégico y | plan de desarrollo | metas del Plan Operativo| X X X |piciem| X
gerencial gerencial institucional anual programadas en la bre
vigencia objeto de
evaluacion
((Gasto de funcionamiento
y operacion comercial y
< prestacion de servicios
:E comprometido en vigencia
r<g . objeto de la evaluacion /
%J P_: Plan.(,je E(\)/:)Iﬁﬁligg ddgle?;j'g? Numero de UVR producida X
Su gestion | POr Y : < 0,90 en la vigencia objeto de| X | X | X |picem| X
< = gerencial | Relativo  producida evaluacién) / (Gasto de bre
o E (1) funcionamiento y operacion
< comercial y prestacion de
servicios comprometidos
en la vigencia anterior en
valores constantes objeto




\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA PROGRAMA

PROYECTO A
EJECUTAR

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

de evaluacion / Numero
UVR producidas en la
vigencia anterior))

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO

2020 2021 2022 2023

7
O
o
©)
x
o

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

Plan de
gestion
gerencial

Proporcion de
medicamentos y
material médico -
quirargicos

adquiridos mediante
los siguientes
mecanismos:

>=0,70

Valor total de adquisiciones
de medicamentos y
material médico quirdrgicos
realizadas mediante uno o
méas de los siguientes
mecanismos: (a) compras
conjuntas (b) compras a
través de cooperativas de
ESE, (c) compras a través
de mecanismos
electronicos / Valor total de

X

X X X | Diciem

bre
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ES.E. Hospital Universitario

ERASMO MEQOZ

PROYECTO A

ESTRATEGIA PROGRAMA

FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

EJECUTAR

electrénicos

a). Compras
conjuntas

b). Compras a
través de
cooperativas de
empresas sociales
del estado

c). Compras a
traves de
mecanismos

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

Adquisiciones de la ESE
por medicamentos Y
materia médico quirdrgicos
en la vigencia evaluada.

FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO

2020 2021 2022 2023

X

X X X | Diciem

bre

PROPIOS

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

10



\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA PROGRAMA

Plan de
gestiéon
gerencial

PROYECTO A
EJECUTAR

Monto de la deuda
superior a 30 dias
por concepto de
salarios del
personal de planta 'y
por concepto de
contratacion de
servicios y variacion
del monto frente a la
vigencia anterior

Cero ( 0 ) o variacion
negativa

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

Valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios del personal de
planta y por concepto de
contratacion de servicios,
con corte a 31 de diciembre
de la vigencia objeto de
evaluacion.

(Valor de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salario de personal de
planta y por concepto de
contratacion de servicios,
con corte a 31 de diciembre
de la vigencia objeto de
evaluacion)-

FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO

2020 2021 2022 2023

X

X X X | Diciem

bre

PROPIOS

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO
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\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA PROGRAMA

PROYECTO A
EJECUTAR

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO

INDICADOR
2020 2021 2022 2023

(valor de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios del personal de
planta y por concepto de

7
O
o
©)
x
o

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

vigencias anteriores) / Valor
de la ejecucion de gastos
comprometidos en la

< contratacion de servicios,

E con corte a 31 de diciembre

é de la vigencia anterior)

U) e Numero de informes del

= Utilizacion de g .

Z Plan de informacion de andlisis de la prestacion de X

S .2 ) . .

3 gestlo_n registros 4 Informes servicios dg la ESE a la X X X |oiem| X

< erencial S Junta Directiva con base en b
9 individuales de . ST re

> restaciones - RIPS RIPS en la vigencia objeto

< P de evaluacion.

L - —

O Valor de la ejecucion de

= ingresos totales

<Z( Plan de A recaudados en la vigencia

T . Resultado equilibrio obieto  de  evaluacion X
gestlop presupuestal  con >= 1,00 | JI d CxC d X X X |piciem| X
gerencial recaudo (Incluye recaudo en CxC de bre

12



\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA PROGRAMA

PROYECTO A
EJECUTAR

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR

vigencia objeto de
evaluacion (incluyendo CxP
de vigencias anteriores)

2020 2021 2022 2023

7
O
o
©)
x
o

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

Oportunidad en el
entrega del reporte

la seccién 2,
capitulo8, titulo 3,

<>E de informacion en

';: Plan_c’je c_umpl)llmlento d’e'la Cumplimiento oportuno de C limiento dentro de | X

o gestion | circuiar UNICa 155 informes en términos de | - PiMIento dentro de 1os X | X |picem| X
|(7) gerencial expedida por la la normatividad vigente términos vigente. bre

= superintendencia ’

= nacional de salud o

@) la norma que lo

§ sustituya

< Oportunidad en el

% reporte de

) Plan de informacion en | Cumplimiento oportuno de

P gestion cumplimiento  del |los informes en términos de | Cumplimiento dentro de los X X D,X X
S gerencial |decreto 2193 de|la normatividad vigente | términos previstos. posk

T 2004 compilado en |objeto de evaluacion

13



® ®
ES.E. Hospital Universitario PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
ERASMO MEOZ MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO

RECURSOS

ESTRATEGIA PROGRAMA PE\?EYCEL?'ITA?RA INDICADOR
2020 2021 2022 2023

PROPIOS
EXTERNOS
INVERSION

FUNCIONAMIENTO

parte 5 del libro 2 del
decreto 780 de 2016
- Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Salud vy
Proteccion Social o
la norma que lo
sustituya

14



\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA PROGRAMA

Plan de
gestion
gerencial

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

PROYECTO A
EJECUTAR

Evaluacién de
aplicacion de
aplicacion de guia
de manejo
especifica:

Hemorragia del 1l
trimestre y
trastornos

hipertensivos en la
gestantes

>=0,80

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

Numero de historia clinicas
auditadas, que hacen parte
de la muestra
representativa, con
aplicacion estricta de la
guia de manejo para
diagnostico de hemorragias
del lll trimestre o trastornos
hipertensivos en la
gestacion en la vigencia /
Numero total de historias
clinicas auditadas de la
muestra representativa de
pacientes con edad
gestacional mayor de 27
semanas atendidas en la
ESE con diagnostico de
hemorragia del Il trimestre
o trastornos hipertensivos
en la gestacion, en la
vigencia objeto de
evolucion.

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO

2020 2021 2022 2023

X

X X X | Diciem

bre

7
O
o
©)
x
o

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO
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\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA PROGRAMA

Plan de
gestiéon
gerencial

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

PROYECTO A
EJECUTAR

Evaluacién de
aplicacion de guia
de manejo de la
primera causa de
egreso hospitalario
o de morbilidad
atendida

>=0,80

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

Numero  de Historias
Clinicas auditadas que
hacen parte de la muestra
respectiva con aplicacion
estricta de la guia de
manejo adoptada por la
ESE para el diagndstico de
la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia
objeto de evaluacion / Total
Historias Clinicas auditadas
de la muestra respectiva de

pacientes con el
diagnostico de la primera
causa de egreso

hospitalario o de morbilidad
atendida en la entidad en la
vigencia objeto de Ila
evaluacion

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO

2020 2021 2022 2023

X

X X X | Diciem

bre

7
O
o
©)
x
o

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO
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ESTRATEGIA PROGRAMA

\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

PROYECTO A
EJECUTAR

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO

2020 2021 2022 2023

PROPIOS

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

NUumero de pacientes con
o Diagnéstico de apendicitis
< al egreso, a quienes se
o 3:' realiz6 la apendicetomia,
% % Plan_(’ale Oportunidad en Ia den:_ro dg IasI b;j_hore}st_de x
O gestion | ealizacion de >= 0,90 confirmado €l diagnostico |1 1y I ndem| X
Z = gerencial | apendicetomia en la vigencia objeto de bre
‘Q% evaluacion / Total de
5 < pacientes con diagndéstico
'(-'DJ de apendicitis al egreso en
la vigencia objeto de
evaluacion.
o Numero de pacientes
< Numero de pediatricos con neumonias
O Z pacientes bronco-espirativas de
20 Plan de pediatricos con origen intrahospitalario en
o 5 gestion neumonias Cero ( 0 ) o variacion|la vige,ncia objeto de X X X Digi(em X
z gerencial | broncoaspirativas | negativa evaluacion. bre
Q = de origen
5 < intrahospitalario 'y Numero de pacientes
'(-'DJ variacion interanual. pediatricos con neumonias
bronco  espirativas  de

17
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E.S.E. Hospital Universitario PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
ERASMO MEOZ MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

FECHA LIMITE DE

~ CUMPLIMIENTO NECUIREOE

ESTRATEGIA PROGRAMA PIFEQ\?EYCEL?'ITA?RA INDICADOR
2020 2021 2022 2023

O
=
0 z
@ o O =
O pd ) =
o n'd o <
O w o 2
r > o)
& M Z %
)
LL

origen intrahospitalario en
la vigencia objeto de
evaluacion/ Numero de
pacientes pediatricos con
neumonias bronco-
espirativas de  origen
intrahospitalario en la
vigencia anterior

Numero de pacientes con
diagndstico de egreso de
infarto agudo del miocardio

) : L

< a quienes se inicio la

&) :,:' Oportunidad en la terapia especifica de

% O Plan d atencion especifica acuerdo con la guia de

05 andeé  lde pacientes con manejo para en infarto X % | x D_)_( X
z gestion diagndstico al agudo de miocardio dentro o

8 %) egreso de infarto de la primera hora

m < agudo del miocardio posterior a la realizaciéon

o del diagndstico en la

vigencia objeto de
evaluacion / Total de

pacientes con
-]
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ESTRATEGIA PROGRAMA

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

gerencial

PROYECTO A
EJECUTAR

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO

INDICADOR
2020 2021 2022 2023

diagnostico de egreso de
infarto agudo del miocardio

7
O
o
©)
x
o

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

muertes intrahospitalarias
mayores de 48 horas en la
vigencia objeto de
evaluacion

(1AM) >=0,90 en la vigencia objeto de

evaluacion
Numero de muertes
intrahospitalarias mayores
de 48 horas revisada en el

Plan de comité respectivo en la

. Analisis de . . )
gestion mortalidad >= 0,90 vigencia objeto de X X X Di;(em X
gerencial intrahospitalaria evaluacion [Total de bre

19
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E.S.E. Hospital Universitario PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
ERASMO MEOZ MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

FECHA LIMITE DE

~ CUMPLIMIENTO NECUIREOE

ESTRATEGIA PROGRAMA PIFEQ\?EYCEL?'ITA?RA INDICADOR
2020 2021 2022 2023

O
=
0 z
2 e 0 =
= P ) =
o n'd o <
O U il 2
g v > o)
& Y P %
)
LL

Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha que se asigno la cita
de pediatria de primera vez

. Plan de Tiempo  promedio y la fecha en la cual el X
gestlo_n de' espera para .Ia <5 usuario soI|C|t9, en la X X X |picem| X
gerencial |asignacion de cita vigencia objeto de bre

) de pediatria evaluacion / Numero total

de citas de pediatria de
primera vez asignadas en la
vigencia objeto de
evaluacion.

GESTION CLINICA O
ASISTENCIAL

20



\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA PROGRAMA

PROYECTO A
EJECUTAR

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
MATRIZ ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL Y DE INVERSION

INDICADOR

FECHA LIMITE DE

CUMPLIMIENTO

2020 2021 2022 2023

7
O
o
©)
x
o

EXTERNOS

RECURSOS

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

Sumatoria de la diferencia
- de dias calendario entre la
5 fecha en la que se asigno la
& Plande |Tiempo promedio cita de obstetricia de
5 gestion de espera para la primera vez y la fechq enla X
o . asignacion de cita <=8 cual (_al usuario la _soI|C|to, en| X X X | piciem| X
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