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San José de Cucuta, 18 de abril de 2022
PARA: Dra. DORIS ANGARITA ACOSTA, Asesora de Planeacion y Calidad

DE: Asesor Control Interno de Gestion

ASUNTO: Evaluacién Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Para su informacién y fines pertinentes, me permito enviarle EVALUACION
REALIZADA AL PROCESO DE PREPARACION Y AUDIENCIA DE RENDICION
DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021, realizada el dia 18 de marzo de 2022.

Atentamente,

ARTIN EDUARDO HERRERA LEON
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EVALUACION DE EVENTO PUBLICO Y PROCESO DE PREPARACION DE
RENCIDION DE CUENTAS - ESE HOPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
— OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION - VIGENCIA 2021

La Oficina de Control Interno de Gestion de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ, se permite dar a conocer la evaluacion realizada al proceso de
Preparacion y Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021 realizado
el dia 18 de marzo de 2022.

CONVOCATORIA.

En cumplimento de los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en cuanto a la Audiencia de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2021, se realiz6é por diferentes medios de
comunicacién con la finalidad de garantizar a todas las partes interesadas, la
oportuna informacién sobre el evento. Algunos de los medios utilizados para dar a
conocer la convocatoria fueron los siguientes:

e pagina web

e Redes sociales

e invitacién directa

e Publicacién de la invitacion por medio de pendones y monitores
institucionales

IMPACTO GENERADO EN LA CONVOCATORIA PARA LA AUDIENCIA EN LA
RENDICION DE CUENTAS.

Revisada la documentacion soporte de la informacién generada en el proceso de
Rendicion de Cuentas, se evidencio que la participaciéon de las organizaciones
sociales, conto con un aforo total de 282 asistentes, en los diferentes medios
dispuestos para la audiencia. Asi mismo, en la aplicacién de la evaluacion de la
audiencia de Rendicion de Cuentas, aplicada a los asistentes se obtuvieron
resultados favorables en los 7 items evaluados segun se evidencia en el acta y
anexos del proceso propio de la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021.
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4.Espacios de
interlocucién con la
cludadania
,generados por la
entidad.

Durante el Gltimo afio, la
entidad no ha realizado un
evento publico de rendicion
de cuentas a la ciudadania.

¢ La entidad cuenta con una
clasificacién de las quejas y
reclamos presentados y con
respuestas de mejora para
ser presentadas ante los
ciudadanos en un evento
publico de rendicién de
cuentas?

¢ Realizé la entidad,-
durante el Gltimo afio, uno o
mas encuentros con
ciudadanos, lideres sociales
y/o representantes de
observatorios, encuentros
de los cuales se derivaron
asuntos de interés para la
rendicion de cuentas?

Santama

Se desarrollo uno o mas
encuentros con la
ciudadania, usuarios y
organizaciones sociales
para tratar asuntos
derivados de eventos
publicos de rendicién de
cuentas —durante el Gltimo
afo—.

5.Estrategia de
comunicacioén para la
rendicién de cuentas

La entidad carece de una
estrategia de comunicacion
para motivar o movilizar la
ciudadania en torno a la
rendicion de cuentas a la
ciudadania.

La estrategia de
comunicacion e informacién
generada por la entidad,
obedece a un estudio
técnico con miras a generar
movilidad en torno a la
rendicién de cuentas,

Cuenta la entidad con
productos de
comunicacién que sean
distribuidos de manera
permanente, a través de
informes  periodisticos,
cufias o pautas sobre la
forma en que los
ciudadanos puedan
participar de la gestion
publica y pueden ser
participes de la rendicion
de cuentas.

Hay estudios que
demuestran el aumento de
participantes tanto
ciudadanos como
organizaciones sociales en
los distintos espacios de
encuentros preparatorios y
de rendicién de cuentas,
resultado de estrategias de
comunicacion generadas.

6. Establecimiento de
contenidos para la
rendicién de cuentas.

N/A

La determinacién de
contenidos para la rendicién
de cuentas se realiza de
manera unilateral por parte
de la entidad.

Los contenidos de rendicién
de cuentas cumplen con los
minimos establecidos y con
los que son de interés
ciudadano debidamente
concertados.

Los contenidos de la
informacién para el
evento publico de
rendicion de cuentas han
sido evaluados como
claros por parte de
organizaciones sociales
especializadas y han sido
utiles para la
interlocucién en las
rendiciones de cuentas.

Los informes de

La informacién suministrada

Los informes de
rendicién de cuentas

ciudadania.

rendicién de cuentas son ; genera confianza y utilizan un lenguaje
valorados por los l"ﬁ ”‘““;’ utikza g tranquilidad en los sencillo, comprensible,
7. Calidad de la ciudadanos y inf mp ma“ nﬂ“?zando Ia ciudadanos y ofrecen indicadores y son
informacién. organizaciones sociales utilidad de los inf s de organizaciones sociales, vglorados por los
como poco claros o de rendicién de cuentas por cuanto ademas de ser | ciudadanos y )
poca Utilidad para & suficiente puede ser organizaciones sociales
realizar el control social. comprobada. de utilidad para su
evaluacion y analisis.
No se establecen Se establecen g:r::rtzre:i:?anu e pueden Se establgoen
8. Compromisos compromisos claros y compromisos no ser verificables pero que compromisos clar_os.
adquiridos en el posibles entre la verificables entre la no son posibles entre la verificables y p_omblgs
proceso de RC Administracion y la administracién y la Administracién y la enu_'e la Adrpnmstramén y
ciudadania ciudadania. la ciudadania

9. Valoracién y Ajuste

No se incorporan

medidas de ajuste a la
gestion publica a partir
de los resultados de la
Rendicién de Cuentas

Se incorporan solamente
las medidas de ajuste a
la gestién publica que
considera la
administracion.

Se incorporan algunas
medidas de ajuste a la
gestion pablica
establecidas en el dialogo
entre la administracién y la
ciudadania

Se incorporan algunas
medidas de ajuste
acordadas e identificadas
como posibles y viables
entre la administracion y
representantes de la
ciudadania.
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Entidad organismo evaluado:

E.SE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ — CUCUTA

Evaluador; Martin Eduardo Herrera Leén - Asesor de Control Interno de Gestién
Fecha de la evaluacién 06 de abril de 2022
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Fueron identificadas y
convocadas por lo menos
tres organizaciones sociales
1. Nivel de participacién representativas a participar
de organizaciones en la planeacién del proceso
sociales en el proceso de de rendicibn de cuentas
rendicién de cuentas (nota: una de las
organizaciones claves son los
Consejos Territoriales de
Planeacién).
2.Gestion administrativa La :ygel’uaclt;n del proceso de
del proceso de rendicién mn""g "f :a cuzrtas e
de cusntas realizé y fue favorable en por
lo menos el 80%.
Se realizé el evento publico
de rendicibn de cuentas
sobre el Ultimo periodo de
3.Realizacién del evento gestion, con la participacién
piblico de rendicién de de por o o ks
coentis organizaciones sociales y con
ciudadanos en general (nota:
una de las organizaciones
claves son los Consejos
Territoriales de Planeacion).
Se desarrollo uno o mas
encuentros con la
4, Espacios de ciudadania, usuarios vy
interlocucién con la organizaciones sociales para
ciudadania, generados tratar asuntos derivados de
por la entidad. eventos plblicos de rendicion
de cuentas -—durante el
ultimo afio—.
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Cuenta la entidad con
productos de comunicacién
que sean distribuidos de
manera permanente, a través
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5.Estrategia de de informes periodisticos,
comunicacién para la cufias o pautas sobre la
rendicién de cuentas forma en que los ciudadanos

puedan participar de la
gestion publica y pueden ser
participes de la rendicién de
cuentas.

Los contenidos de |la
informacién para el evento
publico de rendicion de
6. Establecimiento de cuentas han sido evaluados
contenidos para la como claros por parte de
rendicién de cuentas. organizaciones sociales
especializadas y han sido
utiles para la interlocucion en
las rendiciones de cuentas.

Los informes de rendicién de
cuentas utilizan un lenguaje
sencillo, comprensible,
7. Calidad de la ofrecen indicadores y son
informacién. valorados por los ciudadanos
y organizaciones sociales de
utilidad para su evaluacion y
analisis.

Se establecen compromisos
claros, verificables y posibles
entre la Administracion y la
ciudadania

8. Compromisos
adquiridos en el proceso
de rendicién de cuentas.

Se  incorporan  algunas
medidas de ajuste la
gestion publica establecidas
en el dialogo entre la
administracion y la
ciudadania

9. Valoracién y ajuste.

Total de Calificaciéon del proceso de rendicion de cuentas par la vigencia 2021, con
fecha de audiencia 18 de marzo de 2022: 23 Puntos

Evidencia Verificada con la Oficina de Planeacion y Gestion, ESE HUEM

MARTIN EDUARDO HERRRERA LEON

Asesor de Control Interno de Gestién.
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