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INFORME ESTADISTICO AÑO 2022 
 

 

1. Clasificación de las PQRSDF 
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Análisis de los datos: 

Según la tabla de resultado presentado en la gráfica, se puede evidenciar que las tres primeras clasificaciones de 
PQRSDF durante el I trimestre de 2022 fueron: 

1. Felicitaciones según mi condición un 64% 

2. Queja con un 30% 

3. Sugerencia con un 5% 

 
 

2. Clasificación de las solicitudes según el tipo documental: 
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Análisis de los datos: 

 

Según la tabla de resultado presentado en la gráfica, se puede evidenciar que las tres primeras causas generadoras de 
quejas y reclamos durante el I trimestre de 2022 fueron: 

1. Fallas en la humanización de la atención con un 38,8% 

2. Inoportunidad en la atención con un 27,5% 

3. Maltrato verbal o físico de usuario externo a interno con un 11,3% 

 

 

 



 

 

 

3. Clasificación de las quejas y reclamos según el servicio de ocurrencia de los hechos 
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Análisis de los datos: 

Según la tabla de resultado presentado en la gráfica, se puede evidenciar que las tres primeras áreas causantes de 
quejas y reclamos durante el I trimestre de 2022  fueron: 

1. Pediatría con un 17% 

2. Medicina Interna con un 16% 

3. Consulta externa con un 12% 

 

 



 

 

 

4.  Causas de la ocurrencia de los hechos que involucran quejas y reclamos, según el tipo de persona 

involucrada 
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Análisis de los datos: 

Según la tabla de resultado presentado en la gráfica, se puede evidenciar que las tres primeros tipos de persona 
generadoras de quejas y reclamos durante el I trimestre de 2022fueron: 

1. Coordinadores un 25% 

2. Enfermería con un 20% 

3. Interacción con personal asistencial con un 19% 

 

5. Clasificación de las quejas y reclamos según el presunto derecho vulnerado 
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Análisis de los datos: 

Según la tabla de resultado presentado en la gráfica, se puede evidenciar que las tres primeros derechos de los usuarios 
mas vulnerados durante el I trimestre de 2022 fueron: 

1. Recibir trato preferencial según mi condición un 40% 

2. Expresar mis opiniones e inconformidades con un 34% 

3. Interacción con personal asistencial con un 21% 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA 

Desde la oficina del SIAU, se hace seguimiento al cumplimiento de los tiempos por parte 

de los servicios involucrados, quienes se encargan de realizar los correspondientes 

descargos a las situaciones presentadas, para así poder canalizar desde esta oficina la 

información y realizar las respuestas a nuestros usuarios. 

Representado este análisis de la siguiente manera: 
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MATERIAL DE APOYO: 

• Manual de atención al usuario-SIAU 

• Tabla de caracterización institucional.  

• Software institucional- SIEP PQR 

Cordialmente; 

 

MARISELA ARÉVALO ARÉVALO 

Coordinadora SIAU  

E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz 
 

Proyectó: Raquel Rodríguez Villamizar 
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