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OBJETIVOS

e Ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios
focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor numero de
requerimientos, asi como obtener retroalimentacion y lograr Ia
participacion activa de la ciudadania para el logro de los objetivos
de las entidades y la satisfaccion de derechos ciudadanos.

 Reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias de la poblacion a la cual esta dirigida.

* Proporcionar informacion importante a los directivos de la entidad,
en cuanto a toma de decisiones en el diseno de estrategias de
participacion ciudadana, servicio al ciudadano, tramites, rendicion
de cuentas e implementacion de canales electronicos.
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ACCIONES

* Diseno o adecuacion de la oferta institucional.

* Establecimiento de una estrategia de implementacion o
mejora de canales de atencion.

e Disefio de una estrategia de comunicaciones e
informacion para la ciudadania.

* Disefio de una estrategia de rendicion de cuentas que
incluya acciones pertinentes en materia de informacion,
dialogo e incentivos.

* Diseno e implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion y en general.

* Adecuada implementacion y evaluacion de politicas
publicas.
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VARIABLES SEGUN GUIA DE FUNCION
PUBLICA

2.1 Tipos o categorias de variables para caracterizar personas naturales

s Geograficas

¢ Ubicacion
*Clima
—
*Tipo y niumero de documento
* Edad - Régimen de afiliacion
*Sexo - Puntaje delSisbén
¢ Actividad economica - Tamano familiar
* Estrato socio-econdémico - Estado del ciclo familiar
* Escolaridad - Lenguas o idiomas
*Vulnerabilidad - Ingresos

mmeed  INtrinsecas

* Intereses - Usode canales
* Lugares de encuentro - Conocimientos
* Acceso acanales - Dialecto

e De comportamiento

* Nivelesde uso Beneficios buscados
e Eventos

Fuente: Adaptado de “Guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas”. Gobierno en linea
(2011).
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CATEGORIA GEOGRAFICA

ZONA DE RESIDENCIA Usuarios que ingresan a la ESE HUEM por municipios

B Cicuta(77.3%)
B Los Patios (6.1%)

Villa del Rosario (5.03%)
B Otros (11.57%)

RURAL (2.39%)
I URBANA (97.61%)

* Para el Cuarto Trimestre de la vigencia las atenciones a
la poblacion migrante fueron de 2.936 cuyo peso
porcentual es del 24.98 %.
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CATEGORIA DEMOGRAFICA

PORCENTAJE DE INGRESO A LA ESE HUEM POR GENERO

B FEMENINO (55.43%)
B MASCULINO (44.57%)

Porcentaje de poblacion usuaria por régimen

B PPNA(5.32%)

B SUBSIDIADO (32.93%)

B CONTRIBUTIVO (22.9%)
OTROS (38.85%)
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CATEGORIA DEMOGRAFICA

TOTAL % TOTAL

[ PRIMERAINFANCIAO-5 | 1.756 1.382 2.9 2.2 3138 5.1

2.660 3.086 4.4 5.2 5746 9.6
3.108 4.135 5.1 6.8 7243 11.9
5.765 7.010 9.5 11.6 12775 21.1
12.854 14.109 21.4 23.5 26963 44.9
2146 2146 3.7 3.7 4292 7.4
28.289 31.868 50% 50% 60.157 100,0

Poblacién usuaria por ciclo de vida

B PRIMERA INFANCIA 0-5 (5.1%)
B 4-11 INFANCIA (9.6%)
B 12-18 ADOLESCENCIA (11.9%)
B 19-26 JUVENTUD (21.1%)
B 27-59 ADULTEZ (44.9%)

60 MAS VEJEZ (7.4%)
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CATEGORIA INTRINSECA

Consultas por régimen vy tipo

30861
J0k
20858

20k
B PPNA
B Subsidiado

10k B Contributivo

5033 Otros
- 2237 993 1951
D -__—
Consultas de medicina  Consultas de medicina Consultas de medicina Otras consultas
general urgentes especializada electivas  especializada urgentes electivas
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—— CATEGORIA INTRINSECA
* Del total de los egresos en el servicio de Gineco - Obstetricia los

partos vaginales y cesareas a la poblacion migrante fueron del
87.6%.

ATENCION DEL PARTO ]

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
ATENCIONES DEL PARTO NACIONALES Y MIGRANTES 566 521 466 1553
ATENCION PARTO MIGRANTES 484 434 443 1361

Atencion de partos
546

400

B OCTUBRE
B NOVIEMBRE

200 B DICIEMBERE

ATENCIONES DEL PARTO ATENCION PARTO MIGRANTES
NACIONALESY MIGRANTES
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CATEGORIA DE COMPORTAMIENTO

TRAMITES MAS SOLICITADOS:

- Solicitud de copia de Historia Clinica: con valor de 100 pesos por folio
- Solicitud de copia de Nacido Vivo: con valor de 22.000 pesos

CANALES:

- Programa SalLIdando TFTEMSW) MEOZ
EN BREVES MINUTOS DAREMOS

INCIO A NUESTRA TRANSMISION
“ PERSONAS REPRODUCCIONES
/
f LVEC
46.846 10.200
m 231.296 46.683 SA L U DAN D O Invitado: Dra. Guadalupe Osorio
CoNECTADOS Con LA comumDn> ol | 8
204.725 43.211 oSt Hora: 9:00 a.m.
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* Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, usuarios y
grupos de interés de la Funcién Publica.

BIBLIOGRAFIA

* Informes de los RIPS generados por Archivo y
Estadistica.
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GRACIAS...




