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OBJETIVOS 

• Ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios 
focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor número de 
requerimientos, así como obtener retroalimentación y lograr la 
participación activa de la ciudadanía para el logro de los objetivos 
de las entidades y la satisfacción de derechos ciudadanos. 

• Reconocer e identificar las características, necesidades, intereses, 
expectativas y preferencias de la población a la cual está dirigida. 

• Proporcionar información importante a los directivos de la entidad,  
en cuanto a toma de decisiones en el diseño de estrategias de 
participación ciudadana, servicio al ciudadano, trámites, rendición 
de cuentas e implementación de canales electrónicos. 
 



ACCIONES 

• Diseño o adecuación de la oferta institucional. 

• Establecimiento de una estrategia de implementación o 
mejora de canales de atención. 

• Diseño de una estrategia de comunicaciones e 
información para la ciudadanía. 

• Diseño de una estrategia de rendición de cuentas que 
incluya acciones pertinentes en materia de información, 
diálogo e incentivos. 

• Diseño e implementación de mecanismos de 
participación ciudadana en la gestión y en general.  

• Adecuada implementación y evaluación de políticas 
públicas. 



VARIABLES SEGÚN GUÍA DE FUNCIÓN 
PÚBLICA 



CATEGORÍA GEOGRÁFICA 

• Para el Cuarto Trimestre de la vigencia las atenciones a 
la población migrante fueron de 2.936 cuyo peso 
porcentual es del 24.98 %. 

 



CATEGORÍA DEMOGRÁFICA 



CATEGORÍA DEMOGRÁFICA 

EDAD Hombres Mujeres 
% % 

TOTAL % TOTAL 
Hombres Mujeres 

PRIMERA INFANCIA 0-5 1.756 1.382 2.9 2.2 3138 5.1 

6-11 INFANCIA 2.660 3.086 4.4 5.2 5746 9.6 

12-18 ADOLESCENCIA 3.108 4.135 5.1 6.8 7243 11.9 

19-26 JUVENTUD 5.765 7.010 9.5 11.6 12775 21.1 

27-59 ADULTEZ 12.854 14.109 21.4 23.5 26963 44.9 

60 MÁS VEJEZ 2146 2146 3.7 3.7 4292 7.4 

TOTAL 28.289 31.868 50% 50% 60.157 100,0 



CATEGORÍA INTRÍNSECA 



CATEGORÍA INTRÍNSECA 
• Del total de los egresos en el servicio de Gineco - Obstetricia los 

partos vaginales y cesáreas a la población migrante fueron del 
87.6%. 

 ATENCION DEL PARTO   

  OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL 
ATENCIONES DEL PARTO NACIONALES Y MIGRANTES 566 521 466 1553 
ATENCION PARTO MIGRANTES 484 434 443 1361 



CATEGORÍA DE COMPORTAMIENTO 

TRÁMITES MÁS SOLICITADOS: 

- Solicitud de copia de Historia Clínica: con valor de 100 pesos por folio 

-  Solicitud de copia de Nacido Vivo: con valor de 22.000 pesos  

 

CANALES: 

- Programa Saludando  

 

 

AÑO PERSONAS REPRODUCCIONES  

2018 46.846 10.200 

2019 231.296 46.683 

2020 204.725 43.211 
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GRACIAS… 
 


