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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

No: 133 2022
PROCESO No: SA22-210
CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ - E.S.E. HUEM.
CONTRATISTA: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A- SYAC S.A.
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE

ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, EL CUAL SE REALIZARA DE
MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA .NET WEB SERVICES PARA
SQL SERVER

VALOR: $87.636.805

Entre los suscritos; MARIBEL TRUJILLO BOTELLO, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada
con la C.C. No: 80.385.130, quien obra en nombre y representacion de LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT, 800.014.918-8, con domicilio en la ciudad de
San José de Clicuta, en su condicién de Gerente encargada de funciones, nombrada por medic del Decreto
No: 000806 del 16 de junio de 2022 emanada de la Gobemacion de Norte de Santander, quien en adelante
se denominard EL HOSPITAL de una parte y por la otra, ALVARC AUGUSTO CANO HERNANDEZ,
identificado con la C.C. No. 11.311.784 de Girardot, abrando como Representante Legal de SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA S.A -SYAC S.A. con Nit. 800149562-0, conforme a certificado y existencia y
Representacion Legal de la Camara de Comercio de Bogoté expedido el 03 de Junio de 2022, quien en
adelanie se denominara el CONTRATISTA, hemos acordado cslebrar el presente PRESTACION DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTQ, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPCRTE TECNICO, EL CUAL SE
REALIZARA DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA .NET WEB SERVICES PARA SQL SERVER, previas las siguienies consideraciones: 1)
Que desde ef 01 de junic det afio 2000, la Entidad cuenta con el sistema de informacién DGH "Dinamica
Gerenclal Hospitalaria - FOX™, el cual fue entregado a la E.S.E HUEM, mediante convenio con el Ministerio
de Salud de Colombia. 2) Que DGH es una hemramienta utilizada es un sistema de informacion 100% Web
y completamente integrado para el sector sslud. Esta compuesto por mddulos que integran todas las areas
que conforman las instituciones prestadoras de salud plblicas y privadas de todos los niveles de atenci6n.
Es decir, que inicia a partir del acfo médico y afecta las demas unidades funcionales y su correspondiente
resultado en el drea administrativa det Sector Salud, especializado en el mansjo médico, operativo y
financiero. 3) Que durante los (itimos veinte {20) afios, la ESE HUEM ha realizado una Inversion econdmica,
tecnolégica y humana para la implementacién de los modulos de DGH y su actualizacion de lenguaje FOX
a .NET. De esta manera, se¢ ha logradoc estar al dia con las novedades legistativas de cbfigatorio
cumplimiento, manejadas mediante este aplicativo. 4) Que DGH cuenta dentro de su portafolio con médulos
financieros y modulos médico - asistenciales, los cuales se encusniran implementados fotal ylo
parciaimente en |a institucién. 5) Contratar el mantenimiento, actualizacion, soporte técnico y modificaciones
de DGH permits recibir los sigulentes beneficios: Integrar el Area Asistencial con la Administrativa. Es decir,
desde el mismo acto médico (Historia Clinica Digital) se afecta en forma automatica todo el sistema de
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informaciéon. DGH cumple con todas las normas exigidas por la Ley para ef maneio Financiero, Facturacion
e Historla Clinica, ademas que cumple con estandares intemacionates como HL7, XML, DICOM,
TELEMEDICINA, entre ofros, y procesos certificados por la noma 18O 9001:2008. -Seguir avanzando con
la implementacion de nuevas funcionalidades en la historia ciinica sistematizada. El M&duly de Historias
Clinicas dei Software DGH se encuentra implementada en los setvicios de urgencias adultos y pediatricos,
en consulta externa, en sala de partos, neonatologla, quiréfanos, rehabilitacion, urologla, patologla. Para fa
vigencia 2020, se ha planeado continuar incorporando més procesos y formatos de tal manera que toda la
atencitn del paciente quede documentada digitaimente. -Con la implementacién de ta Historia Clinica
sistematizada en todas [as unidades operativas y funcionales de la empresa, los procesos claves y crificos
para el mejoramiento de la produccion y productividad insfitucional se veran fortalecidos y mejoraran en un
90% frente al proceso aclual, aspecto que mejerara el nivel de ingresos de la empresa, igualmente se
agilizaran los procesos de atencién, identificacion y tratamiento a usuarios dado que en tiempo real se
estardn manejando datos, habré dispenibilidad de la historia clinica del paciente las 24 horas, 365 dias &l
afio, disminuyéndose reprocesos, costos de archivo, papeleria, glosas. -El tener un sistema de informacion
actualizado eon toda la nomatividad vigente implementada, permite la fluidez de los procesos dando mayor
oportunidad en la generacion de informes ante los entes de control, disminuyendo rissgos de dupiicidad de
datos evitando reprocesos, -Actualmente en ei mercado existen diferentes sistemas de informacién
especializados en salud, pero sus costos son muy elevados (desde 1.800.000.000 millones de pesos o
superior) en comparacion st se mantiene el ya existente actualizado y en produccién. Sin pensar en todo los
riesgos y gastos que se asumirfan con ia implementecion y parametizacidn de un nuevo sistema de
informaci6n. -Es necesario continuar con la actualizacién del software ya que existen novedades Jegisiativas
de obligatorio cumplimiento y que son manejadas mediante el aplicativo.-Contar con soporte calificado, via
intemet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual consiste en la solucion de inquietudes con respecto
al manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacidn, durante el término
de duracion del soporte contratado. -Adicienaimente, el soporte a fallos del software de parte de la empresa
proveedora es necesaric para darle atencién y solucitn a los requerimientos de nuestros usuarios, pues no
contamos con los cadigos fuentes del programa para nosotros como entidad soluclonar oportunamente, Por
fo cua! el hospital podré solicitar cualquier solicitud de soporte y el diagnostico iniciard en un iempo no mayor
a ocho {8) horas habiles en forma telefdnica o via internet; si ef soporte implica algin desarrollc (slempre y
cuando no sea requerimiento especial del hospital) éste se entregara en un plazo maximo de ocho (8) dias
hablles, salvo que el desarmollo requiera mayor fiempo para lo cual SYAC debers Informar el tiempo exacto
para generer el ajuste comespondiente. -Entregar todas las actualizaciones de ley a nivel nacional que
afecten directamente sobre DGH y la informacidn solicitada sean capturada en DGH y mejoras que se
presenten en la APLICACION por el tiempo de duracién del contrato. Estas actualizaciones serdn enviadas
a través del Centro de Soporte en Linea. Para la normatividad a nivel departamental & Contratista entregara
hasta 50 horas de desamollo para estos desamulies.-La capacitacion al personal de sistemas y alos usuarios
de |a aplicacién debe ser permanente para mantener ef adecuado registro de los datos y de esta manera
obtener resultados confiables que apoyen la tfoma de decisiones gerenciales.-Ejecucién de horas de
desarrolic distribuidas para implementar necesidades propias de la E.S.E alendiendo los requerimientos de
nuestros usuarios enfocados a la satisfaccitn det cliente, dando prioridad al proceso de acreditacion del
hospital. -Soporte presencial en la ESE HUEM de un ingeniero totalmente capacitado seis semanas & fin de
esclarecer dudas, realizar capacitaciones y propender por el arranque de nuevas funcionalidades o modulos
de la aplicacién en la institucién. Esta presencia sera durante los dias hébiles de lunes a viemes entre las
8:00 am y 5:00 pm.-Solucionar cualquier tipo de eror de programacion Gue sea arrojado por la APLICACION,
que se pueda replicar en e} ambiente de pruebas que fiene EL CONTRATISTA o en su defecto a través de
acceso remoto en a aplicacidn existente en Ja Institucion. Tenlendo en cuenta lo anterior, se debe asegurar
el soporte y mantenimiento de la plataforma, por tanto, se requisre la contratacion de! PRESTACION DE
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, EL CUAL SE
REALIZARA DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA NET WEB SERVICES PARA SQL SERVER. 8) Que de acuerdo con ef numeral 18 Articulo
26 del Manual de Contratacién, la modalidad de seleccién comesponde a contratacion Directa. 7) Que el
oferente acredité la capacidad y el cumplimiento de ios requisitos exigidos. Conforme a lo anterior, las partes
acuerdan; CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El objeto del presente contrato comesponde a PRESTACION
DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, EL CUAL
SE REALIZARA DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA .NET WEB SERVICES PARA SQL SERVER. PARAGRAFOQ: El servicio de
mantenimiento, entrega de actualizacion y soporte técnico para SQL SERVER DE FORMA REMOTA O A
DISTANCIA; y 6 semanas de visifa presencialen las instaiaclones de la ESE HUEM. Semanas de visita para
realizar actividades de mantenimiento y/o actualizacion de DGH, las cuales deben contar con un cronograma
previamente aprobado por la Oficina Asesora de Planeacién. La semana de presencia se encuentra
comprendida entre los dfas hébiles de lunes a viemes en el horario de 8:00a.m. a 5:00p.m.. PARAGRAFO
SEGUNDO: 1. E! alcance y las condiciones se definen en la propuesta 15228 del 16 de junio de 2022 que
hace parte infegraldel presente contrafo al igual que el acta de inicio. 2. Se incluye la entrega de lodas las
aclualizaciones [iberadas por el contratante con los cambios de ley, decrelos, resoluciones y demas normas
de orden nacional exclusivamente, que directamente estén relacionados con la informacidn capturada y
procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL anteriormente descritos en la cldusula
primera; y/o mejoras del programa que se presenten durante el tiempo de duracion del contrato. Las
actualizaciones serdn publicadas al CONTRATANTE a través de la pagina web www .syac net.co/soporte.
La descarga, instalacion y puesta en productidn serd responsabilidad de EL CONTRATANTE. Estas
actualizaciones no incluyen el desarrolio de nuevas funcionalidades o cambios soficitados expresamente por
el CONTRATANTE, ni mddulos adicionales que no hayan sido licenciados previamente 0 a través de éste
contrato a EL CONTRATANTE, ni desarrolios de formatos o informes especificos requerides por entes
rectores; en cuyo caso que se soliciten, serén considerados requerimiento de desarrollos nuevos. 3. Se
incluye en el presente contrato, e} soporte requerido por EL CONTRATANTE a través del call center o contact
center, el cual consiste en la solucidn de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que
se generan en el manejo normal de la aplicacion, durante el término de duracion del presente contrato. Este
servicio deberd solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene dispuesto EL
CONTRATISTA, y que se encuentra ubicado en Ila URL wwwsyac.net.co/soporte.
E!l CONTRATISTA iniciara el diagndstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a
Ocho (8) horas habiles en forma telefonica o via intemet y si el soporte requiere algin desarrollo (siempre y
cuando no sea DESARROLLO especial del CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo maximo de
ocho (8) dias hébiles, saivo que el desarolio requiera mayor tiempo, para lo cual CONTRATISTA debera
informar el iempo estimado para generar e! ajuste comespondiente. 4. Dentro del presente contrato se
incluye acompafiamiento presencial en la sede principal del Hospital ubicada en la de la ciuded de
Cucuta por parte de un (1) ingeniero de operaciones del CONTRATISTA, de seis (6) semanas, tendientes
a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que EL CONTRATANTE
requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde entre las partes previamente a la
ejecucion de las mismas. Esta presencia deberd ser solicitada por EL CONTRATANTE con dos (2) semanas
de anticipacién a EL CONTRATISTA a través de! portal web centro de soporte en linea. EL CONTRATISTA
confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucién de dicha presencia. La
ejecucion de las semanas de presencia, serd contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el horario
comprendido entre las 8 am a las 5 pm. En caso que se finalicen las semanas contratadas y se requisra
mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL CONTRATANTE, ésta tendrd un costo adicional
que serd acordado entre las paries, aunque el contralo esté vigente. 5. En el evento en que &l
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CONTRATANTE requiera desarrolios especficos a su medida, considerados como adicionales, estos seran
validados técnicamente ylo econdmicamente y los mismos no hacen parte del presente contrato a menos
que s8 adquiera una bolsa de horas de desarrollo especliicamente para éste fin. a. Exclusiones: El objeto
del presente contrata NO incluye: (i) Capacitaciones presenciales o telefdnicas diferentes a las relacionadas
en éste documento, (il) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, (ill) cambios en los
modulos contratados diferentes a los de ley de orden naclonal, (iv) desarrollos especiales, {v) cambios
correspondientes a modulos no contratados o (vi} cuaiquier puntc no estipulado ni pactado de manera
expresa en este contrato. b. El CONTRATISTA garantiza el funcionamiento sustancial del programa /
software objeto del presente contrato, pero no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para
un uso o fin especifico. ¢. El contralista se obliga a poner af servicio del contratante los medios de los cuales
dispone; con el fin de hacer toda diligencia para ejecutar el contrato, sin embargo, no garantiza la obtencién
de un resultado especificc, pues el adecuado cumpiimiento del objetc del presente contrato exige el
concurso y parficipacion activa del contratante en los aspecios sefialados y presupuestos basicos técnicos
y de disponibilidad expuestos en ei presente contrato y en la propuesta comercial. PARAGRAFO GUARTO:
PROPIEDAD INTELECTUAL. E! CONTRATISTA es en exclusiva el titufar de todos los derechos de
explotacion correspondientes al software objefo de la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo
indefinido. EL HOSPITAL no adquirirs a través del presente contrato ningn derecho de propiedad sobre el
mencionado software. La Licencia de Uso, asl como (05 futuros desamolios ylo mejoras realizadas por el
CONTRATISTA sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una transmisién, transferencia,
cesién o enajenacion de fos derechos patrimoniales, intelectuales o morales del CONTRATISTA como
productor y comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores de la APLICACION al
CONTRATANTE. La propiedad patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuara perteneciendo a los
autores y al productor de la obra. EL CONTRATANTE solo podré usar el software para fines propios,
quedando prohibido: a) Compartir con terceros el iempo de uso, asi como hacerla accesible a los mismos
salvo para aquellos ¢asos que Ja licencia sea usada para la realizacion de transacciones gestionadas para
€l uso natural del aplicativo en la entidad confratante y sus agencias directas, siempre que no se afecten los
derechos morales y economicos de su desamoilador propietario. b} Realizar versiones sucesivas del
programa ni programas derivados del mismoque atenten contra la integridad del aplicativo objeto del
presente contrato, en detrimento de los derechos morales y econdmicas de su desarralio. <) Ingenieria
inversa, reprogramacién o modificacién de cualquier naturaleza. d) Transferir, traspasar, arrendar, o vender
el programa de computader, asi como cualquier obro acto de disposicién, temporal o permanents, gratuita u
onerosamente, siendo EL CONTRATANTE el (nico responsable de [as consecuencias que de tales
acclones se deriven. €) Reproducir el c6digo, ni traducir su forma. CLAUSULA SEGUNDA.-
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA se cbiiga para con el HOSPITAL a cumplir con
ol objeto del contrato definido en la cléusula primera, por el iempo convenido en la cldusula cuarta,
prestacion de servicio de mantenimiento, entrega de actualizacién, soporte técnico de manera idonea,
eficients y oportuna, desarofiando las sigulentes actividades: A. OBLIGACIONES GENERALES: 1) EL
CONTRATISTA se obliga 2 mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la ejecucion del objeto
contractual. 2) Cumplir a cabalidad todas las obligaciones generadas de! presente contrato. 3) El contratista
y sus dependientes, que laboren por virtud def presente contrato, se obligan ai cuidado, proteccién y vigllancia
de los equipos u objetos de propiedad del HOSPITAL que utilicen en la ejecucién del objeto contractual; asi
mismo, respondera cuando por culpa suya o de sus dependientes, determinada previo agotamiento del debido
proceso, se presente pérdida o dafio de los abjetos o equipos que tengan a cargo o a los que tenga acceso;
en ests caso el contralista respondera con el reconocimiento de los perjuicios ocasionados. 4) Certificar
mensuaimente al HOSPITAL el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con €l sistema integral de
seguridad social, de conformidad con lo establecido en ef articulo 50 de fa ley 789 de 2002, en concordancia
con el articulo 1° de ia ley 828 de 2003, 5) Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes 2
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riesgos profesionales conforme lo establecido en la ley 1562 de 2012, o las normas que la modifiquen,
complementen o sustituyan. 6) Atender oportunamente los requerimientos del supervisor o interventor v
suscribir con inmediatez todos los documentos que se deriven de |a relacién contractual. B. OBLIGACIONES
ESPECIALES: En desarrolio del objeto contractual el contratista se obliga a las siguientes actividades: 1)
Ejecutar actividades de capacitaciones en las semanas incluidas en el confrato, de manera articulada con
la Oficina Asesora de Planeacion y Calidad. 2) Realizar demostraciones o aclaraciones sobre
funcionalidades que estén incluidas en la aplicacidn que sean solicitadas por el hospital de manera
presencial durants las semanas contratadas o a través del Centro de Soporte en linea, siempre y cuando
no corespondan a capacitaciones. 3) Elaborar un cronograma de trabajo para la ejecucion de las semanas
contratadas de visita, el cual se coordinara con el supervisor del contrato y en articulacién con la Oficina
Asescra de Planeacion y Calidad, 4) Entregar la acfualizacién del software de acuerde a las novedades
legislativas a nivel nacional de obligatorio cumplimiento, que directamente estén relacionados con la
informacion capturada v procesada por kos médulos licenclades de DGH vy que son manejadas mediante el
aplicativo. 5) Brindar soporte calificado, via Internet a través def Centro de Soporte en Linea, el cual consiste
en la solucidn de inquietudes con respecio al manejo del programa o problemas gue se generan en el manejo
nommal de la aplicacién, durante el férmino de duracidn del presente confrato. 6) Entregar todas las
actualizaclones de ley a nivel nacional que afecten directamente sobre DGH y la informacién solicitada sean
capturada en DGH y mejoras que se presenten en la APLICACION por el tiempo de duracion del presente
contrato. PARAGRAFO: Estas actualizaciones serin enviadas a través del Centro de Soporte an Linea v la
instalacion serd responsablidad de EL CONTRATANTE. 7) EL CONTRATISTA iniciara el diagnostico a
cualquier solicitud de soporie en un tiempo no mayor a ocho (08) horas habiles en forma telefénica o via
intemet, y si el soporte Implica algln desarrollo (stempre y cuando no sea requerimiento especial ds EL
CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo méximo de ocho {08) dias habiles, salvo que ¢l desarrolio
requiera mayor tiempo para lo cua SYAC deberd informar el tiempo exacto para generar el ajuste
comespondiente. 8} Hacer entraga del documento que conienga Ja Licencia de Uso y los Manuales de
Usuario de los mddulos contratados. Los manuales de los que habla este literal se refieren a los Instructivos
que el contratista elabora para la version esténdar del sistema, es decir que no incluyen les adaptaciones
individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de cada seis (6) meses. Esta licencia de uso se
sncuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en el anexo No. 3 del presente contrato 8)
Las actividades que se hayan pactado entre [as paries, deben cumplirse denfro de los términos establecidos
por las mismas. 10) Soporte presencial en la ESE HUEM de un ingeniero tolaimente capacitado durante las
semanas contratadas por el Hospital, a fin de esclarecer dudas, realizar capacitaciones. Esta presencia serd
en dias héblies de Lunes a Viemes entre las 8:00 a.m. y 5:00 p.m. 11) La capacitacién af personal del
sistemas y a los usuarios de la aplicacién debe ser permanente para mantener el adecuado registro de los
datos y de esta manera obtener resultados contables que apoyen la toma de decisiones gerenciales. Estas
capacitaciones se realizardn dentro de las semanas contratadas por el Hospital. De requerir aiguna
aclaracion o explicacion sobre el funcionamiento del sistema de informacidn se podré realizar través del
centro de Soporte en Linea, siempre y cuando no comespondan a capacitaciones. 12) Solucionar cualquier
fipo de ervor de programacion que sea arojado por fa APLICACION que se pueda replicar en el ambiente
de pruebas que tiene EL CONTRATISTA o en su defeclo a fravés de acceso remoto en la aplicacién
existente en la Institucion.no incluye dafios externos ocasionados por agentes extemos como Virus, fallas
eléctricas, funclonamiento o configuracion ermonea en el sistema de red o equipos de computacion existentes
sobre los que corra la aplicacién, faltas presentadas por manipulacion emdnea de la informacién y en general
por efores humanos en la ejecucion del sistema durante el tiempo de duracién del contrato. Se ajustara ef
cédigo, cuando ef Inconveniente reportado pusda ser reproducido en un amblente de prusbas, libre de
erores da digitacion o parametrizacion del sistema, especificos del clients. No aplicara el ajuste, en el
momento en que se compruebe que la informacién contenida en las bases de datos manejadas por el
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aplicativo, hayan sido alteradas u operadas manualmente por personal ajeno al CONTRATISTA no
autorizado, 13) Las demas solicitadas por la institucion en cumplimiento del contrato.  Con base en o
anterior: 1. Se entiende por APLICACION a los programas ejecutables que componen &l Sistema de
Informacién DINAMICA GERENCIAL. 2. Se entender4 por ‘LICENCIAMIENTO" el otorgamiento que le hace
el CONTRATISTA al CONTRATANTE del derecho de usc de los médulos contratados. 3. Se entenderé por
*‘DESARROLLO" a los requerimientos, adecuaciones, observaciones ylo modificaciones, tendientes al
mejoramients de 1a "APLICACION® en algunos de sus médulos, que efectie el CONTRATISTA a solicitud
del CONTRATANTE y que el CONTRATISTA considere técnicamente viables. Para esta evaluacion se
utilizara los lineamientos y metodologias establecidas en el Anexo No. 1 Politica de Desamollos. SISTEMAS
Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A. por ser una organizacién de TECNOLOGIA DE INFORMATICA (T1) y
por estar certificada en estandares intermacionales de calidad, tiene la obligacion de aplicar el mejoramiento
y la innovacién continua en sus procesos, productos y serviclos. Por lo anterior, tiene la liberted y el
compromiso de innovar sin tener que comprometerse con ningln Cliente en especial. 4. Se entenders por
“IMPLANTACION" fas actividades del CONTRATISTA tendientes a instalar, capacitar y asesorar en la
puesta en funclonamiento de los médulos de la *APLICACION®, licenclados en el presente contrato. 5. Se
entendera por “CAPACITACION® al proceso didactico que consiste en proporcionar al CONTRATANTE las
herramientas tedricas y practicas para adquirr, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la
APLICACION. 6, Se entender por “MANTENIMIENTO” a las labores del CONTRATISTA a favor del
CONTRATANTE para soporte técnico, telefonico y/o presencial, de la APLICACION. Se entenderd incluidas
las actualizaciones consecuentes con los camblos de ley a nivel nacional. 7. Se entenderd por
*ACTUALIZACION" las adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los cambios de Iey a nivel
nacional y que afecten directamente sobre DGH y la informacion solicitadas seen capturada en DGH; ast
como también las mejoras que ¢! CONTRATISTA llegue a desamollar de los mismos. 8. Se entenderé por
“GARANTIA" el aval de calidad que proporciona el CONTRATISTA siempre y cuando el CONTRATANTE
tenga instalada la versién mas reclenie liberada y entregada de los mddulos adquiridos. El CONTRATISTA
no garantiza la operacién ininterrumpida ¢ ibre de todo error del software, méxime cuando estos pueden ser
afribuibles al ambiente tecnoldgico donde se instale ¢ a errores en el procedimiento de instalacién o
desinstalacion, por tanto ésta garantia no incluye dafios extemos ocasionados por agentes extermnos como
virus, fallas eléctricas, funcionamiento o configuracion emdnea en el sistema de red o equipos de
computacién existentes sobre los que corra la aplicacidn, fallas presentadas por manipulacion emonea de la
informacion y en general por errores humanos en la ejecucidn del sistema.Esta garantia estd limitada al
tiempo de duracién del contrato. Se apiicara la garantia cuando el inconveniente reportado pueda ser
reproducido en un ambiente de pruebas, libre de emores de digitacion o parametrizacion del sistema,
especificos def cliente. La garantia se extinguird de pleno derecho en el momento en que se compruebe gue
la informacién contenida en las bases de datos manejadas por sl aplicativo, hayan sido alteradas u operadas
manualmente por personal ajeno a] CONTRATISTA no autorizado 9, Se denomina “CRONOGRAMA" al
documento oficial, que hace parte integral del contrate, por medio del cual se programan las actividades que
se realizaran durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia determinada y de manera conjunta entre
8l CONTRATANTE y el CONTRATISTA, con el proposito de dar cumplimiento al OBJETO CONTRACTUAL.
10. Se entendera por “SOLICITUD DE SOPORTE" a la solicitud que formaimente realiza un Cliente con el
proposito de soflcitar soporte técnico orfentado a soluclonar inconvenientes que se puedan presentar en el
aplicativo, Las solicitudes de Soporte sa pueden realizar a través de dos instancias: - Via CONTAC CENTER.
El cliente debe realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en Linea al que se ingresa via
internat por medio de la pagina www.syac.net.co, link Soporte. - Via CALL CENTER. Ei cliente debe realizar
a Solicitud de Soporte via telefénica en los nimeros y extensiones establecidos para tai fin.11. Se entendera
por “SOPORTE TECNICO" al servicio por medio del cual SYAC S.A, ofrece atencidn técnica inmediata via
CALL CENTER, CONTAC CENTER /o personalizada cuando se isnen convenios de visitas téenicas. Es
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importante resaliar que el Contac Center, el Call Center y las Visitas Técnicas actfian como tinicos puntos
de contacto entre los clientes y los responsables del serviclo técnico. El soporte {écnico estandar es
remoto.12. Se entendera por "COPIA DE DATOS O BACKUP” a la copia total o parcial, de la informacién
almacenada en el contenedor DGEMPRESXX (SQL) 0 la INSTANCIA (ORACLE). Esta copia es grabada
por el Cliente en un dispositivo de almacenamiento masivo y enviada a SYAC S.A, para apoyo de pruebas
de Apps o Dils liberados como corecciones generadas a ralz de las solicitudes de soporte. Las coplas de
datos son usadas con propésito exclusivo de pruebas y por ningdn motivo se comparten a terceros, Después
de un tiempo estas Copias son desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo
usados por SYAC.13. Se entendera por "ACCESO REMOTO" a las sesiones de soporte en las que los
Ingenieros de Soporte de SYAC S.A. via conexién remota podran ingresar, ver Y soportar escritorios del
cliente en tiempo real y de forma remota, El Acceso Remoto se realiza como altemativa final para evitar en
o posible visitas presenciales o el envio de una Copla de Datos por parte del Clients, Con la aceptacion de
la conexion por parte de EL CONTRATANTE, se acepta la intervencion de EL CONTRATANTE sobre los
gjecutables o bases de datos que se neceslten por EL CONTRATISTA para diagnosticar y proveer una
solucion al Inconveniente reportado, 14, Se entendera per "VERSION” a 1a Bberacién de la APLICACION
en una fecha determinada. 15. Se entender4 por "MANUALES DE USUARIC" a los documentos, en medio
magnético, en el que se describen las caracteristicas generales de uso de los médulos de la APLICACION,
los cuales se encuentran publicados en el Centro de Soporte en Linea. Los manuales de usuario, no
conllevan documentacion sobre funcionalidades especificas solicitadas y desamrolladas para el dliente. Los
manuales seran actualizados y publicados por el CONTRATISTA cada seis (6) meses durante ¢ tiempo de
duracién del contrato. La descarga de dichos manuales ser4 responsabilidad exclusiva del EL
CONTRATANTE. En este conirato NO se incluyen: Capacitaciones, visitas de soporte adicionales a las
contratadas, cambios en Jos mddules contratados diferente a ios de ley a nivel nacional, desarrolios
especiales, cambios correspondientes a médulos no contratados o cualquier punto no estipulado en este
contrafo. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: EL HOSPITAL se obliga a 1) Pagar
el precio deniro del plazo y formas previstas. 2) Adelantar proceses eficiantes de administracion y
mantenimiento de su Infraestructura (Red, Equipos, Sistema Operacional, Motor de Base de Datos,
Proteccidn Antivirus, efc.). 3.Suministrar los equipos de computo (Servidores y Estaciones de trabajo),
software de red, sistema cperacicnal y motor de base de datos necesarlos y apios en los que operard el
sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la infraestructura tecnolbgica necesaria
para cumplir con ef objeto del presente contrato. Ademas, gerantizar que los puntos def cableado de datos
estén commectamente instalados y certificados 4) Disponer de forma permanente una persona calificada para
la administracion de la APLICACION, a partir de la fecha de inicio del presente contrato, con los
conocimientos en sistemas y en el Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes scbre
la que esta instalado y funcionando la aplicacitn, encargada de coordinar el soporte de [a misma, tal como
quedara estipulado en el Acta de Inicio que hace parte integral de este contrato4) EL CONTRATANTE
deberd estudiar y proceder proactivamente ante fas recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre
el personal designado para a operacitn de la APLICACION, plataforma e infragstructura, so pena de que
EL CONTRATISTA o pueda garantizar €/ mantenimiento y buen funcionamiento de ta APLICACION, 6)
Documentar previa y exhausfivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el
problema verificando infraestructura y plataforma. 6) Facllitar oportunamente toda la informacidn, personal
y equipos ai CONTRATISTA para realizar proceses de captura de datos, digitacion, revision de [a
informacién y en sf todo o que tiene que ver con [a puesta en funcionamiento de la APLICACION. Paralo
cual no podran utlizar personal DEL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por éste. 7) Oblener
BACKUPS o copias de respaldo de lainformacién, 8) Tenerinstalada y en produccién la version més reclente
de la aplicacion liberada por el CONTRATISTA, la cual no debe ser superior a tres meses. 9) Realizar
reuniones de seguimiento de ser necesario al cronvgrama y actividades que se desanollen durante el iempo
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de presencia de EL CONTRATANTE si se encuentra contemplado en el contralo. Estas reuniones se harén
de ser necesario, con la periodicidad que se acuerde en el CRONOGRAMA.10) El CONTRANTE, debera
colocar en la pagina web que el CONTRATISTA tiene definido www svac.net.co, link Soporte el registro de
los soportes requeridos, para ser atendidos durante la ejecucién del contrato. Paragrafo: EL
CONTRATANTE no debera afectar y/o manipular directamente las bases de datos de los médutos de DGH;
Si se evidencia alguna afectacién y/o manipulacion, EL CONTRATISTA no garantiza ni se responsabiliza
de la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre ofros, que genere el sistema. El CONTRATISTA
continuara con el servicio de soporte, una vez el CONTRATANTE haya realizado fos respectivos gjustes y
certifique la calldad e integridad de ios datos. 11} Verificar la informacién que emite el sistema y avisar
oportunamente en forma escrita de cuakquier inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro
de soporte en linea www.syac.net.co/soporte. 12) Utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por
¢l CONTRATISTA para e! servicio del CONTRATANTE, quedands expresamente enfendido que este no
podra cederio, comercializario, ni otorgar Licencias de Uso a terceros; 13) Velar que la informacién de la
operatividad de la APLICACION contratada y Manuales del Usuaric cuya propiedad intelectual pertenecen
a EL CONTRATISTA no sean divuigados a personal ajenc a EL CONTRATANTE, de acuerde con l2
normatividad vigente y existente al respecto. PARAGRAFO, Las actividades del proyecto objeto del presente
contrato que no se hayan lievado a cabo por retrasos u omisiones del CONTRATANTE podrén ser objeto
de nuevas contrataciones. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:
El plazo de ejecucitn del contrato seré a partir del acla de inicio, hasta el 31 de Octubre de 2022, previa
legalizacion de! contrato. El plazo de vigencla contractual comesponde a la duracién del contrato y (6) meses
més. PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion del contrato se
requiere expedicion de! registro presupuestal y aprobacién por parte de la E.S.E. HUEM de las garantias
que debe constituir el contratista. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO:
El valor del contrato se fija en la suma de OCHENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS
MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS MICTE, incluide IVA, cuyo pago se supedita al informe del supervisor
del contrato, contentivo de la certificacion de cumplimiento, los aspectos técnicos, juridicos, administrativos
y financieros a que haya lugar. La cuantia del contrato corresponde a las siguientes especificaciones y
valores:

SERVICIO VALOR

Provear servicio de mantenimiento, entrega de actualizacién y soporte de Dinémica Gerencial
ia -DGH- en versién Web Services, ¢! cual se M a pafﬁr del acta de inicio $30.283.574
hasta el 31 de octubre 2022. incluye Soporte téenico calificado a través del Centro de Soporte
en Hnea ylo telefonico. _
Servicio de soporie presencial en las instalaciones de la ESE HUEM, por e término de una
(1) visita de seis {06) semanas, Semanas de visita para realizer actividades de mantenimiento
yio actuakzacién de DGH, las cuales deben contar con un cronograma previamente aprobado
por la Oficina Asesora de Planeacion. ) $34.360.800
La semana de presencia se encuentra comprendida entre ks dias habiles de kines a viemes
en e horaric de 8:00 a.m, a 5:00 p.m.

SUBTOTAL $73.644.374
VA $13.992.431
TOTAL $37.636.805

La factura se emitira en las fechas establecidas en la relacion, y ia E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ efectuara el pago dentro de los Treinta (30) dias, previa legalizacién del contrato y el
cumplimiento de los requisitos exigidos por fa institucion.
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31 de Agosto de 2022 $29.212.268
30 de Septiembre de 2022 $29.212.268
31 de Octubre de 2022 $29.212.268

PARAGRAFO SEGUNDO: IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL
originados en el presente contrato estdn subordinados 2 las respectivas apropiaciones presupuéstales y
se imputaran con cargo al presupuesto de ia vigencia fiscal del 2022, rubro: 2.4.5.02.08.02, denominacién
Mantenimiento Hospitalario; para cuyos fines se expidit el Certificado de Dispenibifidad Presupuestal-
C.D.P. No: 715 del 29/06/2022. PARAGRAFOQ TERCERO. Los informes del supervisor se sustentaran en
a factura o documento equivalents, de ia relacién de actividades desarolladas o los servigios prestados
y el cuadro de produccién referido en la Cléusula segunda, comprobantes de pago y aquelios otros
documentos soportes que se deriven de la ejecucion contractual. PARAGRAFO CUARTO: El vaor del
contrato Incluye todos los costos direclos e indirectos, costos fiscales y en general, todos aquellos que se
deriven del contrato. E! contratista debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y demés costos
fiscales, dentro de ellos la estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospita! Universitario Erasmo Meoz:
en su defecto, autoriza al HOSPITAL para efeciuar las deducciones de ley. PARAGRAFO QUINTO: EL
CONTRATISTA esta obligado al cumpimiento del oblelo del presente contrato, siempre que EL
CONTRATANTE cumpla sus comelativas obligaciones y los pagos se cumplan conforme a las condiciones

_ comerciales establecidas. CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS: Ei contratista se obliga a constituir a favor
de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ garantia Gnica,
expedida por una compafiia de seguras legaimente establecida en Colombia, la cual se mantendra vigente
durante Ia vida del contrato y se ajustard a los limites, existencia y exiension del riesgo amparado,
conforme lo establecido en el articulo 95 del Manual de Contratacion de la ESE HUEM, de la siguiente
maners: :

%
\ ANPAROS SUMA
No: VIGENCIA VALOR DEL ASEGLIRADA

CONTRATO

CUMPLIMIENTO DEL POR EL PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO CONTRATO Y SEIS MESES MAS 2% | $17.527.361

POR EL PLAZO DE EJECUCION DEL
2 CALIDAD DEL SERVICIO CONTRATO Y SEIS MESES MAS 20% §17.527.361

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA; Se estipula una Cléausula penal equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor lotal del Contrato, suma que cancelarg EL CONTRATISTA en el evento de
incumplir sis obligaclones y que podra ser cobrada por la via judiclal, CLAUSULA OCTAVA.-
TERMINACION: La terminacion def contrato proceder en los siguientes eventos: 1) Explracién del plazo
pactado 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Declaracién de Terminacion unilateral, 4) Declaratoria
de caducidad. 5} Incumplimiento de las obligaciones referidas al Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de 1a Financiacién del Terrorismo — SARLAFT: El CONTRATISTA ss compromete a
implementar medidas tendientes a evitar que sus operacionas sean utilizadas como instrumentos para el
ocultamiento, manejo, inversion o apravechamiento en cualquier forma de dinero o bienes provenientes de
actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma, el contratista se
obliga a cumplir plenamente la politica y normatividad vigente en maleria del SARLAFT, para cuyos fines
debe aportar la informacién financiera o cualquier ofra comelacionada que le sea exigida e informar al
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contratante cualquier cambio significativo en la documentacién sntregada durante la vigencia del contrato.
CLAUSULA NOVENA.. LIQUIDACION: EI contralo seré objeto de liquidacién de coman acuerdo entre las
partes contratanles, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la
terminacion o a fa fecha del acverdo que la disponga. En esta etapa 1as partes acordaran los ajustes,
revisiones ¥ reconocimientos a que haya lugar, Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o
ampliacion de la garantla, si a ello hublere lugar. En aquefios casos en que el contratista no aceple
expresaments la liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso
minimo de quince (15) dias calendario, se entendera para todos los efectos legales, aceptacitn ticita de la
liquidacion. CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de
surgir divergencias entre las partes, se acudira al empleo de mecanismos de solucion de controversias
contractuales previstos en la ley colombiana, dentro de ellos: &f arreglo directo, 1a conclliacion y ransaccion,
conforme o preceptuado en el Manual de Contratacién de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO
PRIMERA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El contratista desarrollara el objeto del contrato
bajo su propia responsabilidad v plena autonomia técnica y administrativa, conforme las condiciones
pactadas. En consecuencia, no existita ninguna clase de vinculo laboral entre las partes ni las personas que
el contratista emplee para la ejecucién del presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.-
- INDEMNIDAD: El contratista mantendrd indemne d la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, accion
legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros,
durante la ejecucion del objeto contractual y hasta la fiquidacion definitiva def contrato, Se consideran como
hechos imputables al contratista, fodas [as acclones u omisiones y en general, cuaiquier incumplimiento de
sus obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para &l control y
seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa como supervisor del presente contrato
al Subgerente Administrativo de la E.5.E. HUEM, o su delegado, quién se encargara de velar por la
observancia plena de las clausulas pactadas entre las paries. PARAGRAFQO PRIMERO: Las 4rdenes,
requerimientos y deméas documentos relacionados con el ejercicio de la Supervisién, deberan constar por
escrito, PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se compromete a acatar las observaciones Y sugerencias
que le imparta el HOSPITAL con miras al cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA DECIMO
CUARTA.- CESION: El contrate solo podré cederse total o parcialmente, previa autorizacitn escrita de la
E.S.E. HUEM. Para que la cesitn sea procedente, el contratista cedente debera acreditar que el cesionario
relne las mismas o mejores calidades que &. PARAGRAFO: Si hay lugar a cesion del contrato a favor del
garante, este estara obligado a constituir las garantias previstas en el contrato. CLAUSULA DECIMO
QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El contratista manifiesta, bajo la gravedad de
juramento, que no se encuentra incurso en inhabilidades e incompatibilidades legales celebrar el presente
contrato. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: I presente contrato se rige por el Derecho
Privado, conforme lo sefialado en el articulo 195 de a Ley 100 de 1993, y por el Estatuto de Contratacitn-
Acusrdo No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva, reglamentado por la Resolucién No: 001236 de
2013-Manual de Contratacién-, asf como la normatividad en concordancia, o aquella que la medifique,
complemente, aciare o sustituya, CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.. INTERPRETACION UNILATERAL: Si
durante 1a ejecucion del contrato surgen discrepancias entre las parfes sobre Ia interpretacion de aigunas
de sus estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion o a la afectacién grave del servicio pubfico que
se pretende safisfacer con el objeto contratado, la ESE HUEM, si no se logra acuerdo, interpretara en acto
administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia. CLAUSULA
DECIMO OCTAVA.- MODIFICACION UNILATERAL: Si durante ia ejecucion del contrato y para evitar la
parglizacién o la afectacién grave del servicio plblico que se deba satisfacer con él, fuere necesario
introducir variaciones en el contrato y previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo, ia ESE HUEM
en acto administrativo debidamente motivado, lo modificard mediante la supresion o adicién de obras,
trabajos, suministros o servicios. Si las modificaciones alteran el valor del contrato en un veinte por ciento @
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(20%) o més del valor inicial, el contratista podra renunciar a la continuacion de la sjecucion. En este evento,
se ordenara la liquidacion de! contrato y la ESE HUEM adoptars de manera inmediata las medidas que
fueren necesarias para garantizar la terminacion del abjeto de! mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA.-
TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en acto administrativo debidamente motivado dispondra Ja
terminaclén anticipada del contrato en los sigulentes eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio plblico
lo requieran o |a situacidn de orden plblico fo imponga. 2. Por muerte o incapacidad fisica permanente del
contratista, si es persona natural, o por disolucién de la persona juridica del contratista, 3, Por Interdiccion
Judicial o declaracidn de quiebra del contratista. 4. Por cesacion de pagos, concurso de acreedores o
embargos judiciales del contratista que afecten de manera grave el cumplimiento de! contrato. Sin embarge,
en los casos a que se refieren los numerales 2 y 3 de este articulo podra continuarse 1a gjecucion con el
garante de Ia obligacién. La iniciacién de trémite concordatario no dara lugar a la declaratoria de terminacion
unilateral. En tal evento la ejecucién se haré con sujecion a las normas sobre administracin de negoclos
del deudor en concordato. La Empresa dispondré las medidas de inspeccitn, control y vigilancia necesarias
para asegurar el cumptimiento del obfeto contractual e impedir la paralizacién del serviclo. CLAUSULA
VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse alguno de los hechos constitufivos de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y
evidencie que puede conducir a su parallzacién, la ESE HUEM por medio de acto administrativo
debidamente motivado lo daré por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre.
Si se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacién para el contratista, quien se haré acreedor a las
sanciones e Inhabliidades previstas en esta ley. La declaratoria de caducidad serd constitutiva del
sinlestro de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION Y ADICION: El presenie
contrato podré ser modificade yio adiclonado, mediante acuerdo expreso de las partes, conforme los
ineamientos fifados en el Manual de contratacion de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.-
DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicllio contractual para el cumplimignto de las Obligaciones, as! como
para fodos los efectos juridicos comesponde a la ciudad de San José de Clcuta. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le sea entregada 0 a la que tenga acceso el
contrafista en desarrollo y ejecucion del presente contrato, gozan de confidencialidad. Por tanto, toda
informacion aia que tenga acceso el contratista se entendera protegida y debe garantizarse la reserva legal
de la documentacidn que se encuentre amparada por Iz misma; en razon de lo cual solo podrd ser usada
para fines Inherentes a su acfividad y en desamolio del objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. CASOS EN QUE SEA NECESARIO
COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE. Las partes contratantes declaran conocer
v cumplir la legislacién sobre profeccién de daics, comprometiéndose a cumplir con dicha normativa, Si
como consecuencia de la ejecucidn ds! presente contrato y a efectos de poder cumplir con las actividades
operativas propias def mismo, EL CONTRATISTA de manera femporal y fransitoria, requidese acceder a
informacidn de caracter confidenclal, asi como a bases de datos que confengan datos de caracter personal
de fitularidad del CONTRATANTE, se autoriza de manera expresa y con la firma del presente contrato al
CONTRATISTA, para hacer ¢l fratemiento comespondiente, de conformidad con la finalidad especifica
conexa al objeto del presente documento. Por ende, se acepta por las partes que hace parle Integral del
este contralo, ef Anexo No. 2 'AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE", mediante el cual se definirdn de manera particular, los téminos y las condiciones
bajo las cuales se regulara el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por
laparte reveladora, asl como a fos datos de cardcter personal incluidos en Archives fisicos
y digitales titularidad de la misma. Sin perjuicio de lo anterior, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. -
SYAC manifiesta de manera expresa, que cuenta con una Polltica para el tratamiento de daios personales,
Ia cual establece las condiciones generales de tratamiento y uso de la informacion de carscter personal iz
cual se aplicara con autorizacion expresa de la entidad contratante. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.-
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PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfacciona con la suscripcion de las partes, Se expide

en dos (2) ejempiares del mismo tenor. Para constancia se firma por el contratante en San José de Clcuta,
a los 01U 202 y poretcontratista a os 2 G JUL 2092

EL CONTRATANTE,

oL

BEL TRUJILLO BOTELLO
te (e) E.S.E. HUEM
Aprobd: Jorge Rooseivelt Déwila Luma, Actisalud GABYS

Revisé: lng. Sergio Andrés Patifo, Coordinador TIC's / Conpfitis®
Proyects. Aspemira Mosa Alvarez- Técnico Adminisrativo ESE-HUEM
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ANEXO No. 1
POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS

La metodotogia de evaluacion y desarrolio de requerimientos de SYAC, es fa Slguiente:
1. Levantamiento de Requerimieato

La institucién indicara la necesidad o requerimiento que se tiene diligenciando el Formato de levantamiento de
Requerimientos y anexando los documentos que considere necesarios, el cual se enviara al area Comercial De
SYAC a través de! siguiente mecanismo;

v' De la Pagina del centro de Scporte en linea de SYAC, Opcion de Solicitud de Regquerimientos.
Www.Syac net.co/requedmientos,

2. Pre- Andlisis de Requerimientos

Cuando el requerimiento liegue a SYAC, se iniciar4 una etapa de Pre- analisis del requerimiento el cual dara, como
resultado una cuantificacion de horas de desamolio que se requieren para ef Andlisis detaliado y definitivo del
Requerimiento, para ser aprobado por el Cliente.

3. Oferta de Pre andlisis de Requetimiento

SYAC enviara una oferta a la Institucién donds se indica el niimero de horas y condiciones comerciales que se
requiere para llevar a cabo €l proceso de Levantamiento de informacién y ef Andilsis del requerimiento,

Si la Institucidn acepta las horas de Desarrollo de Andlisis, a través de la pagina de Soporte en linea solicitud de
requerimientos web www.syac.net.cofrequerimientos, realizara la aceptacion def requerimiento, para que SYAC
inicle Iz etapa de andlisis de Requerimiento. Las horas de andfisis aceptadas se irén con cargo a las horas pactadas
&n el contrato respectivo.

$i no se realiza la aceptacion a través del mecanismo establecido, se finalizara el tramite de la solicitud.
4, Andlisis de Requerimientos

Esta etapa s inicia con la aceptacion de las horas de Desamolio de Analisis por parte de la Institucidn.

SYAC realizara ei analisis del requerimiento, el cual dera como resuftado un documento se detalla claramente el
aicance de fa solicitud del cliente y la forma come serd implementado en el aplicativo, indicando los ajustes que se
realizaran a cada una de las pamtallas, informes, tablas, y demds componentes conexos y complementarics. SYAC
S.A. se reserva el derecho de determinar el requerimiento como no viabie, en cuanto que la solicitud afecte
integralmente el aplicalivo o contradiga ticita o expresamente una norma o ley, en cuyo caso se explicard la razén
especifica de la declaracién de la no viabifidad y en caso de ser posible propendré una altemativa de solucion.

5. Verificacién de Requerimientos

SYAG enviara e documento definitivo del alcance de Andlisis de! Requerimiento a la Institucion, para su respectiva
verificacion y aprobacién a través de la solicitud del requerimiento.
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Si es aprobado el 'akfance de este requerimiento se informara a SYAC a través de la pégina de Soporte en [inea
solicitud de requerimientos web www.syac. requerimientos, para que se cuantifique e nimero de Horas de
Desarmolio que se requieren para su realizacién y presentacion de cotizacién por parte de SYAC,

Si el alcance no es aprobado se informara aSYAC,porquénoesaprobadoysiesNecesaﬂosemalizara un
proceso de aclaracién del Alcance del Analisis. Hasta que se llegue a un acuerdo por ambas partes del aicance,
para asi posteriormente poderse cuantificar el nimero de horas de desarrofio, Que se requieren para su reafizacién
¥ presentacién de colizacién por parie de SYAC. Es claro, que la apcion de ajustes al documento que salicite el
cliente, ro deberd cambiar el alcance del requermisnto, en caso tal, se deberd tramitar como un nuevo
requerimiento,

6. Presentacion de la Oferta

SYAC enviara colizacién donde se indican & nimero de horas requeridas para su desarrolio y condiciones
comerciales.

Si la institucién acepta la cotizacion, SYAC descontara el Nimero de Horas de desarmollo establecidas en e Pre
analisis del Requerimiento. Y las Horas finales de desarrollo se Iran con cargo a las horas pactadss en el contrato

fespectivo.
7. Elaboracion del Desarrollo

Una vez aceptadas por la institucion Ias condiciones comerciales estabiecidas en la cotizacion se iniciara la etopa
de efaboracién de Desarrollo.

8. Entrega del Desarrollo de! Requerimiento,

Una vez el desarrollo haya sido liberado por ef Area de Desarrollo y Calidad se genera una solicitud de soporte
automaticamente al Cliente, para que ef drea de Operaciones realice las Uitimas pruebas finales y posteriorments
envid del desarmolio a través de este solicitud de soporte. www.syac.net.cofsoports,

Nota

———

Cuando se encuentran en estado *Responsable Cliente” en el sistema, las solictudes de requerimiento tendrén una
vigencia de 20 dias para su respectivo fréamite de aceptacion o rechazo por parte del cliente, una vez superado este
plazo sin respuesta, ol sistema derogaré la solicitud y seré necesario registraria nuevamente,

ANEXO No, 2
AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE

MIGUEL TONINC BOTTA FERNANDEZ, quien obra en su calidad de representante legal de EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIC ERASMO MEOZ - E.8.E. HUEM,, quien para los efectas de esta autorizacion
se denominara LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES;
AUTORIZO MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO, a SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA -SYAC
S.A., quien en adelante se denominard el RECEPTOR DE LA INFORMACION -~ ENCARGADO TEMPORAL DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, para efectos de compartirie datos personales temporaimente, de
ANEXO con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios, teniendo en cuenta, previamente las

siguientes:

®
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l CONSIDERACIONES

Que LA EMPRESA REVELADORA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribleron contrato,

Que, como consecuencia de ia relacion comercial existente entre las partes y a efectos de poder ejecutar las actividades
propias del contrato suscrito (a), el RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES, requisre acceder a informacién de caricter confidencial y a dalos de caracter comercial
y personal incluldos en archivos fisicos y digitales Btulatidad de LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Que, como consecuencia de lo anterior, las Partes desean definir los tarminos y condiciones bajo los cuales se reguiard
el acceso y tratamiento, por parte del RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES, a la informacitn confidencial EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, ast como a datos de carécter personal incluides en Archives fisicos ¥
digitales titularidad de la misma,

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiests tener
Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales ajustadas a ka Ley en Ias cuales se definen las finafidades
para el tratamiento de los datos persanales y los procedimientos para las consultas y recfames comespondientes al
ejercicio de los derechos de los titiares, frente a sus datos personales,

EL RECEPTOR DE LA INFORMAGION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES,
también manifiesta que cuenta con unas Politicas de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales ajustado a la ey
1581 de 2012, en igs cuales se definen las finalidades del tratamiento de datos y los procedimientos para tas consultas
y reclamos comespondientes al ejercicio de los derechos de los fitulares, frente a los datos personales y af cumplimiento
de las obligaciones previstas por la ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES declara de manera
expresa que ha obtenkdo de los titulares la autorizecion Informads, clara, previa y expresa para el tratamiento de sus
datos personales, con una finalidad espacifica, la cual hace extensiva al tratamiento que brindard a los datos parsonales
EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

En virtud de lo artarior, las Partes, reconociéndose mutuaments capacidad suficiente para el otorgamiento de este acto,
formalizan el presents ANEXO, mediante of cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE", ¢l cual define de manera particular, los términos v las condiciones bejo las cuales
se regulara el acceso y tratamiento, por parte del receptor, ala informacion entregada por !a parte reveladora.

IL CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTOR DE LA INFORMACION —~ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacién de pruebas, ajustes y comeccidn de
ermores en o programa DINAMICA GERENCIAL, que EL ENGARGADO le gestiona mediante un conirato, actuaimente
a LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINICIONES: Para los efectos previstos en este ANEXO, se establece el alcance de [as siguientes
expresiones:

2. “Informacién Confidenclal™: Se entendera toda aquella informacién, ya sea técnica, financiera, comercial o
de cuakquier otro carcter, que sea suministrada ylo comunicada por LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en relacidn con las actividades propias
del contrato / convenio suscrito entre las parles, bien sea verbaimente, por escrito o por cualquier otro medio
o soporie, tangible o intangible, actualments conocldo o qua posibilite el estado de Ja técnica en el futuro.

N
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b. “Archivo de Datos™: Conjunto organizado de datos de cardcter personal, que permita e acceso a los datos
con ameglo a criterios determinades, cualquiera qus fuere la forma o modalidad de su creacion,
almacenamiento, organizacién y acceso, responsabilidad de la LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES el que accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION ~ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES y que es puesto a
su d‘mpo(sgén para desamollar ef servicio que este Oimo presta en ejecucion dei contrato /convenio / affanza
suscrito (g).

c. “Cesién o Comunicacion de Datos”: Tratamiento de datos que supone su revelacién a una persona distinta
del RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION, Gnicamente realizaré las cesiones expresamente autorizadas y por cuenta de la EMPRESA
REVELADORA, que en es& ¢aso ostentara la condicion de cedents.

d. “Datos de Cardcter Personal”; Cualquier informacion numeérica, alfabética, gréfica, fotografica, acistica ode
cualquier ofro tipo concemiente a personas fisicas identificadas o kentificables.

¢ "Medidas de Seguridad™: Son aquellas medidas de Indole técnica y organizacional necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal exigibles a los archivos fisicas y digitales y
tratamisntcs, recogidas en la legislacién aplicable. '

f.  “Tratamiento de Datos"; Cualquier operacion ¢ procedimiento técnico, sea o no automatizado, que permita
la recogida, grabacidn, conservacion, elaboracién, modificacion, consulta, utillzacion, cancelacion, blogueo o
supresion, asi como las cesiones de datos que resuiten de comunicaciones, consultas, interconexiones y
transferencias.

PARAGRAFO., En el supuesto de que, previamente a ia autorizacién que se otorga en el presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION ~ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES hubiere
tenido acceso a informacidn de la EMPRESA REVELADORA aquélia sera considerada, a todos los efectos previstos
en el pressnte documento, como Informacién Confidencial, salvo aquela que expresamente sea calificada por la
EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES como informacion de
libre uso y/o divulgacion.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES: En desarrollo del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMAGION se obliga
para con la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumplir
con las siguientes obligaciones:

a. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, acusara recibo por escrito, de cualquier informacion Confidencial que le
suministre la EMPRESA REVELADORA, tan pronto como la reciba,

b. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION daré cumplimiento a todas y cada una de fas siguientes obiigaciones en
lo que respecia a la Informacion Confidencial suministrada por la EMPRESA REVELADORA en relacion con las
actividades del contrato / convenio suscrito entre las partes.

¢, Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacién confidencial se obligara a
mantensria, con sujecidn a la més estricta confidencialidad.

d.  Utilizar la informacion solamente en relacion con ia ejecuciin de sus obligaciones derivadas det contrato /convenio
| alianza suscrito (a).

. No revelar ka informacion a una tercera parts sin el previo consentimiento escrito de la EMPRESA REVELADORA

£ Revelardicha informacién (inicamente al personal de la EMPRESA REVELADCRA que tengan necesidad expresa
de conoceria en relacion con el desarrolio de tareas propias def contrato / convenio suscrito entre las partes. ?
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h.  Certificar la existencia de sus politicas de tratamiento de datos personales;

i Realizar el tratamiento de datos personales a nombre de EL RESPONSABLE, bajo los fineamienios que este haya
definido para el efacto.

PARAGRAFO PRIMERO, En caso de terminacion del contrato/ convenio suscrito entre las partes por cualquier causa,
EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolvera a la EMPRESA REVELADORA la informacion Confidencial
suministrada y borara o destruird cualquier copia de la misma que hubiese sido realizada, certificando dicho extremo
ala EMPRESA REVELADORA, de conformidad con la solicitud expresa que esta titima Is realice.

Para realizar una debida identificacion, verificacion y salvaguarda de la informacion que es propiedad del cliente, SYAC
S.A. administra el flujo, manipulacidn, control y destruccién de las copias de datos que llegan de la siguiente manera;

. Se restaurara ia informacién recibida en medio digital a través de comeo electronico o como archiva adjunto a
la solicitud de soporte 0 mediante archivo FTP, Disco Ouro Extemo o USB, o cualquier ofro dispositivo de
almacenamiento extsmo diferente. Una vez restaurado en el servidor el Auxiliar de Operaciones eliminars
archivo descargado en el setvidor. Transcurridos treinta (30) dias de fa restauracion de la copia de datos, por
poiiticas de ssguridad, administracién y espacio en el servidor, el Jefe Técnico revisard ol fistado de las
empresas y brindara instruccion al Awdiiar de Operaciones para la efiminacion del contenedor o table space
restaurado de las copias seleccionadas,

b. Las copias de datos recibidas en medios fisicos tales como DVDs, Blue Rays yio CDs, entre ofros, se
restauraran de Ja misma manera y se consetvaran hasta por un (1) afic en el archivador del area de
Operaciones bejo la lfave 0-36 en custodia de| Auxillar de Operaciones. Transcurrido dicho periodo, el Auxiliar
de Operaciones destruira el medio fisico costandolo en tres partes, en presencia del Jefe de la Oficina de
Organizacion y Proceses y del Coordinador Logistico de Operaciones quedando registrado en acta, y
dispondra los receptéculos en tres lugares diferentes,

PARAGRAFO SEGUNDO: Si previamente al otorgamiento de la presente autorizacion, EL ENCARGADO hublese
tenido acceso a informacion y datos personales proporcionados por EL RESPONSABLE, aquélla serd considerada, a
todos los efectos previstos en el presente documento, como Informacion Confidencial, salvo aquelia que expresamente
sed calificada por EL. RESPONSABLE como informacién plblica, y aquslia a fa que EL ENCARGADO hubiese tenide
acceso previo de manera legitima y directa con la autorizacién del titular de los datos.

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo establecido en esta cléusula no sera de apilcacion a ninguna
informacidn sobre ia que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

a. Que fuera del domino piiblico en el momento de haberie sido revelada.

b. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de olra forma pasara a ser de dominio piblico, s
guebrantamiento de |2 obiigacion de confidenclalidad por la parte que reciblera dicha informacién.

¢ Que, en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya estuviera en posesion de ia misma por
medios licitos o tuviera derecho legaimente a acceder a fa misma,

d. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parts para revelar a informacion,

e. Que haya sido sollcitada, conforme a lanormativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales competentes
que deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, la parte que tenga que realizar
la presentacion deberd comunicarselo a I otra con cardcter previo a que dicha presentacion tanga lugar.

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acepta y reconoce de manera expresa que la
informacion que reciba, slabore, cree, conozea, formule, deduzca o concluya en virtud o con ocasién del desamolio y
ejecucion de su vinculacion, es irformacion confidencial, de exclusiva fitularidad de LA EMPRESA REVELADORA,
sobre la cuai tendra deber de reserva absoluta, independientemente que su relacién o vinculacidn cese, se suspenda,

termine o sea liquidada por cualquier causa o motivo,

¥
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CUARTA. - COMUNICACIONES: Todas las nolificaciones que deban realizarse por medio ‘escrito incluidas en las
dispesiciones del presente ANEXQ se realizaran enviando por coreo electronico, facsimil o comeo certificado a da parte
notificaca en su sede social o en el domicilio indicado para estos efectos por ka parte notificada, a la atencidn de los
designados mas abajo. Se considerara como fecha de notificacion el dia siguiente al dia en el que se trasmiti o entregé
a Correos ia notificacion.

QUINTA. - ENTRADA EN VIGENCIA: El presente ANEXO entraré en vigencia en 1a fecha de firma del contrato /
convenio susciito entre las partes,

SEXTA.- DURACION: El presente ANEXO estaré vigente por el mismo periodo de duracion del contrato que origind la
prasente storizacion.

SEPTIMA.- INTRANSFERIBILIDAD: Le presente autorizacion no podra extenderse fotal o parclaimente sin la
autorizacién previa por escrito de la otra Parte.

OCTAVA- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANEXO se interpretara de conformidad con las leyes
de la Repiblica de Colombia y las normas intermacionales aplicables adoptadas en este pais. En caso de fitigio o
controversia entre las Partes en relacién con la interpretacion, ejecucién, incumpiimiento, resolucién o nulidad de parte
0 de Ia totalidad del presente ANEXO, las Partes, se someten a la jurisdiccién ordinaria colombiana.

NOVENA.- INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacién formard parte integral del contrato
principal / convenio suscrito entre ias partes. Asl mismo, las partes manifiestan que esta autorizacién es expresa
respecto del asunto del objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del tratamiento temporal y puede
modificarse Gnicamente mediante documento suscrito por todas LAS PARTES.

DECHMA.- INDIVISIBILIDAD: Si cualquier término o disposicion de este ANEXO o su aplicacion a cualquier persona o
circunstancia fseran invalidas, llegales o no aplicables sea cuat fuera su alcance, el remanente te esta autorizacién
permanecera, sin embargo, vélido y en plena vigencia. Si se encuenira que cualquier término ¢ disposicion es invélido,
Hlegal 0 no aplicable, las *parles” negociardn de buena fe para medificar ests ANEXO para poder iograr la intencion
origingl de las partes de la manera méas exacta posible en forma aceptable con el fin de que las estipulaciones
contempladas sean cumplidas hasta donde sea posible,

DECIMA PRIMERA.- PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacion perdera sus efectos por la ocurrencia de las
siguientes causales:

a) Por el Incumplimiento de las obligaciones adquiridas por alguna de las partes;

b) Porel tratamiento de los datos personales por fuera de las finalidades sefiaiadas en el presente ANEXO;

¢) Porta terminacitn del CONTRATO, celebrado entre las partes;

d) Decom(n acuerdo entre las partes.

PARAGRAFO: A Ia terminacion del contrato EL ENCARGADO restituirs o certificara la supresitn total de ia base de
datos comespondiente,

Para los efectos del presente ANEXO, ambas partes designan como personas encargedas del tratamiento de datos e
intermediarios para las comuricaciones relacionadas con el objeto, a las siguientes personas:

En virtud de lo anterior, las Parte reveladora contratante otorga con Ja suscripeion deloontraioprincipal,laaut_oﬁzadén
tampora!paraeltralamentodedams.enfavordelReceplorcom'aﬁsta. de conformidad con las disposiciones del
presente anexo. Se entiende otorgada la autorizacion expresa con \a firma dei contrato principal.

\\
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ANEXO No. 3
TERMINOS Y CONDICIONES
LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENCIAL"

€l presente documento contiene los t8rminos y condiciones de ta Licencia de uso del software *DINAMICA
GERENCIAL”, a tal efecto se expone de manera prediminar:

L £l Licenclante Sistemas y Asesorias de Colombla S.A. - SYAC tiene la calidad de parts productor de la obra:
“DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el correspondiente Certificado de Registro de Soporte Logico,
expedido por la Direccién Nacional de Derechos de Autor, del Ministerio del Interior y de Justicia), y se encuentra
legiimado para ejercer los derechos de explotacion econdmica de la obra en comenio, incluyendo su comercializacién
y su distribucion asf como de todos los y productos conexos y complementarios derivados de fa misma; por fiempo
indefinido y en exclusiva, para todo el ambito territorial mundial,

. Al Licenciatario se le otorga Ja presents licencia de uso dei software DINAMICA GERENCIAL, de conformidad
con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes,

. Sobre fa base de o anterior, el Licenciante y e} Licenciatario aceptan los presentes términos y condiclones de
la licencia de uso del software objeto del ficenciamiento, los cuales se encuentran como anexo al contrato de
licenciamiento suscrito entre /as partes, que han de regir Ia licencia de uso del sofiware DINAMICA GERENCIAL,

Sobre !a base de lo anterior, el Licenclante y el Licenciatario han convenido los témminos y condiciones que han de
regir la ficencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, por lo que las Partes aceptar las disposiciones
contenidas en el presente documento:

1. Qbjeto de la licenclg: Sistemas y Asesorias de Colombla S.A. - SYAC en su calidad de Gnico titular de fos
derechos de licenciamiento de la aplicacion DINAMICA GERENCIAL, concede e uso de una (1) licencia de uso
de los modulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la carétula comespondiente que identifica fa
kcencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformidad con el contrato de Fcenciamiento

correspondiente suscrito entre las partes.

2 Vigencla { Licencia Parmanente: Cuando e Licenciataric haya adquirido una licencia permanents, adquiere el
derecho de uso del programa / software sin limite en el fiempo, en la version que se indica en el contrato de
licenciamiento respective, sin que ello implique of derecho a usar actuafizaciones ¢ nuevas versiones del software

saivo las previstas en ese contrato.

En los casos en que & Licenciatario se e autorice el uso de la licencia del software DINAMICA GERENCIAL, de manera
temporal y fransitoria; durante la fase de implantacion y page financiado, se aplicardn los presentes términos y
condiciones igualmente y de conformidad con el contrato suscrifo entre las partes

3. Alcance dei derecho de Ia licencia de uso: Se trata de una (1) ernciadeusoinh‘ansferiblequemd
ﬁoemlatariouswelpmgrama,defomanoexdusiva.Ellicenciawionoobstantepodrérasladqrhapﬁcaaéna
ofra instalacién suya, que sustituya fisicamente a la instalacion original, previa nofificaciin escrita a la empresa

ficenciante de acuerdo con lo siguiente:

lnstalncién Permitida; La licencia de uso autoriza al Licenciatario a usar el programa / software en ics presentes
términos y en los del correspondiente contrato de licenclamiento debidamente suscrito entre las partes; cualquler
uso del programa / sofware por fuera da la ubicacion autorizada constituye un uso no autorizedo dei mismo y es

causal de terminacién y pérdida de la licencia.

\
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En caso de que se configure uso no autorizado de la licencia, al configurarse una causal de terminagion y pérdida
de la licencia, quedaran sin sfecto también las obligaciones a cargo del licencisnte derivadas del contrato que
haya dado kugar al otorgamiento de fa presente licencia, sin que esto implique compansacién aiguna af
licenciatario y sin perjuicio de las demés acciones qua ¢l licenciante considere pertinentes adelantar.

Condlglgnes generales de uso de la licencia: El licenciatario se encuentra informado acepta las siguientes
condiciones generales de uso: yeceptales i

2. No debera coplar, modificar, transferir el programa / software ya sea parcial o totalmente, a excepcién de lo
previsio en su manual de operacidn. Este manual estd marcado como *PROTEGIDO". Para el efecto se
eplicara todo lo dispuesic en e! presente documento y en especial Io establecido en el numeral 7% sobre
“Propledad Intelectual®,

b. Se prohibe cualquier copla de los manwaies o documentacion atinente conexa y/o complementaria del
programa / software.

& Cualquler fragmento o porcién dei programa / software en si mismo considerad o unido a ofra (s) obra (s)
individuaimentts, o como obra derivada, continuara estando sujeto a kos presentes témincs y condiciones,

d. Si el Licenciatario transfiere Ia posesién de cualquier copia, modificacion o combinacion del programa /
softwars a un tercaro su licencia sard autométicamente anulada, Para el efecto se aplicard todo lo dispuesto
en el presente documento y en especial io establecido en el numeral 7° sobre “Propfedad intelectual”.

e. El Licenciatario asume la responsabifldad por la eleccion del programa / software para efectos de lograr los
resultados deseados y por la instalacion, uso y resultados obtenidos de! programa / software de manera
particular,

4.1. Obligaciones dei Licenciatario: Con el objeto de garantizar el adecuado uso de la presents ficencia de uso,
€ Licenciatario se obliga frente al Licenciante &

a. Realizar un uso adecuado de los Servicios de Programas / software habilitados a partir del uso de 1a licencia
de Programa / software del Licenciants;

b. Abstenerse de sublicenciar o permitir el uso de los derechos concedidos mediante e presente documento, a
terceros no autorizados previa y expresamente por el Licenciante;

c. Conservar las claves, Llaves de Acceso, software, gulas, manuales y accesos que el Licenciante le ha
permitido utilizar, con los debidos estandares de privacidad y seguridad, asumiendo toda ta responsabilidad
frente al Licenciante por cualquier vuineracion a sus sistemas de seguridad ¢ indebido uso que se haga de
Programa { sofiware por parte de sus empleados, administradores, contratistas y proveedores, y que Impliquen
la configuracin de riesgos reputacionales para el Licenciante, pérdidas econdmicas, perjuicios a terceros,
investigaclones o sanciones de autoridades competentes;

d. Conservar la funcionalidad del contenido de Programa / software, asi como sus caracteristicas, evitando
cuakyuler alteracion, fitracion, modificacion o inhabilitacién de las mismas;

e. Actualzar la Sclucién Tecnalégica de acuerdo con fa (ltima versién de Programa / software segtn le sea
informado contractualmente

f. Reconocer en todo momento a Licenclante como titular de la licencia sobre el Programa / software, los

Cédigos Fuente y Liaves de Acceso, asi coma, en general, de |a Propiedad intelectual;

No permitic que terceros no autorizados, accedan o utificen Programa / software;

Abstenerse de comercializar, distribulr, modificar, reproducir, copiar o archivar cualquier contenido inherente

a Programa / software, las Liaves de Acceso, ¢ a las herramientas de informacion que hayan sido puestas a

su disposicion por parte def Licenciante, para fines distintos a los permitidos en el presente documento;

1. Abstensise de efectuar ingenieria inversa o reafizar cualquier otra alleracion a Programa / software, incluida
la derivacion det codigo fuente, la informacién comercial o el conocimients técnico en Programa / software o
subyacente a éste o cuaiquier parte de! mismo;

J.  Abstenerss de desamotiar o usar aplicaciones en las cuales se disponga de Programa / software que de alguna
manera: {i) sea falsa, imprecisa ¢ engafiosa; {fi) Infrinja derechos de autor, patentes, marcas, secretos
comerciales u otros derechos de propiedad intelectual o derechos de intimidad de terceros; {iil) viole cualquier
Iey, norma, contrato o practica vinculada con el comercio electrinico, los servicios financieros, (8 prateccion al
consumidor, la competencia desleal o la falsa publicidad; (iv) contenga virus u oras rutinas de programpc:bn
informética que de alguna manera puedan causar dafio o Interferir sistemas o herramientas de informacion;

7o

4.2. Obligaciones del Licenciante: Para el comecto uso de la presente licencia, ! Licenciante se obliga frente o

Licenciatario & @
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a.  Conceder el uso de la ficencia de uso de fos mGdulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en Ia
caratula coespondiente que identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformidad
con el contrato de licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

b. El Licenchante ro estd obiigado mediante este documento a faciitar ningén servicio de soporie técnico para ef
uso de Programa / software por parte del Licenciatario. Sin perjuicio de elio, el Licenciatario puede contratar
servicios adicionales de soporte técnico ofreckios por el Licenciante durante la vigencia de esta licencia de
conformidad con pactado en cada contrato particular.

Garantia Limitada;

a,  El Licenciante garantiza ¢! funcionamiento sustancial de! programa / software obieto de la presente Licencla
de confomidad con ko pactado en cada contrato comespondiente, pero no otorga ninguna garantia explicita o
implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

b. Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC, no garantiza que las funciones obtenidas con base en la

ejecucién del programa / software cumpla con los requerimientos especificos del licenciataric o que la

operacion del programa / sofiware serd ininterrumplda o libre de emor de cualquier forma. Garantiza que fos

medios en lcs cuales el programa / software es entregado, se encuentran libre de defectos en materiales y

mano de obra bajo uso normal durante sesanta (60) dlas, a partir de Ja fecha de realizada la entrega de fa

presenta licencia.

En vista de que la operacién def programa / software es responsabilidad exclusiva de} licendiatario, cualquier

costo asociado a fa reparacion o commeccion por un mal uso del programa debe correr por su cuenta a mencs

que Sistemas y Asesorfas de Colombia S.A. - SYAC, contractualmente pacte lo contrario,

Bajo ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorfas de Colombia S.A. - SYAC seré responsable por la pérdida

de informacidn, costo econdmico o reclamackbn de terceros, que surjan como resutado de Ia mala operacitn

o inhabifidad en ¢l uso del programa / software por parte de los usuarios.

e. No se garantiza la calidad de la capacitacién para el exitoso uso def programa si la misma no es realizada
directamente por Sistemas y Asesorias de Colombla S.A. - SYAC y/o personas naturales o juridicas
debidamente certificadas por escrito para el efecto por el Licenclante.

f. La responsabiiidad del Licenciante en relacidn con cualquler reclamacion de garantia se mitar& dentro de fa
vigencia del contrato comrespondiente, a brindar soporte thenico segin el akcance pactado entre las partes, o
a desamollar y liberar nuevas versiones para [a correccién de errores que impidan el comacto funcicnamiento
del programa / software de acuerdo con el uso planeado segln consta en el contrato de licenciamiento
aplicable y los procedimlentos operativos estandar.

9. Eluso del software no garantiza la obtencién de beneficios econémicos para el icenciatario ni ef aumento de!
rendimiento y/o la oplimizacién de procesos de la actividad econdmica o empresarial que desamolle el
licenciatario. De acuerdo con lo anterior, &l Licenclante no se compromete con el Licenciatario a la oblencién
de alguno de éstos y no serd responsable frente a este Utimo por ef resultado del uso del programa / Software,

h. La garantia de funcicnamiento oiorgada al Licenciatario y ia ejecucién de las obiigaciones que de ésta se
derivan, estan condicionadas af cumplimiento de ks requerimientos minimos indicados en el contrato de
licenciamiento comespondients y en fos documentos que forman parte del mismo.

o

n

Nauevos desarrolios. E! Licenciante no se abliga 2 desamoliar nuevas funcionalidades, modulos def programa o
caracteristicas, y en caso de desaroilarias no se encuentra obligado 2 suministrarlas ni a permitir su uso al
Licenciatario alin mediante la adquisicién de una aueva licencta. En ef evento en qua et Licenciatario requiera
desarrollos especificos a su medida, considerados como adicionales, estos seran validados técnicamente yfo
econdmicamente y los mismos ne hacen parte de la presente licencia de uso. En caso de requerirse desamolios
especifices, estos se realkzaran segin lo establecido en 8l Anexo 1 *Politicas ds Desanollos Nuevos® del contrato

comrespondiente.

Propiedad Intelectual: Ei licencianie Sistemas y Asesorias de Colombia $.A. - SYAC es en exclusivo tiular de
todos los derechos de explotacion cormespondisntes al programa / software objeto de la presente licencia de uso
para todo el mundo y por tiempo indefinido. Et licenciatario no adquirira a través del presente 9on§ram ningin
derecho de propiedad sobre ef programa / software diferente a la lcencia de uso objeto del icenciamiento.

a, ElLicenciante garantiza el derecho de uso y desarrolio sobre el software y los programas y materisles bajo la
licencia reguiada e este documento y en el contrato de licenclamiento respectivo, libre de cualquier gravamen,

sobre ia propiedad de los mismos.

N
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b. El Programa/ software, al cual se dara acceso &l Licenclatario, asi como cralquier software y los programas
materiales bajo licencia, son propiedad del Licenclants, y estan protegidas por leyes nacignalezn;g MOZ
lnterpacionales sobre la propiedad intelectual, Cuakyuier reproduccion o redistribucion esta exprasamente
prohiblda y puede conllevar sanciones civiles y penales, sin perjuicio de ofras sanciones previstas en el
presente documentn, Este documente no confiete al Licenciatario ningln derecho de propiedad o ningan otro
derecho de uso diferentes a los indicados expresaments sobre la Propiedad intelectual def Licenclante.

¢. Toda la informacién que el Licenciante suministre al Licenciatario sea confidencial o no, asi como las marcas,
!ogosuoirosmmbmommralachnadaaqueidenﬁﬁquenalhoemianteosuhfomacbn,secmms
industriales, copyright o patentes, o demdas derechos de propiedad Intelectual del Licenclants, son y
permanecerén de su exclusiva propiedad; en consecuencia, no se entienden transferides los derechos sobre
estos con ocasién de la ejecucion de la presente Licencia de uso. Entiéndase por informacion, todos ks
estudios realizados, metodologlas e informes, o aquellos que s8 encuentren en proceso y sean desarmollados
conjuntamente por las Partes, ademés de fos documentos, datos, unidades documentales, universos de
clientes, muestress, productos o segmentos, como también los resultados obtenidos con la entrega de la
presente licencia de uso,

d. Por lo anterior, el Licenciatario esta de acuerdo en no remover ninguna identificacion de producto aviso de
dichas restricciones de propiedad de los productos-comercializados por el Licenciante Sistemas y Asesorlas
de Colombia 8.A. - SYAC

e. Las partes feconocen que Ia Propiedad Intelectual del Licenciante, asi como fas Liaves de Acceso y los
Cddigos fuents del Programa / software son de propiedad del Licenciante y en tal sentido, el Licenciatario o el
Contratista no podrén ejercer ningtin derecho de propiedad sobre fa misma ni podrén comercializada,

f. Bllicenciatario sélo podra usar el programa de ordenador para fines propios, quedando prohibido:

i} Compartir con terceros el fempo de uso, asi como haceria accesible a terceros.

() Realizar versiones sucesivas del programa i programas derivados del mismo.

(i) Ingenleria inversa, reprogramacitn o modificacién de cualquier naturaleza.

{lv) Transferir, traspasar, amendar, o vender el programa / software, asi como cualquier obo acto de
disposicién, temporal o penmanente, gratufta u onerosamente, siendo el licenciatario el iinico responsable
de las consecuancias que de tales acciones se deriven.

(v) Reproducir el cédigo, ni traducir su forma. Si fuera necesatio, el licenciatario solicitara la autorizacién
escrita de [a smpresa titular para Jevar a cabo la reproduccidn o transformacion del programa de
ordenador inclulda la comeccidn de errores, cuando dichos actos sean necesarios para la utilizacion del
mismo por parte del licenciatario, con amegie a su finafidad propuesta.

g. La ficencia que se otorga por virtud del presente Contrato se concede al Licenciatario sin perjuicio de los
derechos sobre la Propledad intelectual que tiene el Licenciante como resultado de cualquier desamolio,
mejora 0 hueve implementacién, segin resulte apbcable,

Uso de mecanismos de seguridad: Fl programa / sofiware puede incluir codiges o mecanismos de seguridad
que permian la identificacién del uso de copiss del mismo, asl como transmitir informacion sobre dichas
instalaciones y copias al Licenciants. La informacion transmitida no ingluird ninguna informacion depositada por el
Licenciatano en las bases de datos. Cuando El Licenciante detecte el uso no autorizado da la copia dei programa
| software podré usar sistemas, codigos o mecanismos de blogueo del mismo qus impidan su uso postericr,

Suspension o revocacion de llaves de Accesq: El Licenciante se reserva la facultad de suspender o revocar

las Liaves de Acceso del Licenciante, en aquelios ¢asos en los cuales ef Licenciatario incumpla cualquiera de las
obligaciones establecidas en a! presente documento o en ¢l contrato de Licenciamiento suscrito entre las partes,

. Responsabilidad ¢ Indemnidad: El Licenciatario sera responsable hasta por culpa leve frente al Licanciante, sus
filiales y subsidiarias, por los dafios y perjuicios directos, causados por acciones u omisiones @pmablesd
Licenciatario, sus empleados, contratistas y subcontratistas, en el uso indebido de la presente licencia de uso.

E! Licenciante no serd responsable, entra otros, por ko siguiente:
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a. Eluso Indebido de Programa / software por parte de las personas autorizadas ¢ no por el Licenciatario. En
consecuencla, el Licenciataric asume la responsabllidad de las consecuencias derivadas de dichas acciones.
b. Porios perjuicios que pueda sufrir el Licenciatario a consecuencia de una mposibilidad, demora o deficlencia
en of acceso al uso del Programa / software a causa de fallas en medios fisicos, tecnolégicos y de
comunicaciones, ajenos al control def Licenciants;
c¢. Porfuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero y que en un momento puedan ocasionarle
perjulcios al Licenciatario que imposibilite, demore, desvie o altere el acceso al uso del Programa / software;

d. Silas operaciones rio pueden realizarse por causs atribuidas al Licenciatario.

Y




