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EXCELENTE Y SEGURA
B Politica de Seguridad del Paciente B Sucesos de Seguridad Reportados

La ESE HUEM mediante resolucion 1287 del 2 de
Septiembre 2020 adopta la politica de seguridad del

paciente la cual define los siguientes componentes:

e Enfoque preventivo. B PRUM de Disponibilidad. 250

e Paciente, familia y cuidador. Bl Estancia Prolongada.

e Cultura de sequridad. W Fallas en Registros Clinicos.

e (Gestion del Riesgo.

e (Gestion del suceso de seqguridad.
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* PRUM: Problema Relacionado con el Uso de Medicamentos

B Paciente Trazador

Durante el segundo trimestre de 2022 se actualizo |la estrategia de paciente trazador con el objetivo de evaluar |a
prestacion de los servicios de salud en el Hospital, mediante el seguimiento de un paciente durante todo el ciclo de
atencion, verificando:

Adherencia a procedimientos y controles

Cumplimiento de los estandares de Acreditacion

Comunicacion entre miembros del equipo de salud
Satisfaccion del usuario

En total se realizaron 4 auditorias a pacientes trazadores:
1. Medicina Interna
2. Hospitalizacion Pediatria
3. Urgencias Pediatricas
4. Urgencias Adultos
Y se generaron 4 acciones de mejoramiento para el PUM institucional
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