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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
No: 149 2022

PROCESO No: SA22-254

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ DE CUCUTA- E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: YESENIA PAOLA MORA ORTEGA

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS DE APOYO PARA LA
ATENCION, SEGUIMIENTO, RESPUESTA DE PQRSDF Y DE LOS
PROCESOS DEL SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO (SIAU) DE LA
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.

VALOR: $18.720.000

Entre los suscritos: MARIBEL TRUJILLO BOTELLO, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada
con la C.C. 60.385.130 de Cucuta, quien obra en nombre y representacion de LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918-9, con domicilio en
esta ciudad, en su condicion de Gerente (e), segun consta en Resolucion No. 001933 del 30 de agosto
de 2022 “Por la cual se encargan unas funciones”, quien en adelante se denominara EL HOSPITAL
de una parte y de la otra parte, YESENIA PAOLA MORA ORTEGA, identificada la CC. No. 60.396.300,
expedida en Clcuta, quien en adelante se denominara el CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el
presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS DE APOYO PARA LA ATENCION,
SEGUIMIENTO, RESPUESTA DE PQRSDF Y DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION AL USUARIO (SIAU) DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQOZ,
previas las siguientes consideraciones: 1) Que la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, es una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud de mediana y alta complejidad, centro de referencia para
el departamento Norte de Santander y centro de atencion de la poblacion del vecino pais Venezuela,
por su posicion de zona de frontera. Como Entidad de mediana complejidad le corresponde atender los
municipios de Cucuta y del area metropolitana. Para los servicios alta complejidad se prestan a la
totalidad de los Municipios del Departamento. 2) Que dentro del desarrollo de las actividades misionales
a cargo de la entidad y por la constante relacion con los usuarios del servicio y su optima atencion, la
oficina de SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO DE LA ESE HUEM (SIAU)
requiere el manejo, aplicacion de procedimientos legales y/o asesoria para la correcta atencion y
seguimiento de sus procesos, de los PQRSDF que llegan a la entidad debiendo contar con personal que
domine los conocimientos legales basicos y otros especializados, para dar respuesta efectiva a las
necesidades institucionales en cumplimiento de la normatividad vigente y bajo parametros de legalidad
en la materia. 3) Que la Institucion actualmente trabaja en la presentacion de sus procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion, procedimientos, politicas, responsabilidades de los diversos niveles
que respaldan la prestacion del servicio de salud y dan cumplimiento a la normatividad vigente con el fin
de acreditarnos como Hospital Universitario. Dentro de los cuales es esencial contar con un profesional
juridico que brinde apoyo a los procesos del SIAU. 4) Que de conformidad con la certificacion emanada
del Lider de Talento Humano no existe personal de planta disponible parala prestacion del servicio
de apoyo a los procesos de las actividades en el 4rea administrativa. 5) Que de acuerdo con la
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naturaleza del contrato, con fundamento en el Articulo 15, numeral 2 del Estatuto Contractual y
Capitulo II, Articulo 26, numeral 2 del Manual de Contratacion, la modalidad de seleccion corresponde
a la contratacion directa. 6) Que el oferente acreditd la capacidad y el cumplimiento de los
requisitos exigidos. Conforme a lo anterior, las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO:
EI CONTRATISTA se compromete a la PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS DE APOYO PARA
LA ATENCION, SEGUIMIENTO, RESPUESTA DE PQRSDF Y DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA
DE INFORMACION AL USUARIO (SIAU) DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ,
cuyo alcance estara determinado por el campo obligacional contractual de acuerdo con las disposiciones
de la normatividad vigente y conforme las especificaciones y valores descritos en la CLAUSULA
QUINTA. CLAUSULASEGUNDA.-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA se obliga
para con el HOSPITAL a cumplir con el objeto del contrato definido en la clausula primera, por el tiempo
convenido en la clusula cuarta, prestando los servicios juridicos de manera idonea, eficiente y oportuna,
desarrollando las siguientes actividades: A. OBLIGACIONES GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se
obliga a mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad del servicio. 2) Cumplir a
cabalidad todas las obligaciones generadas del presente contrato. 3)El contratista que labore por virtud
del presente contrato, se obligan al cuidado, proteccion y vigilancia de los equipos u objetos de propiedad
del HOSPITAL que utilicen en la ejecucion del objeto contractual; asi mismo, respondera cuando por culpa
suya, determinada previo agotamiento del debido proceso, se presente pérdida o dafio de los objetos o
equipos que tengan a cargo o a los que tenga acceso; en este caso el contratista respondera con el
reconocimiento de los perjuicios ocasionados. 4) EI CONTRATISTA se obliga a presentar informe de
ejecucion mensual. De ello debera rendir informe el cual sera soporte para el pago de la factura
correspondiente. 5) La realizacion de las actividades requiere disponibilidad del profesional, dentro del
HOSPITAL, en el sitio de trabajo, sin que ello implique cumplimiento de jornada laboral. 6) Certificar al
HOSPITAL el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el sistema integral de seguridad social,
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en concordancia con el articulo
1° de la ley 828 de 2003. 7) Certificar al HOSPITAL el pago de los aportes a riesgos profesionales
conforme lo establecido en la ley 1562 de 2012, o las normas que la modifiquen, complementen o
sustituyan. 8) Atender oportunamente los requerimientos del supervisor o interventor y suscribir con
inmediatez todos los documentos que se deriven de la relacion contractual. B. OBLIGACIONES
ESPECALES: 1) Atencion, seguimiento, asesoria y proyeccion de descargos a los PQRSDF recibidas.
2) Andlisis de los descargos realizados por los lideres o coordinadores de servicio para la proyeccion de
las respuestas de los PQRSDF 3. Revisar y analizar los procesos concernientes al SIAU con juridica de
subgerencia de salud , subgerencia administrativa y oficina de juridica administrativa, cuando se requiera
3) Atender y realizar el envio de alertas por no respuesta de PQRSDF a lideres, coordinadores, terceros
y tercer izados 4) Asesorar y apoyar la atencion a publico para orientacién 5) presentar informe mensual
de seguimiento de satisfaccion del usuario sobre su respuesta de PQRSDF 6) Creacion de mecanismos
de medicion de la calidad de la respuesta de los lideres y coordinadores sobre PQRSDF asignadas 7)
Proyectar reporte semanal al area de control interno sobre PQRSDF sin respuesta 8) apoyo al SIAU en
el desarrollo del comité de ética hospitalaria 9) Asesoramiento para trémites administrativos. 10)
Respuesta a GLPI por parte de trabajo social y piscologia social para acompafiamiento y abordaje a red
de apoyo 11. asesoramiento continlio con los auditores de los diferentes servicios, con relacion a las
necesidades de los pacientes.12. Apoyo y asesoramiento en la construccion de la politica de
responsabilidad social empresarial 13. Seguimiento y ejecucion de la politica de participacion social en
salud, 14. las demas solicitadas por la institucion y/o el coordinador del servicio. CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL:EI HOSPITAL se obliga a: 1)
Cancelar los valores que se facturen dentro de los plazos estipulados. 2. Proporcionar la actual
infraestructura fisica y condiciones del area: locacion, depdsitos, aseo, mantenimiento, aireacion
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iluminacion, equipos, muebles, elementos, formatos, papeleria, normatividad general y especifica,
actividades a realizar y procedimientos. 3. Disponer de tiempo, convenido previamente, para las
actividades de sensibilizacién, capacitacion y adiestramiento del grupo de afiliados que desarrollaran el
proceso objeto del contrato. 4. Posibilitar el acceso al HOSPITAL del contratista y sus dependientes al
area en jornadas normales de trabajo y, en jornadas especiales. 5. Para ejercer el control de la ejecucion
contractual, propender por el mejoramiento continuo del servicio y fijar los lineamientos
correspondientes, el Subgerente Administrativo realizara las reuniones que considere necesarias con el
contratista y el supervisor y/o interventor del contrato. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion sera de TRES (3) MESES contados a partir del
acta de inicio, previa legalizacion del contrato. El plazo de vigencia contractual corresponde a la duracion
del contrato y (6) meses mas. PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la
ejecucion del contrato se requiere expedicion del registro presupuestal y aprobacion por parte de fa
E.S.E. HUEM de las garantias que debe constituir el contratista. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato se fija en la suma de DIECIOCHO MILLONES
SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS ($18.720.000) M/CTE, INCLUIDO IVA, Con base en un Promedio
mensual de SEIS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($6.240.000) MCTE., cuyo pago
se supedita al informe del supervisor del contrato, contentivo de la certificacion de cumplimiento, los
aspectos técnicos, juridicos, administrativos y financieros a que haya lugar. PARAGRAFO PRIMERO -
IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL originados en el presente contrato
estan subordinados a las respectivas apropiaciones presupuéstales y se imputaran con cargo al
presupuesto de la vigencia fiscal del 2022, rubro: 2.1.2.02.02.008.02, denominacion, Contratos de
Prestacion de Servicios; para cuyos fines se expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal-
C.D.P. No: 960 del 31/08/2022. PARAGRAFO SEGUNDO.- Todo pago se efectuara dentro de los dias
siguientes a la presentacion de la cuenta de cobro o factura mensual respectiva. PARAGRAFO
TERCERO.- Los informes del supervisor se sustentaran en la factura o documento equivalente, el
informe de ejecucion del contratista, comprobantes de pago y aquellos otros documentos soportes que
se deriven de la ejecucion contractual. PARAGRAFO CUARTO: El valor del contrato incluye todos los
costos directos e indirectos, costos fiscales y en general, todos aquellos que se deriven del contrato. El
contratista debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y demas costos fiscales, dentro de ellos la
estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz; en su defecto, autoriza al
HOSPITAL para efectuar las deducciones de ley. PARAGRAFO QUINTO.- En el evento en que el
HOSPITAL considere necesario el desplazamiento del CONTRATISTA a lugares distintos del municipio
de San José de Cucuta, correra con todos los gastos del transporte, alojamiento y manutencion que
ello implique. CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS: El contratista se obliga a constituir a favor de la
EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia unica,
expedida por una compaiiia de seguros legaimente establecida en Colombia, la cual se mantendra
vigente durante la vida del contrato y se ajustara a los limites, existencia y extension del riesgo
amparado, conforme lo establecido en el articulo 95 del Manual de Contratacion de la ESE HUEM, de
la siguiente manera:

% SUMA
No: AMPAROS VIGENCIA (valor del contrato) ASEGURADA
; POR EL TERMINO DEL
GARANTIA DE
1 CUMPLIMIENTO CONTRATO Y SEIS MESES 20% $3.744.000
MAS
POR EL TERMINO DEL
2 CALIDAD DEL SERVICIO | CONTRATOY SEIS MESES 20% $3.744.000
MAS
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CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, suma que cancelara EL
CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podréa ser cobrada por la via judicial.
CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION: La terminacién del contrato procedera en los siguientes
eventos: 1) Expiracion del plazo pactado. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Declaracion de
Terminacion unilateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5) En el evento que la ESE HUEM genere
modificacion en su planta de personal. 6) En el evento que el gobierno nacional expida normatividad
aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO para la contratacion de personal misional y
efectle el aporte de los recursos para tal fin. 7) Incumplimiento de las obligaciones referidas al Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT: El
CONTRATISTA se compromete a implementar medidas tendientes a evitar que sus operaciones sean
utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier
forma de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las
mismas. De igual forma, el contratista se obliga a cumplir plenamente la politica y normatividad vigente
en materia del SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la informacién financiera o cualquier otra
correlacionada que le sea exigida e informar al contratante cualquier cambio significativo en la
documentacion entregada durante la vigencia del contrato. CLAUSULA NOVENA.- LIQUIDACION: El
contrato sera objeto de liquidacion de comUn acuerdo entre las partes contratantes, procedimiento que
se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la terminacion o a la fecha del acuerdo
que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que
haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion de la garantia, si a ello
hubiere lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte expresamente la liquidacion, no
obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minimo de quince (15) dias
calendario, se entenderé para todos los efectos legales, aceptacion tacita de la liquidacion. CLAUSULA
DECIMA.- SOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergencias
entre las partes, se acudird al empleo de mecanismos de solucion de controversias contractuales
previstos en la ley colombiana, dentro de ellos: el arreglo directo, la conciliacion y transaccion, conforme
lo preceptuado en el Manual de Contratacion de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO PRIMERA. -
EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El contratista desarrollara el objeto del contrato bajo su
propia responsabilidad y plena autonomia técnica y administrativa, conforme las condiciones pactadas.
En consecuencia, no existira ninguna clase de vinculo laboral entre las partes ni las personas que el
contratista emplee para la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.-
INDEMNIDAD: E! contratista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda,
accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de
terceros, durante la ejecucion del objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva del contrato. Se
consideran como hechos imputables al contratista, todas las acciones u omisiones y en general,
cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.-
SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa
como supervisor del presente contrato al Subgerente administrativo de la E.S.E. HUEM, o quien el
asigne, quién se encargara de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes.
PARAGRAFO PRIMERO: Las 6rdenes, requerimientos y deméas documentos relacionados con el
ejercicio de la Supervision, deberéan constar por escrito. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se
compromete a acatar las observaciones y sugerencias que le imparta el HOSPITAL con miras al
cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA DECIMO CUARTA.- CESION: El contrato solo podra
cederse total o parcialmente, previa autorizacion escrita de la E.S.E. HUEM. Para que la cesion sea
procedente, el contratista cedente debera acreditar que el cesionario redne las mismas o mejores
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calidades que &l. PARAGRAFO: Si hay lugar a cesion del contrato a favor del garante, este estara
obligado a constituir las garantias previstas en el contrato. CLAUSULA DECIMO QUINTA.-
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- E! contratista manifiesta, bajo la gravedad de juramento,
que no se encuentra incurso en inhabilidades e incompatibilidades legales para celebrar el presente
contrato. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el Derecho
Privado, conforme lo sefialado en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, y por el Estatuto de
Contratacion- Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva, reglamentado por la Resolucion
No: 001236 de 2013-Manual de Contratacion-, asi como la normatividad en concordancia, o aquella que
la modifique, complemente, aclare o sustituya. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- INTERPRETACION
UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato surgen discrepancias entre las partes sobre la
interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion o a la afectacion
grave del servicio publico que se pretende satisfacer con el objeto contratado, la ESE HUEM, si no se
logra acuerdo, interpretara en acto administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas
objeto de la diferencia. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la
gjecucion del contrato y para evitar la paralizacion o la afectacion grave del servicio piblico que se deba
satisfacer con él, fuere necesario introducir variaciones en el contrato y previamente las partes no llegan
al acuerdo respectivo, la ESE HUEM en acto administrativo debidamente motivado, lo modificara
mediante la supresion o adicion de obras, trabajos, suministros o servicios. Si las modificaciones alteran
el valor del contrato en un veinte por ciento (20%) o mas del valor inicial, el contratista podra renunciar
ala continuacion de la ejecucion. En este evento, se ordenara la liquidacion del contrato y la ESE HUEM
adoptara de manera inmediata las medidas que fueren necesarias para garantizar la terminacion del
objeto del mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en
acto administrativo debidamente motivado dispondra la terminacion anticipada del contrato en los
siguientes eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio piblico lo requieran o la situacion de orden
plblico loimponga. 2. Por muerte o incapacidad fisica permanente del contratista, si es persona natural,
o por disolucion de la persona juridica del contratista. 3. Por interdiccion judicial o declaracion de quiebra
del contratista. 4. Por cesacion de pagos, concurso de acreedores o embargos judiciales del contratista
que afecten de manera grave el cumplimiento del contrato. Sin embargo, en los casos a que se refieren
los numerales 2 y 3 de este articulo podra continuarse la ejecucion con el garante de la obligacion. La
iniciacion de tramite concordatario no dara lugar a la declaratoria de terminacion unilateral. CLAUSULA
VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse alguno de los hechos constitutivos de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la ESE HUEM por medio de
acto administrativo debidamente motivado lo dara por terminado y ordenaré su liquidacion en el estado
en que se encuentre. Si se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacion para el contratista,
quien se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en esta ley. La declaratoria de
caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.-
MODIFICACION Y ADICION: El presente contrato podra ser modificado y/o adicionado, mediante acuerdo
expreso de las partes, conforme los lineamientos fijados en et Manual de contratacion de la E.S.E. HUEM.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contractual para el
cumplimiento de las Obligaciones, asi como para todos los efectos juridicos corresponde a la ciudad de
San José de Cucuta. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacion que
le sea entregada o a la que tenga acceso el contratista en desarrollo y ejecucion del presente contrato,
gozan de confidencialidad. Por tanto, toda informacion a la que tenga acceso el contratista se entendera
protegida y debe garantizarse la reserva legal de la documentacion que se encuentre amparada por la
misma; en razon de lo cual solo podra ser usada para fines inherentes a su actividad y en desarrollo del
objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato
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se perfecciona con la suscripcion de las partes. El presente contrato se perfecciona con la suscripcion de
las partes. Se expide en dos (2) ejemplares del mismo tenor. Para constancia se firma en San José de
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