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CLASIFICACIÓN DE LAS SOLICITUDES SEGÚN EL TIPO DOCUMENTAL 
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CLASIFICACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS 

SEGÚN EL ORIGEN DE OCURRENCIA  
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CLASIFICACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS 

SEGÚN EL SERVICIO DE OCURRENCIA Y/U ORIGEN 
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QUEJAS O RECLAMOS QUE PRESUNTAMENTE VULNERAN 

DERECHOS DEL USUARIO 
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CAUSA DE OCURRENCIA DE QUEJAS Y RECLAMOS 

SEGÚN EL TIPO DE PERSONAL INVOLUCRADO 
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FELICITACIONES 
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OPORTUNIDAD DE RESPUESTA 

Desde la oficina del SIAU, se hace seguimiento al cumplimiento de los tiempos por parte de los 

servicios involucrados, quienes se encargan de realizar los correspondientes descargos a las 

situaciones presentadas, para así poder canalizar desde esta oficina la información y realizar las 

respuestas a nuestros usuarios. 

Representado este análisis de la siguiente manera:  
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MATERIAL DE APOYO 

 

• Manual de atención al usuario-SIAU 

• Tabla de caracterización institucional.  

• Software institucional- SIEP PQR 

Atentamente 

 

 

MARISELA ARÉALO ARÉVALO 

Coordinador SIAU – Agremiada participe 

 ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz 

 

Proyectó: Raquel Rodríguez Villamizar 

 

 


