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10.Plan de Contingencia Quiréfanos
11. Convocatoria Premio Nacional de Alta Gerencia
Resumen de los temas tratados y conclusiones:

Como fase inicial de la sesion se realiza presentacion de la verificacion del quérum con
una participacion del 75% de los miembros del comité. Dejando claridad que como
representacion del Dr. Marco Antonio (Lider de Gestion y desarrollo del talento humano)
se encuentra la Dra. Mileydi Sanchez y ia Ing. Elibett Yanez. El profesional de sistemas

realiza conexion en el curso de sesion.
ﬂFﬁr‘al Hospital Universilario.,
ERASMO MEOZ'

Qudrum

Resolucién 00256E/ 2021
Resolucidn 000931/ 2020
Resolucidn 001297 / 2019

I GERENTE ( presente)
2. Subgerente de Servicios de Salud (pendiente)
3. Subgerente Administrativo ( Presente )
4. Asesor de Planeacion y calidad ( Presente )
5. Lider Seccinn de Gestign y Desarrolto del talento Humazo { Dra. Mileidy
Ing. Elibeth ) ‘
6. Profesion Universitario de Sistemas ( Ausente )
7. Asesor Juridico o su delegado (Presenta )
8. Asesor de Oficina de Control Interno ( Preswite )

TEMAS:

1. APROPIACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
Debido a la auditoria de la SUPER SALUD, el ingeniero Jonathan Gelvez establece que
el comité tendra momentos de interrupcién durante la sesion, debido a que la Oficina de
Planeacion y calidad es la encargada de recopilar la informacién requerida por este entel
de control. A su vez la Asesora de Planeacién y calidad manifiesta que si se establecen
observaciones o tema de discusién dentro de la sesion se solicitard un comité
extraordinario para profundizacién. Se realiza lectura del direccionamiento estratégico
descrito de la siguiente manera

TF\F}?KSMO MEOZ p TFTQMMO MEOZ
MISION UESARROLLO ESTRATEGICO

Somos una Empi | del Estado, que produce y pre: icios
ud d
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generando de

" RESPETO
HONESTIDAD VALORES
COMPROMISO

DILIGENCIA
VISION JUSTICIA
Ser la institucion Norte Santandereana prestadora de servicios
de salud , posicionad eferida por su atencion humana |

segura , alto enfoque investigativo, con rentabilidad social y

economica OBJETIVOS ESTRATEGICOS

L
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F' =" NODELO DE ATENCION DE AP

INSTITUCION

g CRUTIdRd: Que el paciente i sulra dano durante i atencion
ficiencin Utilizar lacantidad adecuads de recursos.
espeta: Reconocimiento de la dignidud de wdas las personas en cnda una de nuestras
acciones

‘ antener confinzu: Hacer que NUESiras aCCiones permitan a Jos demis creor on
nosotros

°
t ntorno: Culdar el medio ambiente eu el actuar instituclonal

4
‘, alonar innovacién: Generar nuevas idess que permitan reflejar el lideraggo y
beneficien la stencion en sulud.

rientado al logro: Canocer y aportar al éxito de los lagros orgunizacionales.

e am

uenta b realidad de 1os otros,

st o s
2. VERIFICACION DE COMPROMISOS ANTERIORES

Se realiza verificacion del compromiso del acta anterior dandose por cumplida en un
100% como se evidencia en los siguientes soportes (Se aclara que el compromiso del
acta de febrero es cumplido en su totalidad al entregar los certificados del Curso de
MIPG de los integrantes del comité )

Compromisos
DESCRIPCION i RESPONSABLE ~ FECHA
B i o | . LINITE

|
————— e
|

Evaluacion de conocimientos a |

| los miembros del Comite | Miembros del Comite & gg gggzrero V
| [ ombroe =y | |

Publicacién de los Planes

Oficina de Planeacié | 31 deEnero
|| Decreto 12 de 2018 calidag 2022
| —— . l,.,,.__.. - 2l S
| Curso de MIPG .' Miempros del Comité de 30 de Marzo
| Gestion y desempeio de 2022
— S — SR— _—.__l_‘_,_._.*__k e —— | S |

Revisé: Doris Angarita  Acosta - Asesor de Planeacion

f _,_-k.—.___H__\—T%u , A
i

& ' } |
| i \J\H___%_ |
Revisé: Doris Angarita Acosta — Asesor de Planeacién j
=L ", |

Compromiso: Cursos de MIPG

f‘&iﬁgﬁrdi-n‘lg_oiﬁ e RN

| | DESCRIPCION RESPONSABLE | fﬁﬂg |

. Tt mm | UMITE

‘ | Asesor de Planeaciony | e
Diligenciamientn del FURAG Cafdad | Yoemacy | |

| | | Asesor de Cortro Interno de | 2022 ;
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DILIGENCIAMIENTO FURA

1 Gertificadd de diligenciamiento §

¢ U GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION
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ESE Hospital Universitario = 0
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ACTA

Vigencia

El Departamento Administrativo de la Funcion Puoiica
CERTIFICA

£l Departamento Administrativo de La Funcion Publica |

h-nmhm-mu-&mlm&muuﬁ— CERTIFICA |

e Que 56 ha diigenciado 4 intormacion 3 travis del aphicative FURAG, con lss siguisntes

ENTIOAD: HOBPTTAL ERASMO MECT condicionas. |
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e REPORTE ——— |

THO D8 FORMULARID: WIEG {
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HABILITADO DESOE - HASTA: 18U2702) - J008027 ROL DRLIGENCIADOR: Jele 0% ot rtemo

VIGENCIA REFORTADA: ZI21 NOMBRE DILIGENCIADOR: MARTIN EDUARDO HERRERA LEON con C.C Mo, 13482988
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Ch conutancis ve lama

VIGENCIA REPORTADA: 2001 |
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3. APROBACION DE DOCUMENTOS

Se realiza presentacion de los documentos con sus respectivos ajustes, modificaciones
y/o observaciones para su aprobacion por parte de los miembros del comité de Gestion
desempeno.

PROCESO:

NOMBRE DEL DOCUMENTO [ ESTADD, 1] OBSERVACIONES

DT-FO- ENTREGA DE TURNO SERVICIO DE xX Se actualiza por Mejoramiento continuo
GESTION PRE TRANSFUSIONAL Acorde a las necesidades de la Res
DT-FO- REGISTRO CONTROL DE EXISTENCIAS 3100(2019

DEPOSITO

DT-FO-018 VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
TRANSFUSION SANGUINEA

DT-FO-025 INVENTARIO DIARIO DE
HEMOCOMPONENTES SERVICIO GESTION PRE
TRANSFUSIONAL

X g X

DT-FO-026 SOLICITUD DE IDENTIFICACION DE x
ANTICUERPOS IRREGULARES
DT-FO-103 INVENTARIO DIARIO DE X

HEMOCOMPONENTES BANCO DE SANGRE

DT-IN-024 INSTRUCTIVO HEMOCLASIFIZACION Y RAI
AUTOMATIZADO

N
-~
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Compromiso: Diligenciamiento FURAG

Desde la Oficina de Planeacion y calidad y la oficina de Control interno de Gestion se
realiza el reporte oportuno del FURAG como se evidencia a continuacion:
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PROCESO: APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO ESTADO OBSERVACIONES

Madif

X Se actualiza por Majoramiente continue

DT-IN-057 INSTRUCTIVO CALIBRACION DE

UNIDADES DE HEMOQGUMPONENTES Acorde a las necesidades de la Res
DT-IN-058 INSTRUCTIVO CENTRIFUGACION INICIAL X 3100/2018
PARA OBTENER PLAQUETAS

DT-IN-059 INSTRUCTIVO PRIMERA FASE X

FRACCIONAMIENTO PARA OBTENER PLAQUETAS

DT-IN-060 INSTRUCTIVO SEGUNDA FASE o

FRACCIONAMIENTO PARA OBTENER PLAQUETAS

DT-IN-061 INSTRUCTIVO CENTRIFUGACION INICIAL X

PARA OBTENER CRIOPRECIPITADO

DT-IN-062 INSTRUCTIVO PRIMERA FASE X

FRACCIONAMIENTO PARA OBTENER
CRIOPRECIPITADO

DT-IN-063 INSTRUCTIVO SEGUNDA FASE X
FRACCIONAMIENTO PARA OBTENER
CRIOPRECIPITADO

.E-t Ho'-utnl Unlu r>11.3r|0

PROCESQ:

NOMBRE DEL DOCUMENTO | ESTADO ™ - OBSERVACIONES
DT-IN-064 INSTRUCTIVO FRACCIONAMIENTO X Se actualiza por Mejoramiento continuo
UNIDADES TRIPLES SISTEMA TAB Acorde a las necesidades de la Res
DT-POE-023 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR X Pkt
HEMOCLASIFICACION Y RAI AUTOMATIZADO
DT-POE-027 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR X
HEMOCLASIFICACION METODO MANUAL (1)

DT-POE-040 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR X

FRACCIONAMIENTO DE UNIDADES PARA OBTENER
CRIOPRECIPITADO

DT-POE-041 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR X
FRACCIONAMIENTO DE UNIDADES TRIPLES

DT-POE-042 POE CUARENTENA Y ETIQUETADO X
FRACCIONAMIENTO

DT-POE-043 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTAN DAR X

CONTROL DE CALIDAD DE HEMOCOMPONENTES

i
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E.S.E. Hospital Uniwrsita}in.

RASMO MEOZ
NOMBRE DEL DOCUMENTO OBSERVACIONES
DT-FOE-044 PROCEDIMIENTO OPERATIVO x Se actualiza por Mejoramiento continuo
ESTANDAR CONTROL DE CALIDAD EQUIPOS AREA Acorde a las necesidades de la Res
DE FRACCIONAMIENTO 3100/2019
DT-POE-045 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR X

DESCARTE DE HEMOCOMPONENTES AREA DE
FRACCIONAMIENTO

DT-POE-081 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR X
FRACCIONAMIENTO DE ALICUOTAS PEDIATRICAS

DT-POE-082 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR X
LEUCORREDUCCION DE GLOBULOS ROJOS

DT-PT-062 PROTOCOLO TRANSFUSION SANGUINEA X

‘

L] &
; ES.E. Hospital Universitario
CENTRAL DE MEZCLAS WF‘ ERASMO MEOZ®

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO ESTADO OBSERVACIONES

CONCILIACION DE ANTIBIOTICOS X
DT-FO-218 FORMATO ACTA DE RECEPCION Y ENTREGA DE X
MEDICAMENTOS DE CENTRAL DE MEZCLAS

DT-FO-261 FORMATO CONTROL DE CALIDAD POSTERIOR A LA x
PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES

DT-FT-283 FORMATO REGISTRO DE X

SOCIALIZACION,CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL CENTRAL DE MEZCLAS PARENTERALES

FORMATO DE SOLICITUD ORIGINAL DE NUTRICIONES X
PARENTERALES A CENTRAL DE MEZCLAS - ADULTOS
FORMATO DE SOLICITUD QRIGINAL DE NUTRICIONES X

PARENTERALES A CENTRAL DE MEZCLAS - PEDIATRICAS

PROCESO:

DT-PT-051 PROTOCOLO DE PREPARACION DE FORMULAS X por mejor
LACTEAS Y ENTERALES revision de marca normativo

DT-MA-030 MANUAL DE SIMULACION PARA RADIOTERAPIA X
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PROCESO: EVALUACION DE CONTROLINTERNO DE GESTION

NOMBRE DEL DOCUMENTO ! ', OBSERVACIONES

CI-FO-006 REVISION DE LEGALIDAD DE CO*{TRATCS X Debido s s diennces’ Mot iins
normativas que afecta e inciden en el
procedimiento de bienes y servicios se considera
pertinente realizar el ajuste incluir, excluir y
organizar los siguientes items,. Etapa
precontractual, contractual y post contractual.
Asi mismo Inclusion del item lista de cheques, la
exclusidn del item pago de estampilla pro
hospital

CI-FO-007 ENCUESTA DE SATISFACCION AUDITORIA INTERNA X La Oficina asesora de control interno estima
conveniente ajustar el formato de encuesta
satisfaccion auditoria interno identificado con el
codigo: CI-FO-007 versién 01 el item donde
aparece el nombre del evaluador.

PROCESO:

NOMBRE DEL DOCUMENTO * "#73: '*ESTADO *| OBSERVACIONES

L

5+ ;
RF-PR-007 PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO X Se elimina por necesidad del proceso
DE EQUIPO INDUSTRIAL

PROCESO: MERCADEOQ Y VENTAS
NOMBRE DEL DOCUMENTO ESTADO OBSERVACIONES

Nuevo  Moxlif Elim

FORMATO INSTRUCTIVO MERCADEQ et Mecanismo de instruccion para el formato
: S, de Informacion pre contractual

FORMATO INFORMACION PRE CONTRACTUAL X Se crea por necesidad del proceso como

MERCADEO Y VENTAS mecanismo de cantiol. ;

INFORMACION Y COMUNICACION
NOMBRE DEL DOCUMENTO ESTADO OBSERVACIONES

Nuevo Modif

IC-FO-14 LISTADO MAESTRO DE X Se Incluye celda que evidencie cuando se

DOCUMENTOS elimina un documento y el comité que lo
elimina

IC-PR-001 PROCEDIMIENTO DE Elimina punto 19 y soporte de

ELABORACION, MODIFICACION YO capacitacion

ELIMINACION DE DOCUMENTOS VS 06,

IC-PR-003 PROCEDIMIENTO PLAN ESTRATEGICO Actualizacién por mejoramiento continuo

DE COMUNICACIONES - PECOS ACTUALIZADO acorde a la Actuailzacion del PECOS

IC-PR-005 PROCEDIMIENTO MEDIOS DE Actualizacién por mejoramiento continuo

COMUNICACION INSTITUCIONALES — REVISTA eliminacion revista sinergia

SINERGIA
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PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL DOCUMENTO | ESTADO "~ OBSERVACIONES
MC-FO-016 FORMATO CONSENTIMIENTO X Se crea necesidad de consentimiento
DESISTIMIENTO INFORMADO informado de enfermeria para clinica de
PROFESIONALES DE SALUD : herdas
MC-FO-025 CRONOGRAMA DE AUDITORIA 2022 X Se ajusta por necesidad de auditoria
-030320222
MC-PR-009 PREPARACION PARA LA X Se ajusta por mejoramiento continuo
ACREDITACION
LISTA DE CHEQUEO DE BUSQUEDA DE PACIENTE X Se crea por necesidad del servicio

AMBIENTE Y RECURSO FISICOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO ESTAbO OBSERVACIONES

Nuevo Modif Elim

RF-PT-006 PROTOCOLO BUSQUEDA DE PACIENTE X Se ajusta por mejoramiento continuo,

necesidades del programa de seguridad
del paciente.
PROCESO: ATENCION QUIRURGICA

NOMBRE DEL DOCUMENTO ESTADO OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTO DE SEDOANALGESIA EN EL

X Se actualiza por mejoramiento continuo
SERVICIO DE RADIOTERAPIA

PROGRAMA CLINICA DE HERIDAS X Se crea por necesidad del servicio

PROGRAMA PIEL SANA X Se crea por necesldad del servicio

PLAN DE CONTINGENCIA : X Se modifica de acuerdo a necesidades
del plan

4. APLICATIVO CIERRE Y CERTIFICADO DEL FURAG

Se socializa el cierre del FURAG estableciendo la necesidad de continuar con los
autodiagndsticos y poder establecer acciones de mejora’ que permitan mejorar los
indices de desempefio.

Se plantea a su vez profundizar los temas de Lenguaje Claro e incorporacién laboral
de personal con discapacidad a su vez que la caracterizaciéon de esa poblacién
atendida. El aplicativo cerré el 25 de marzo conforme a los lineamientos de la funcién
publica
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2. Aplicativo Cierre y certificado del FURAG

Furcd®

Bl Dupartamento Administrative de ks Funcion Fubiics
CERTIFICA

o o Shiganciado 13 bormaciin & iravés Sel spiicative FURAG, con las siguiantes
canciciones.
ENTIBAD. AP ERABMO WEGE
DEPARTAMENTD: tuurie e Sarsansar
sacwG. CotuTa
T B S ARG,
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S. ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA

Se realiza presentacion del Normograma Institucional acorde a las necesidades y
procesos de la ESE HUEM, el documento esta disponible para su consulta a través
de la pagina WEB pestafia Normatividad / Normograma

& (J
ﬁpﬁr‘hl Hospital Universitario
ERASMO MEQOZ

Actualizaciodn normograma

’r_ ; ; GESTION DE INFORMACION ¥ COMUNICAGION - m\‘::‘l'?l.’:‘:‘“
ERASMO MEOZ® | prosrewe TS

PROCESO nro “E!g?f“:r_gp"7° G TEMA PROCEDENGIA TIPO DE NORMA NOMBRE NORMA ARTIGULOS APLI
ABLE

ASAMBLEA
F i consmuveNTE | COMSTITLUGION et d ge Caioming 388
[ | HORMAS PARA EJERCICO DE CONTROL SODELA | ) [ . oy it
| INTERNO REPUBLICA | 2 ] LN
- t
| : LEY ORGANCA DEL PLAN DE DESARROLLO °°'R£P'°“U§fg“ ! LEY LEy 15208 1994 A4 36 A 41
| 46 48 50
]
| | ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMENTO ENTIDADES | CONGRESO DE LA :
| | Dt ORDEN NACIONAL REPUBUCA i ., Lex 409 ge 1990 ART 1617 10€
‘ | EVALUACION GERENTES EMPRESA SOC~. DEL| WMSTERIODE LA 1 = BT o
| | ESTADO PROTECCION SOCIAL | ey 1428 96 7
| | DEPARTAMENTS |
| | TERNAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO | ADMSTRATIVG DE RESOLUCION Ses0cion 168 ge 2006 Topo
| | LAFUNCIONPUBLICA |
SE REGLAMENTA PARGIALMENTE EL ART 28 DE | PRESDENTE DE LA | a 2
| LA LEY 1122 DE 2007 REPUBLICA |  DECRETO Dsrielo BO0 98 2008 Tooo
| | MODIFICACIONES AL SISTEMA GENERAL DE | COWGRESO DE LA = =
SEGURIDAD SOLCIAL EN SALUD REPUBSLICA LEY m{m,,, ,,,Z R ART zizi

! | REQUISITOS Y FUNGIONES PARA LOS PAESIDENTE DE Lt Dt s $30 che 756
| | |_GERENTES DF EMPRESAS SOCIALES DEL REPUBLICA DECRETG) ! et i Jhiacacd
| | NTE ¢

| ORGANZACION DE LAS EMPRESAS SOCIALES PRESOCNTEDELA | pecaeto | Deqreio 1876 de 1974 TODO

| Ver ANEXO A-Normograma
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6. ACTUALIZACION CARACTERIZADORES DE PROCESOS INSTITUCIONALES

Como mecanismo de actualizacion, desde la oficina de planeacion y calidad se propone
la actualizacion de los caractierizadores de los 20 procesos institucionales programados
para el mes de Abril y mayo del afio en curso. Este proceso tendra el acompafiamiento
de un profesional del sistema integrado de gestién v del lider del proceso en conjunto
de su equipo de trabajo, coordinadores o jefe de oficina si es requerido. El objetivo es
identificar la trazabilidad e integridad de los procesos acordes a las necesidades y en
apoyo al proceso de acreditacion que vive la entidad. Esta propuesta es aprobada por
los miembros y queda como compromiso del acta.

/N DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO Y GERENCIAL SO0R: PASA S
ESE Hospilal Universitasic VERSION: 4
ERASMO MEOZ ARAC - . FECHA: DIC 2018

PAGINA 1 de 7

BRSRRRI ©'RECCIONAMENTO ESTRATEGICO Y GERENCIAL BRSOl #SESOR 0 PLANEACION » CALIDAD |

Alinear el  direccionamiento Inicia con la definicion o ajusle
estralégico con un enfoque de del direccionamiento
gestion centrada en el cliente, ALCANCE estratégico y culmina con la
para el logro de los resultados evaluacion del cumpamiento del
institucionales. miSmo.

RECURSOS DEL PROCESO

INFRAESTRUCTURA 1

POLITICA DE
OPERACION

OBJETIVO

operacién

HUMANOS

Junta Directiva, funcionarios publicos, agremiados, contratistas, usuarios y | Hardware
demas partes interesadas. Software

Equipos audiovisuales

Canales de comunicacion institucional

Muebies y utiles de oficina

Herramientas comunicativas y material de apoyo

7. PLAN DE TRABAJO COMITE DE GESTION Y DESEMPENO (CRONOGRAMA

DE INFORME DEL SISTEMA DE SST, GESTION AMBIENTAL, GESTION
DOCUMENTAL PINAR,)

Como una de las funciones del comité es realizar seguimiento y monitoreo a las
politicas y programas institucionales, se plantea iniciar este trimestre con el informe de
rendicion de cuentas del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo, Gestion ambiental
y Gestién documental. Esto es aprobado por las dos subgerencias y queda como
compromiso para presentar el 28 de abril del afio en curso. Se notifica al lider de gestion
y desarrollo del talento humano y lider de recursos fisicos de la actividad.

8. PROPOSICIONES Y VARIOS
8.1. PLAN DE CONTINGENCIA QUIROFANO

Este punto del orden del dia se reeliza presentacién del documento del Plan de
Contingencia de Quiréfano con las rutas establecidas en la contingencia, documento
validado por la Subgerencia de Servicios de Salud, y lideres de procesos asistenciales.
El documento se presenta en su version 02, ya que el inicial fue radicado ante el
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Instituto Departamental de Salud y en el cual se han hechos las observaciones y

reuniones con el fin de avanzar en el proyecto. Frente a este documento es aprobado
de acuerdo a las necesidades de la institucién

P

PLAN DE
CONTINGENCIA

QUIROFAAIO

8.2. POSTULACION AL PREMIO NACIONAL ALTA GERENCIA

Se realiza propuesta de presentacion al premio nacional de alta gerencia, esto debido
ala que la funcién publica establece un criterio de estado al servicio de los ciudadanos
en la cual el hospital podria Participar especificamente con el servicio de vacunacion
COVID-19, y como la institucién se acoplo a prestar este servicio desde la
incorporaciéon de talento humano, programa de capacitacién, adecuaciones de
infraestructura, canales de informacién, boletines e integracion de sistemas.

remio Naciona XXI g..
////\i\// :e Alta gerencia: EDICION 8qw?ad

G

\ 2022 = Tqudad

Un Estado al servicic de los

ciudadanos. Este énfasis busca reconocer

Ee las eperiencias de las entidades que

‘ contribuyan a garantizar el acceso efectivo,

oportuno y de calidad de los ciudadanos a la
oferta piblica del Estado para el goce efectivd
de sus derechos, en forma transparente y

Squidad participativa; bajo este énfasis se podran

; postular experiencias en los siguientes temas:

v Rendicién de cuentas y control social

v Mejora de tradmites a partir de ojercicios de

participacién ciudadana

¥ Servicio al ciudadano

//Premlo Nacional XXI!

de Alta Gerencia 2022
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Ante esta propuesta es aprobado por los miembros del comité, y se designa a la
oficina de planeacién y calidad liderar junto con la oficina de prensa y
comunicaciones este proyecto.

& L]
)Fﬁ ES.E Hospital Universitario,.,
Servicio al ciudadano: experiencias que demuestren ERASMO MEOZ

adecuaciones a los eanales de atencién Y en lenguagje
claro de modo que sean accesibles a distintas poblaciones
con discapacidad, étnicas, de orientacién sexual diversa,
jévenes y adultos mayores, entre otros, Asi mismo las
experiencias que demuesiren lg entrega eficiente y de
calidad de servicios, den atencién a las expectativas o que
demuestren el fortalecimiento de la relacién estado-
ciudadanc mediante la incorporacién deluso de las TIC.

-,_:,f,‘,., . Premio Nacional 'XMXI.I
"S840 de Alta Gerencia 3075 +,

Consulte el Manual de

Convocatoria del Premio

Nacional de Alta Gerencia
2

8.3. DOCUMENTACION SARLAFT

Dentro de proposiciones y varios, la subgerente administrativa manifiesta que la
Entidad inicia un proceso de revision documental relacionado al

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo SARLAFT en la cual como objetivo se traza la correcta implementacién del
sistema de acuerdo a las ultimas circulares emitidas cumpliendo con la normatividad
vigente y actualizando el mapa de riesgos propuestc para este sistema. Este proceso
requiere de apoyo desde la gerencia y lideres de procesos, al igual que desde la oficina
de planeacion y calidad se establecera apoyo para lograr el objetivo trazado.

Compromisos

, FECHA
’ DESCRIPCION RESPONSABLE LIMITE
‘ Actualizar los caracterizadores " g 30 de
de los 20 procesos Oficina ccl;l;j)ézr;eamon y Septiembre de

, institucionales 2022
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Gestion de video de Oficina de planeacion y 02 de Mavo
postulacién Premio Alta calidad/ Oficina de Prensa y 2022 d
Gerencia comunicaciones

Reviso: Doris Angarita Acosta — Asesor de Planeacién
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