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INFORME DE GESTION
PRINCIPALES AVANCES
VIGENCIA 2022

La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz durante la vigencia 2022, ha venido
implementando acciones que se encuentran definidas en el plan de accion que van
encaminadas al cumplimiento y/o avances de los proyectos establecidos en el plan
de desarrollo y el plan de gestion gerencial vigencia 2020 — 2023, que busca
posicionar a la E.S.E. H.U.E.M. como la mejor |.P.S. del Departamento Norte de
Santander.

La E.S.E. formula el plan estratégico 2020-2023, el cual se encuentra organizado
en una matriz estratégico tactico operacional que se da como resultado de un
diagnéstico realizado al sector y a la institucion, teniendo en cuenta politicas
Nacionales y Departamentales que se puntualizan en proyectos y programas
aplicables en el tiempo y enmarcado por el periodo de gestion de la direccion.

El plan de desarrollo cuenta con una totalidad de 6 estrategias, 10 programas y 33
proyectos.

Por lo anterior, se presenta la descripcion del cumplimiento y/o avances de cada
uno de los proyectos ejecutados durante la vigencia objeto de evaluacion, con base
en el plan de accion institucional y en concordancia con los soportes e informacion
entregada por cada una de las dependencias, areas 0 servicios a cargo de las
acciones previstas, las cuales son responsables de la veracidad de la informacién
entregada.

A continuacion, presentamos la relacion de los acuerdos que se han ejecutado
durante este periodo gerencial (2020 - 2023).
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POSICIONAMIENTO

Esta estrategia busca posicionar a la E.S.E. H.U.E.M. como la mejor I.P.S. del
Departamento Norte de Santander y preferida por los usuarios.

< Vacunacion COVID-19 2022

La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz durante el 2022 continué con el
despliegue del plan nacional de vacunacion contra la COVID-19, siguiendo los
lineamientos del Instituto Nacional de Salud. Sin embargo, el 30 de junio el
Ministerio de Salud y Proteccion Social indicé media y en Puesto de Mando
Unificado la finalizacion del estado de emergencia sanitaria por la pandemia COVID-
19.

El comportamiento de la pandemia COVID-19 afortunadamente demostr6 una
reduccion en la tasa de infeccién, la tasa de mortalidad, la positividad de las pruebas
y el porcentaje de ocupacion de las Unidades de Cuidado Intensivo. Sumado a
esto, los reportes de cobertura en vacunacion contra la COVID-19 durante el 2022
y la disponibilidad constante de biolégicos permitié la vacunacién de primer y
segundo refuerzo.
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Durante el 2022, la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz administrd, bajo el
denominado plan de contingencia 17.576 dosis siguiendo los lineamientos
nacionales. El 1 de agosto de 2022, la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz
inicié la vacunaciéon del Programa Ampliado de Inmunizaciones a la comunidad (A
partir de esa fecha se incluyé la vacunacion contra la COVID-19 en el Programa
Ampliado de Inmunizaciones), ver siguiente grafica:

NUMERO DE DOSIS APLICADAS DE VACUNACION CONTRA =
COovID-19

Source: aplicatives_huem ns
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Vigencia 2022 & Vigencia 2021

La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz dio apertura de la zona de extension
para la vacunacién del PAI regular, con el fin de dar la opcion a los usuarios de una
vacunacioén segura, manteniendo los estandares requeridos y de rapido acceso
(cercana a las puertas de ingreso de la institucion). Esto permitid participar en
responsabilidad social a través de jornadas de vacunacion que se extendieron a
usuarios habitantes del territorio departamental y a poblacion sin aseguramiento en
condicion de migracion pendular. Desde agosto de 2022, la E.S.E. Hospital
Universitario Erasmo Meoz administré 15.640 dosis de biolégicos del Plan Ampliado
de Inmunizaciones Regular (incluyendo desde agosto vacunacion contra COVID-
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19); en promedio el servicio de vacunacion administré 86 dosis por dia. Se fortalecio
el despliegue por redes sociales institucionales para la promocién de las jornadas
de vacunacion. Asi mismo, se establecio un canal de comunicacion con Infectologia
pediatrica para direccionar pacientes hacia la zona de vacunacion al egreso
hospitalario. Se realizd6 difusion de la pieza grafica que oferta el servicio de
vacunacion por las dependencias del Hospital (ver siguiente gréafica).

DOSIS APLICADAS DE VACUNAS PAI REGULAR (INCLUYENDO =
COVID-19)

Saource: aplicativos. huem.ns
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Vigencia 2022

En relacion con la vacunacion a recién nacidos y usuarios del plan canguro, la
E.S.E. Hospital Universitario administré durante el 2022 un total de 13.293 dosis,
correspondiendo a 37 dosis diarias. El equipo primario de mejoramiento identificé
oportunidades de mejora a través de arbol de problemas y objetivos, fortaleciendo:
1) los horarios establecidos para la atencion de la vacunacion para usuarios del plan
canguro articulados con la atencion en el servicio de pediatria y las multiples
intervenciones necesarias del plan, 2) el reporte de los datos internos para el
analisis en equipo primario de mejoramiento y el reporte oportuno a entes de control
y 3) la educacion a madres durante las jornadas de vacunacion en los pisos de Sala
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de Partos y gineco-obstetricia, antes y después de la vacunacion. Asi mismo, se
fortalecio la calidad en la atencion al cliente a través de la retroalimentacion de la
oficina del SIAU y analizando las causas de peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias (el servicio recibio cuatro quejas en el 2022). Ver gréfico siguiente que
demuestra el progreso de la vacunacion en neonatos y plan canguro a lo largo del
2022.

DOSIS APLICADAS DE VACUMNAS APLICADAS EMN RECIEN NACIDOS =
Y PLAN CANGURO

Saowrce: aplicativos. huemi.ns
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Vigencia 2022
- Exelente

Con este informe de gestion concluimos que el proceso de vacunacion contra la
COVID-19 fue un éxito durante el 2022 durante el plan de contingencia propuesto
por el Instituto Nacional de Salud. La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz
durante la gestion del 2022 dio apertura a la extension del servicio de vacunacion
para desarrollar el Plan Ampliado de Inmunizaciones Regular ofrecido para toda la
comunidad del departamento y sirviendo como un punto geografico estratégico en
la ciudad por su ubicacion.
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% Segunda feria de Acreditacion en la ESE HUEM.

—

Durante los dias 16 al 17 de o
noviembre de 2022 se realizd la - >
segunda feria de acreditacion de la
ESE Hospital Universitario Erasmo ; Y
Meoz, la cual se desarroll6 a través de JN S ‘ ‘;5
juegos, dinamicas y premios que / Wl ‘
reunen en diversos escenarios a los ,
colaboradores y usuarios de la ESE A |
HUEM, con el fin de reforzar los v \["
conocimientos y de forma ludica ol
evaluar el aprendizaje institucional ' ’ "
gue hasta el momento registra el %
proceso de acreditacién en salud. '

Durante dos dias, los colaboradores de la ESE HUEM que prestan sus servicios en
diferentes areas del hospital visitaron los 9 stands en los que encontraron
informacion relacionada con los grupos de estandares y ejes de acreditacion.

El objetivo de esta segunda feria de acreditacion es sensibilizar, informar y reforzar
los conocimientos a los colaboradores y usuarios de la ESE HUEM sirviendo como
estrategia de afianzamiento y empoderamiento de los colaboradores con el proceso
de acreditacion y de forma ludica evaluar el aprendizaje institucional.

Con respecto al avance de la feria de acreditacion, dio inicio en el afio 2009 la
primera autoevaluacion del proceso de acreditacién en la ESE HUEM donde se
obtuvo una calificacion de 1.61, se continua con el acompafiamiento a los diferentes
equipos de trabajo en la implementacion de los planes de mejoramiento, obteniendo
en el transcurso del tiempo para el afio 2022 una calificacion de 3.35.
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% La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, continuas actividades para
lograr la Acreditacion en Salud.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, continua realizando actividades para
sensibilizar, informar y reforzar los conocimientos a los colaboradores, con el
proceso de acreditacion y asi estar preparados para la visita ante el ente acreditador
ICONTEC; esta administracion ha reconocido a la acreditacion como un logro
natural en el devenir de nuestra institucion, que desde su fundacion ha entendido
gue su labor es ser ejemplo de dedicacion y buen servicio para los ciudadanos de
nuestro departamento y nuestra region.

Cada afo, por medio de la conformacion de equipos, con el compromiso de los
lideres de los procesos hemos realizado el ejercicio de compararnos con los
estandares de Acreditacion, que representan las mejores practicas en salud,
logrando generar planes de mejora, para ir llevando nuestro desempefio al nivel de
los mejores referentes en el pais. Cada tarea que hemos venido ejecutando, gracias
al compromiso de los diferentes lideres y procesos, hemos venido obteniendo
resultados cada vez, mas consistentes y satisfactorios.

Durante el afio se realizan estrategias de comunicacién piramidal de los avances en
calidad y en general de las actividades de los procesos de la organizacion con los
integrantes de los grupos de autoevaluacion y ejes de acreditacion, cuyo objetivo
es lograr la apropiacion del mismo por parte de los colaboradores de la entidad, una
de las estrategias planeadas se basa en paciente trazador que permite evaluar la
prestacion de los servicios de salud en el Hospital, mediante el seguimiento de un
paciente durante todo el ciclo de atencién; teniendo como meta minimizar el riesgo
de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion en salud, y brindar los mejores
resultados posibles; permitiéndole de esta forma a la institucién el cumplimiento
con los estandares de acreditacion en salud.

Para la ESE HUEM es importante lograr la acreditacion y posicionarse en el
departamento y el pais como una institucién de salud con calidad; como apoyo al
proceso se realizan simulacros de la visita de acreditacidon en los diferentes servicios
del centro hospitalario para fortalecer en los funcionarios, las competencias
desarrolladas previamente y asi poder atender de forma eficiente una visita del ente
acreditador y lograr un mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios.

Todo este trabajo arduo nos permite confiar en que poco a poco, hemos incorporado
en nuestro trabajo individual y nuestra conciencia colectiva, las mejores maneras de
trabajar con los recursos de los que disponemos y lograr un proceso de
transformacién cultural, garantizando que no solo los dias de la visita del ente
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acreditador, sino todos los dias de nuestra labor, brindaremos un servicio excelente
a nuestros usuarios, su familia y colaboradores en la ESE HUEM.

Ampliacién y remodelacion de la infraestructura administrativa en la E.S.E
Hospital Universitario Erasmo Meoz

El presente proyecto plantea ubicacion del personal administrativas que se
encuentran actualmente en la torre B evitando la dispersion de oficinas
administrativas inmersas en los servicios asistenciales, con el fin de Mejorar las
condiciones de trabajo del personal administrativo que se encuentra en el ESE
HUEM. Valor de lainversién es de: $15.973.166.074
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% Remodelacion y ampliacién de quiréfanos en la E.S.E Hospital
Universitario Erasmo Meoz

El presente proyecto plantea la adecuacion del area para el funcionamiento de 10
quiroéfanos cumpliendo con requisitos de habilitacion, de los cuales 1 sera para el
servicio de cirugia cardiovascular. Se acondicionara la sala de recuperacion
aumentando en 20 camillas, se adecuaran las areas de filtros y vestier, mejorando
la circulacion del servicio, aumentando la capacidad de preparacién de pacientes
para las cirugias ambulatorias. Se acondicionara el area de esterilizacion,
adaptando la infraestructura al uso de esterilizadores de doble puerta, con el fin de
mejorar el funcionamiento del proceso y dar cumplimiento a requisitos de
normatividad. El 08 de noviembre de 2022 se radica al Min salud la necesidad de
aumentar los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto “Remodelacion y
ampliacion de quiréfanos en la ESE HUEM” en razén al ajuste en el presupuesto
inicial, disefios de aires acondicionados, estructurales, hidrosanitarios, eléctricos,
de gases medicinales, red contra incendios y no a una modificacién en la capacidad
instalada aprobada inicialmente.

Viabilidad inicial del Ministerio de Salud y Proteccidén Social: 25 de junio del

afio de 2021

Viabilidad Ministerio de Salud y Proteccion Social Version 02: 15 de noviembre
de 2022

Licencia de Construccién: Modalidad reforzamiento estructural, modificacion y
ampliacion.

Contrato: 291/2021 Union Temporal Hospitalaria
Interventoria: 010M/2022 Graca Construcciones Y Consultoria S.A.S.
Valor Total del proyecto ajustado: $ 7.962.013.023
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% Dotacion de equipos para cirugia cardiovascular en la E.S.E Hospital
Universitario Erasmo Meoz

El presente proyecto consiste en la adquisicion de equipos para la dotacion de
quiréfanos de cirugia cardivascular en la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz,
con el fin de garantizar la prestacion de servicio de cirugia cardiovascular, con la
dotacion necesaria que permita asumir la capacidad de respuesta hacia el paciente
con sintomatologia cardiovascular. Valor Total del proyecto ajustado: $
4.912.198.858

+ Fortalecimiento del servicio quirdrgico en dotacién de equipos
biomédicos en la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz Clcuta

El presente proyecto consiste en fortalecer las condiciones para la prestacion del
servicio quirdrgico, mediante la renovacion y ampliacion de la dotacion biomédica
necesaria en la E.S.E. HUEM, proyectando un millébn seiscientos cincuenta y un
habitantes beneficiarios con el proyecto para el departamento de norte de
Santander. Valor Total del proyecto ajustado: $ 4.676.963.823
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+ Fortalecimiento del servicio de hospitalizacion, urgencias y apoyo
diagnostico en dotacién de equipos biomédicos en la ESE Hospital
Universitario Erasmo Meoz Cucuta

El presente proyecto consiste en garantizar la prestacion del servicio de internacion,
urgencia y apoyo diagnostico con la dotacidon necesaria que permita asumir la
capacidad de respuesta hacia el paciente, con ello aumentar la baja capacidad
resolutiva en la prestacion de servicios de internacién, atencion inmediata y apoyo
diagnoéstico y terapéutico de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ. Valor Total del proyecto ajustado: $2.118.295.914

% Fortalecimiento del servicio de cirugia con instrumental quirargico para
la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz Clcuta

El presente proyecto consiste en fortalecer el servicio de cirugia con instrumental
quirargico para reducir la incidencia en el riesgo medico durante la cirugia y el
posible evento adverso relacionado con el malfuncionamiento y limitada capacidad
del instrumental quirdrgico, proyectando en favorecer mas de un millon de
habitantes del departamento de norte de Santander. Valor Total del proyecto
ajustado: $ 3.242.983.383

% Fortalecimiento de los servicios quirdrgicos hospitalarios y de apoyo
diagnostico con dotacion de equipos biomédicos de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ Cacuta

El presente proyecto consiste en fortalecer los servicio de salud de la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ con la adquisicion de equipos
biomédicos de acuerdo a sus necesidades y en cumplimiento de las condiciones
minimas de habilitacion, con ello aumentar capacidad resolutiva en la prestaciéon de
servicios de internacion, cirugia y apoyo diagnostico de la E.S.E. HUEM Valor
Total del proyecto ajustado: $ 4.990.980.428
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Garantizar los procesos institucionales y asistenciales seguros mediante la
aplicacion de practicas que mejoren la actuaciéon de los profesionales y el
involucramiento de pacientes y allegados en su seguridad, en el marco de una
cultura de gestion del riesgo.

La ESE HUEM, mediante resolucion 001024 de 30 de Julio de 2013, adoptd la
politica de seguridad del paciente acorde con la normatividad vigente, la cual se
expresa a continuacion: “La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz se
compromete a desarrollar acciones de buena fé, eficientes, transparentes y
responsables, que permita reducir al minimo los errores en la atencién del paciente
mediante la sensibilizacion, educacion, identificacion de riesgos, generacion y
mantenimiento de comportamientos y acciones seguras en un entorno de
confidencialidad y confianza”.

Posteriormente el 2 de septiembre de 2020 a través de resolucion No. 001287 se
realiza actualizacion a la politica de seguridad del paciente a acorde al siguiente
enfoque: Preventivo, participacion de familia, paciente y cuidador, apoyo de los
profesionales de la salud donde se gestione el riesgo, gestién del Suceso de
seguridad y un monitoreo constante.

N WGisxewins e grar | EEE——
E.S.E. Hospital Universitario
ERASRAO MEOZ RESOLUCI&NQ«!.ZB 7 2(')!0
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W IS MOMEO 2OV GO
“Por la cual se deroga la Resolucién N° 001024 del 30 de Julio del 2013, la cual
adopto la Politica de Seguridad del paciente de la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario Erasmo Meoz”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ

En uso de sus facultades legales, estatutarias v en especial las conferidas por el Acuerdo
No. 01 de 1996 articulo 29 numeral 12, en el numeral 7° del articulo 3° del Acuerdo No.
025 del 29 de julio de 2016, y en los numerales 10, 11 y 16, Capitulo IV del articulo 2° del

Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2018, y

Fuente: elaboracion propia

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz se compromete a implementar
herramientas esenciales para el mejoramiento continuo fundamentado en una
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cultura justa de seguridad del paciente con un enfoque preventivo, en alianza con
los profesionales de la salud, los pacientes, su familia y acompafantes y una activa
gestion del riesgo, del suceso de seguridad, un seguimiento y monitoreo constante
de sus avances y resultados.

La politica institucional de Seguridad del paciente, adopta como principios
orientadores los definidos a nivel nacional para el desarrollo del programa de
Seguridad: enfoque de atencion centrada en el usuario, cultura de seguridad,
integracion con el sistema obligatorio de garantia de calidad de la atencion en salud,
multicausalidad, validez alianza con el paciente y su familia, alianza con el
profesional de la salud.

En ese orden de ideas, como objetivos de la politica de seguridad del paciente se
encuentran: instituir una cultura de seguridad del paciente: cultura justa, educativa
y no punitiva pero que no fomente la irresponsabilidad, educar, capacitar, entrenar
y motivar el personal para la seguridad del paciente, definir la estructura del
programa de seguridad del paciente, prevenir la ocurrencia de eventos adversos en
los procesos de atencién en salud mediante el despliegue de metodologias
cientificamente probadas y la adopcién de herramientas practicas que mejoren las
barreras de seguridad y establezcan un entorno seguro de la atencion en salud,
propender por una cultura de gestion del riesgo, busqueda activa de sucesos de
seguridad, implementacion del sistema de reporte de eventos adversos, establecer
la metodologia de investigacion y andlisis de eventos e implementacion de acciones
de mejora, crear o fomentar un entorno seguro de la atencion.

o e
\IF\IIT&A«,M'(A MEGZ

Imagen: ruta de Seguridad del Paciente
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Para el desarrollo de la politica de Seguridad del paciente,
se cuenta con el MC- PG-002 Programa de Seguridad del
paciente, version 6, ultima actualizacion en mayo 2021, se
establecié desde el afio 2013, se ha ido actualizando de
acuerdo a nuevos lineamientos, el mejoramiento continuo,
inclusion del componente paciente, familia y acompafiante,
medicidn y monitoreo, a continuacion se muestra la imagen
del programa.

Con lo anterior para el afio 2021 se realiz6 un despliegue de la politica de seguridad
del paciente a 3.311 colaboradores y para el 2022 8.037, es de resaltar que se
cuenta con diferente frente de capacitacion educacion como lo son el curso L-
earning de induccién y reinduccion, curso de seguridad del paciente y vigilancias,
despliegue a estudiantes en formacién y capacitacién en puesto de trabajo.

La E.S.E. HU.E.M. cuenta con 31 paquetes instruccionales, estos son
recomendaciones dadas por el ministerio de salud y proteccion social con el objetivo
de prevenir la aparicion de eventos adversos, estos paquetes son socializados por
los diferentes facilitadores que cuenta la institucion.

Teniendo en cuenta los diferentes procesos de monitoreo que se realizan en la
institucién, para el 2021 se realizaron 120 rondas de seguridad del paciente y para
el 2022 se realizaron 146 dando como resultado 64 acciones de mejora en la
plataforma institucional.

Promoviendo la participacion de familia, pacientey [ 1 --..E
cuidador se han realizado educacion en tips de | ﬁ ,“q_?
atencion segura durante la estancia hospitalaria,

para el afio 2021 se logré educar a 892 usuarios y
para el 2022 13.740 teniendo un aumento
significativo en este proceso.

Desde la estrategia paciente trazador se desarrolla la auditoria al ciclo de atencion
del paciente desde el ingreso a la institucién y dias previos a su posible egreso, con
esto se verifican aspectos como seguridad, infraestructura, talento humano entre
otros aspectos a evaluar, para el 2021 se realizaron 31 auditorias de paciente
trazador y para el 2022 se dio cierre con 39 teniendo como logro significativo 22
acciones de mejora en el aplicativo institucional (PUM).
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DOCENCIA E INVESTIGACION

La estrategia de docencia e investigacion busca desarrollar espacios de formacion,
educacion e investigacién que permitan mantener el status universitario

+ Creciendo de la mano con el HUEM

Consiste en promover la formacion educativa del personal que se identifica que no
ha terminado sus estudios secundarios y fortalecer los estudios complementarios

del personal.
POSGRADOS - ESPECIALIZACIONES-
UDES 3 PERSONAL DE PLANTAY DE CONTRATO
MAESTRIAS
DIPLOMADO EN EDUCACION Y 18 PERSONAL DE PLANTAY AGREMIADO
HERRAMIENTAS INVESTIGATIVAS
CURSO DE ATENCION A LA GESTANTE
EN PARTOS Y POLITICAS DE ATENCION 1 PERSONAL DE PLANTAY DE CONTRATO
PRIORITARIA
RSO RERIEECS BB LEIERS Rl 3 PERSONAL DE PLANTAY DE CONTRATO
PRESION
CURSOSEGURIDAD Y SALUD EN EL 11 PERSONAL DEPLANTAY DE CONTRATO
TRABAJO
UFPS
DIRLOMABOMODELOJEATENCIONIEN 12 PERSONAL DE PLANTAY DE CONTRATO
SALUD -RIAS
PIPLOMADO CUIDADO INTEGRAL ALA 4 PERSONAL DE PLANTAY DE CONTRATO
MUJER
BIALCIASO SRR B 9 PERSONAL DE PLANTAY DE CONTRATO
PACIENTE
DIPLOMADO AIEPI Y MINUTO DE ORO 25 PERSONAL DE PLANTAY AGREMIADO
CURSO DE ATENCION AL CLIENTE 25 PERSONAL DE PLANTAY AGREMIADOS
SENA
BLS 49 PERSONAL DE PLANTAY AGREMIADOS
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CURSO DE ATENCION AL CLIENTE 25 PERSONAL DE PLANTAY AGREMIADOS
SENA

BLS 49 PERSONAL DE PLANTAY AGREMIADOS

TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA 20 PERONSAL DE PLANTAY AGREMIADO

TECNICOS AUXILIARES EN
11 PERONSAL DE PLANTAY AGREMIADO
ADMINISTRACION
SINFRONTERAS

TECNICOS AUXILIARES EN SISTEMAS 11 PERONSAL DE PLANTAY AGREMIADO

TECNICOS AUXILIARES EN FARMACIA 8 PERONSAL DE PLANTAY AGREMIADO

EAE CURSO DE BLS /ACLS 62 PERONSAL DE PLANTAY AGREMIADO

EAE CURSO PALS Y NASL 10 PERONSAL DE PLANTAY AGREMIADO

U PAMPLONA CURSO BLS/ACLS 29 MEDICOS INTERNOS
CRUZ ROJA FORMACION DE BRIGADISTAS 39 PERONSAL DE PLANTAY AGREMIADO
ESE HUEM CURSO DE INVESTIGACION 149 PERONSAL DE PLANTAY AGREMIADO ESTUDIANTES
SIMON BOLIVAR CURSO DE MIPG 14 PERONSAL DE PLANTAY AGREMIADO
TOTAL 499

®,

% Relacion de convenios y actividades académicas

CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO EN DESARROLLO 30
ESTUDIANTES QUE ROTAN EN EL 2022 2.204
RESIDENTES DE ESPECIALIDADES MEDICAS 2022 13
ARTICULOS DE INVESTIGACIONES PUBLICADOS 3
PROYECTOS DE INVESTIGACION ACADEMICOS 50
PROYECTOS DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION 48
EVENTOS ACADEMICOS

EVENTO NUMERO DE EVENTOS
ENCUENTRO DE INESTIGACION MAYO Y NOV
CONGRESO NACIONAL DE MEDICOS INTERNOS NOV
| SIMPOSIO DE CANCER DE SENO OCT
| SIMPOSIO DE ENFERMERIA SEP
Il CONGRESO DE TOXICOLOGIA JUN
CONFERENCIAS CLINICO PATOLOGICOS CPC 6
CONFERENCIA MEDICA MENSUAL DE LOS SERVICIOS 4
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SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

El objetivo de esta estrategia es mantener para la E.S.E. H.U.E.M., el indice de
riesgo dentro de la clasificacion “Sin riesgo”, acorde a la metodologia del Ministerio
de Salud y Proteccién Social

OFICINA DE RECURSOS FINANCIEROS
EJECUCION DEL PRESUPUESTO (Miles de pesos)
A 31 DICIEMBRE | A 31 DICIEMBRE
ITEM 2021 2022

PRESUPUESTO INICIAL 156.935.065 163.212.468
INCORPORACIONES + ADICIONES - REDUCIONES 129.551.049 130.187.913
PRESUPUESTO DEFINITIVO 286.486.114 293.400.381
INGRESOS RECONOCIDOS 406.450.495 386.037.656
GASTOS COMPROMETIDOS 235.569.001 253.635.202
INGRESOS RECAUDADOS 248.155.041 254.906.229]
SUPERAVIT Y/O DEFICIT PPTAL CON
RECONOCIMIENTO 170.881.494 132.402.454
SUPERAWVIT Y/O DEFICIT PPTAL CON RECAUDO 12.586.040 1.271.027
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO 1,05 1,01
PRESUPUESTO SIN EJECUTAR 50.917.113 39.765.179
SALDO POR RECAUDAR 38.331.073 38.494.152
% SALDO POR RECAUDAR 9,43% 9,.97%
TOTAL RECAUDOS 248.155.041 254.906.229
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HUMANIZACION EN LA ATENCION EN SALUD

La vision de la institucion esta orientada hacia una atencion humana conectada con
los valores del servidor publico como Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia
y Justicia; y como soporte de estos esta el modelo de atencién institucional
enfocandonos en el “Respeto” (reconocimiento de la dignidad de todas las personas
en cada una de nuestras acciones) y es asi como la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz aborda el tema de humanizacion desde el afio 2012.

Actualmente contamos con una politica de humanizacion aprobada bajo la
Resolucién 002186 del 26 de septiembre de 2022; la cual se refiere de manera
textual:

“La E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, se compromete a tratar con igualdad,
dignidad, privacidad y respeto a colaboradores, usuarios y familiares, asi como; a
promover la comunicacion asertiva aplicando los valores y principios institucionales,
como elemento fundamental para establecer buenas relaciones, con presencia
humana en los procesos de enfermedad, dolor y duelo originando experiencias
hospitalarias acogedoras.”

También contamos con el programa institucional de humanizacion en la atencion en
salud cuyo enfoque es promover la cultura de la humanizacion de los servicios, el
proceso de preparacion del personal, lineas de intervencion con usuarios y clientes
internos, la practica de valores y principios humanisticos. Durante la vigencia 2021
se realizaron los siguientes logros en cuanto a documentacion:

Actualizacion de la Creacion del .,
i i Actualizacion del
estructura de los instructivo de , o
: Protocolo Cédigo
Ejes de Rondas de :
., L, Lila
Acreditacion Humanizacion
Actualizacion del Creacion del Actualizacion del
Documento de Comité de Programa de
Parto Humanizado Humanizacion Humanizacion
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LOGROS DE IMPLEMENTACION

En cuanto a logros de implementacion durante la vigencia 2022 se realizé lo
siguiente:

Socializacién de Eje de Humanizacion en los diferentes servicios. Bajo cronograma
de socializacién se logro llegar a 23 servicios diferentes y ademas se realizo
despliegue en encuentros de Veedores, Asociacion de Usuarios, Junta Directiva, a
Médicos Internos y aliados estratégicos. En total se logro realizar despliegue a 1629
colaboradores. Esto se encuentra soportado con pre test — postest y acta.

de Ejes de Socializaciones
Acreditacion en Curso E- a Veedores,
el servicio de | : asociacion de
Vacunacion caltls Usuarios y
Junta Directiva

Socializacion de
Eje de Despliegue del Eje Reuniones Implementacion
Humanizacién de Humanizacién en mensuales de del Dolor como
en los los Diferentes EPM comité de quinto signo vital
diferentes Humanizacion enla HC
Servicios

Reuniones
Celebracionde la mensualesdel Sociali{a(l:iones
PRIMERA Eie d a Médicos
SEMANA DE LA jeae Internos
HUMANIZACION Humanizacion

v
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En cuanto a logros de implementacion durante la vigencia 2022 se realizo lo
siguiente:

1. Socializacion de Eje de Humanizacién en los diferentes servicios.

Bajo cronograma de socializacion se logro llegar a 23 servicios diferentes y ademas
se realizo despliegue en encuentros de Veedores, Asociacion de Usuarios, Junta
Directiva, a Médicos Internos y aliados estratégicos. En total se logré realizar
despliegue a 1629 colaboradores. Esto se encuentra soportado con pre test —
postest y acta.

2. Curso E-learning.

En pagina web de la institucion se encuentran los Cursos e-learning y el de
Humanizacién en la atencion en salud durante la vigencia 2022 lo tomaron 3770
colaboradores.

3. Despliegue del Eje de Humanizacién en los diferentes EPM.

Como actividad del plan de trabajo del Eje de Humanizacién se establecio realizar
despliegue en los EPM conformados en la institucion, como estrategia de difusion
se cre0 una pieza grafica su difusion

4. Implementacion del Dolor como Quinto Signo Vital.

El programa de Humanizacion en la atencién en salud trabaja con 3 lineas
estratégicas enmarcadas en el acrostico SER donde S es Servicio, E es Empatia y
R es Respuesta al dolor siendo esta Ultima linea estratégica dedicada a la valoracion
del dolor; En donde es indispensable el registro del “DOLOR como Quinto Signo
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Vital” para una adecuada evaluacion, un buen manejo y una correcta interpretacion
del dolor, disminuyendo las complicaciones e incrementar la calidad de vida y la
satisfaccion del paciente y su familia. El dolor se incluyé en la historia clinica como
signo vital la cual es valorada por el personal médico y de enfermeria. El abordaje
integral de manejo del dolor se cuenta con especialista de dolor, el cual realiza
atencion en salud al paciente y familia.

5. Celebracion de la Segunda Semana de la Humanizacion.

Con la celebracion de la Segunda
semana de la humanizacion se logré
resaltar y garantizar el respeto y la
dignidad del ser humano, con el fin de
promover, sensibilizar y fortalecer la
cultura de humanizacion en los
colaboradores y usuario paciente,
familiares y/o cuidadores en todos los
procesos de atencion en salud de la
ESE HUEM. Esta semana de la
humanizacion se realiz6 con el fin de
que la comunidad hospitalaria viva,
recuerde, socialice y exprese la
humanizacion en todos sus campos;
en la semana del 26 al 29 de
septiembre.

Se realizaron actividades, pedagodgicas y de reconocimiento entre las cuales se
realiz6: Eucaristia a cargo del parroco de la institucion, Charlas pedagdgicas,
actividades con usuarios, musico terapia, premiacion fotografia “UNA VISION MAS
HUMANA” y clausura. En estas actividades se alcanzé la participacion activa de
mas de 442 colaboradores.
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DE HUMANIZACION" HUMANIZACION'

La clausura se llevo a cabo en la entrada principal del HUEM. Se cont6 con la
participacion del coro de la E.S.E HUEM del maestro Tarazona y la premiacion del
concurso de la foto “UNA VISION MAS HUMANA”.

‘ CLOWN HOSPITALARIO ’
, = >('»‘: T
. : A BN :

Pl DIA SEMANA DE o

b HUMANIZACION"

MUSICOTERAPIA
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Logros de resultado

Indicadores

w1 b i DESEMPENO DE RONDAS DE HUMANIZACION
SeiircezAp]icativshueim s source: aplicativos.huem.ns
100
9862 9862
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97.67 e \ o744 9764 5 .
97.5 7 - -
ES / 9467
95
93.;3
9321
925 3 9299 g29 E
/ »
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sk > X0 .
86.02
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Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oct Nov Dic tne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
- Vigencia 2022 #- Vigencia 2022

El indicador de Rondas de humanizacion se implementé desde el 2021 y se evalGa
de manera mensual en donde se fortalecié en esta vigencia ya que se creo el
instructivo de Rondas de Humanizacion, se integraron a los lideres de las lineas
estratégicas, se aumentaron los servicios visitados y se logré identificacion del
personal que realiza las rondas a través de chaleco.
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CONSOLIDADO DE DESEMPENO DE RONDAS DE HUMANIZACION HUEM 2022
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% Programa Huellas

El Programa Huellas ha sido creado
en el Hospital Universitario Erasmo
Meoz para ayudar en la recuperacion

integral de nuestros pacientes de
bajos recursos con el apoyo de cada
uno de ustedes como personeria
juridica o persona natural, para
mejorar las condiciones de la atencién
de nuestros usuarios, logrando ofrecer

un ambiente célido y seguro que
permita su pronta mejoria.

'
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La Organizacion Internacional para las Migraciones OIM ha sido uno de los aliados
para la ESE HUEM donando bombas de infusion con el propésito de servir para la
atencion de pacientes con sifilis gestacional de los servicios de Pediatria y
Ginecobstetricia. MedGlobal, pues debido a su gesto de solidaridad con la
institucion, donde los pacientes se vieron beneficiadas madres de familia con los
kits de Aseo. El Instituto Departamental De Salud Del Norte De Santander para los
refugiados ACNUR ha sido uno de los grandes aliados para la ESE HUEM por tal
motivo se han venido generando acciones de Fortalecimiento a la institucion
mediante la donacién de equipos médicos, insumos y elementos hospitalarios, con
el propdsito de fortalecer la capacidad de respuesta bajo el actual contexto y
situacion

MedGlobal

PROGRAMA
DE APOYO

Proteccién y cuidado del >
BINOMIO MADRE / HIJO

en poblacién migrante,
refugiada y comunidad
de acogida

De acuerdo a la revision realizada por la oficina asesora de planeacion y calidad
de la E.S.E. HUEM y el seguimiento al plan de accién de la vigencia 2022, se
publica ejecucion del informe de gestién.

Doris Angarita Acosta
Asesora De Planeacion y Calidad

Original firmado
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