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(DEL 26 DE ENERO DE 2023)

“POR LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION No. 0823 de 2021 Y SE CONFORMA EL COMITE DE
HUMANIZACION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ

En uso de sus facultades constitucionales y legales; en especial de la conferidas por el Acuerdo
025 de 2016

CONSIDERANDO

Que, el Acuerdo No. 025 del 29 de Julio de 2016 "POR LA CUAL SE MODIFICA LA
ESTRUCTURA INTERNA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ Y SE DETERMINAN LAS FUNCIONES DE LA GERENCIA",
en su articulo 3° sériala que son funciones de la Gerencia, "(...) edemas de la establecidas en
las leyes estatutos de la entidad y demas normas vigentes(...)", en concordancia con lo dispuesto
en el Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2016, en su articulo 2°, Capitulo IV, numerales 10y 11,
lo siguiente: "10. Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por la
aplicacion de las normas y reglamentos que regular el Sistema General de Seguridad Social en
Salud. 11. Promover la adaptacién, adopcién de las normas técnicas y modelos orientados a
mejorar la calidad y eficiencia en la prestaciéon de los servicios de salud y velar por la validez y
cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el diagnoéstico y tratamiento."

Que, el Acuerdo No. 001 de 1996, “Por el cual se adoptan los Estatutos de la ESE Hospital
Erasmo Meoz” en su articulo 29, numeral 12, faculta al Gerente:.... Promover la adaptacién y
adopcién de las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios de salud y velar por la validez cientifica y técnica de las procedimientos
utilizados en el diagndstico y tratamiento”.

Que, el articulo 32 del mencionado Acuerdo establece: "... De los organismos colegiados. E/
Gerente y los Subdirectores Cientifico y Administrativa crearan, organizaran y pondran en
marcha diferentes comités con base en la normatividad técnica y legal y las necesidades de la
Empresa, los cuales realizaran tareas de asesoria, coordinacion, evaluacién y control de
diferentes actividades con finalidades especificas. La creacion y operacion de los comités
responderan a criterios de economia del recurso, eficiencia, efectividad y calidad de las
decisiones..."

Que, la Resoluciéon 2082 del 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, “Por el cual se
dictan las disposiciones para la operatividad del sistema tnico de acreditacion en salud’, tiene
como objeto dictar disposiciones encaminadas a fijar lineamientos que permitan la operatividad
del Sistema Unico de Acreditacion en Salud como componente del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de Atencion en Salud. El articulo 2 contempla entre sus ejes trazadores la
atencion centrada en el usuario de los servicios de salud, cuya meta es identificar, satisfacer y
exceder sus expectativas y necesidades; la Humanizacion de la atencién en salud, cuya meta es
garantizar el respeto y la dignidad del ser humano.
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Que, la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz en su Direccionamiento
Estratégico, contempla en la misién, visién y valores, la humanizacién como eje fundamental de
la prestacion del servicio y entre sus cualidades esta:... una atencién humana, prestada por
talento humano multidisciplinario.

Que, mediante la Resolucién No. 0823 de 2021, se cred el Comité de Humanizacion de la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz y a la fecha requiere su reforma
debido a la necesidad de contar con la participacion de mas personal en la aplicacion de las
estrategias de socializacién y divulgacién de la Politica de humanizacion.

Que, en virtud de lo anterior y teniendo en cuenta la necesidad de ampliar la participacion del
personal encargado de divulgar y fortalecer la Politica de humanizacién en la Institucion, se hace
necesario derogar la Resolucién No. | para incluir a dicho personal en la conformacién del
Comité de Humanizacién de la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ampliar. Ampliese la estructura del Comité de Humanizacién de la
E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, debido a la necesidad de ampliar la participacion del
personal comprometido en el fortalecimiento y divulgacion de la Politica de Humanizacion y cuyo
proposito sera el siguiente:

PROPOSITO. EI Comité de Humanizacion tiene el propésito de promover, sensibilizar y
fortalecer la cultura de humanizacion en los colaboradores, usuarios, pacientes, familiares y/o
cuidadores en todos los procesos de atencion en salud de la ESE Hospital Universitario Erasmo
Meoz.

ARTICULO SEGUNDO: CONFORMACION DEL COMITE. El Comité estara conformado de |a
siguiente forma:

Gerente o su delegado
Subgerencia Administrativa.
Subgerencia en Salud.

Asesor de Planeacion y Calidad.
Lider de Talento Humano.
Coordinador SIAU.

Médico Especialista del Dolor.

Lider de Atencion Hospitalario.

. Lider de Servicios de Ambulatorios.
10. Lider de Servicios Apoyo diagnéstico y terapéutico.
11. Lider de Docencia y Servicios.

- ermeria Atencion Hospitalaria
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13. Enfermeria Atencién Quirurgica

14. Enfermeria Servicios Ambulatorios

15. Referente de Humanizacién

16. Coordinador del servicio de ginecologia y obstetricia
17. Lider de recursos fisico

18. Lider de rehabilitacion y medicina familiar

19. Psicologia organizacional

Paragrafo Primero: Los miembros deben distinguirse por su responsabilidad, profesionalismo,
compromiso, trato amable, capacidad de trabajo en equipo y su interés por los temas de
humanizacion.

Paragrafo Segundo: Se podra invitar a este comité a otros colaboradores del Hospital, cuando
se considere necesario, en especial cuando las areas que lideren se encuentren involucradas en
temas de discusion, quienes participaran con voz pero no tendran voto; la invitacion a dichos
colaboradores sera determinada por los integrantes del Comité de Humanizacién.

Paragrafo Tercero: La participacion en el Comité de Humanizacién es de caracter obligatorio e
indelegable, salvo en el caso del Presidente del Comité.

ARTICULO TERCERO: FUNCIONES. ElI Comité de Humanizacién, tendra las siguientes
funciones:
1. Orientar y actualizar la Politica de Humanizacién acorde a las necesidades, entorno
institucional y normativa.
2. Proponer y desarrollar el Programa de Humanizacién en coordinacién con los lideres de
los procesos.

3. Promover y velar por un trato y cuidado humanizado entre los colaboradores y en la
prestacion de los servicios de salud.

4. Identificar y definir las estrategias de socializacién y divulgacion de la politica de
humanizacion.

5. Elaborar anualmente el plan de accion del presente comité, bajo los parametros
establecidos por la institucién.

6. Evaluar las lineas estratégicas del programa de humanizacion.

ARTICULO CUARTO: INSTALACION: Una vez integrado el Comité, tendra una sesion de
instalacion, y se dispondra de todo lo necesario para el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO QUINTO: SESIONES Y CONVOCATORIAS. Las sesiones del Comité de
Humanizacién, se realizaran de la siguiente manera:

1. El comité se reunira mensualmente la tercera (3%) semana, conforme al cronograma
establecido y extraordinariamente cuando las circunstancias asi lo requieran.
2. La duracién de cada sesién no serd superior a dos (2) horas, salvo circunstancias

epcionales.
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3. El orden del dia debera seguir, en lineas generales, el siguiente esquema:
- Verificacién del quorum.
- Lectura del acta anterior y del orden del dia, previamente distribuido entre los
participantes (durante la convocatoria)
- Verificacion del cumplimiento de tareas asignadas.
- Propuestas y varios.

Paragrafo: Las sesiones del Comités seran convocadas mediante el correo institucional, y se
realizaran en forma presencial, sin perjuicio de la celebracién de reuniones virtuales, las cuales
quedaran registradas en actas.

ARTICULO SEXTO: DEL QUORUM. El quorum para sesionar y deliberar en el Comité sera la
mitad mas uno de sus miembros. Las decisiones seran aprobadas de preferencia, por consenso.
En caso de que el comité no llegue a un acuerdo en alguno de los temas, se admitira la mayoria.

ARTICULO SEPTIMO: PRESIDENTE. La Presidencia del Comité de Humanizacién estara en
cabeza de la Subgerencia en Salud; quien liderara las reuniones y en su ausencia podra delegar
de manera escrita su funcién.

ARTICULO OCTAVO: SECRETARIO. El Secretario del Comité sera el Referente de
Humanizacion.

ARTICULO NOVENO: FUNCIONES DEL PRESIDENTE. E| Presidente del Comité de
Humanizacion, ademas de presidir las reuniones, debe:
1. Ejercer la representacion del Comité.
2. Presidir y orientar las reuniones del Comité con el fin de que sean agiles, bien informadas
y efectivas de acuerdo al orden del dia.
Definir los temas de cada reunién. .

3.
4. Velar y propender porque el Comité asuma su propésito planteado.
5. Cumplir y hacer cumplir esta resolucion.

ARTICULO DECIMO: FUNCIONES DEL SECRETARIO. El Secretario del Comité de
Humanizacién tendra como funciones las siguientes:

1. Verificar |a asistencia de los miembros del Comité a las reuniones programadas.

2. Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunién y someterla a

discusion y aprobacién de los miembros del Comité.

3. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones e invitar a otros colaboradores, en
caso de que sea necesario su participacion, con un término de antelaciéon no superior a
tres (3) dias calendario.

Llevar el archivo oficial de las actas del Comité y sus anexos.

Realizar seguimiento a las actividades y compromisos adquiridos por los miembros del
Comité.

6. Coordinar los aspectos operativos para el buen desarrollo del Comité.

o A
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ARTICULO UNDECIMO: SEGUIMIENTO A LAS FUNCIONES DEL GOMITE. El proceso de
documentacion, despliegue, implementacion y medicion del contenido de la presente Resolucion
sera liderado por el Secretario o Referente de Humanizacion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: SOCIALIZACION Y DIFUSION. La presente Resolucién debe
darse a conocer a todos los funcionarios, colaboradores y terceros de la E.S.E. Hospital
Universitario Erasmo Meoz y la ciudadania en general, mediante su publicacién en el sitio Web
Oficial y demas medios de comunicacién interna.

ARTICULO DECIMOSEGUNDO: VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de
su publicacion y deroga la Resolucion No. 0823 de 2021 y demas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Clcuta, a los

f
Proyect6:  Martin Fabian Laguado / Referente de jumanizacion ///0/17 N
Visto Bueno: Doris Angarita / Asesor de Planeacion y Calidad
Reviso: Gladys Mora Villamizar.P.E. Apoyo Juridico Administrativo &2 1€==""%
Jonathan Gelvez - PE apoyo Oficina de planeacion y Calidad
Aprobo: Martin Santos. Asesor Juridico

Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (607) 574-688{

www.herasmomeoz.gov.co
Cucuta - Norte de Santander




