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(DEL 26 DE SEPTIEMBRE DF: 2022)

"Por el cual se adopta la Politica de Humanizacién de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario Erasmo Neoz"

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ DE. CUCUTA

En uso de sus facultades legales, estatutarias Y en especial las conferidas por el acuerdo 01 de 1996 y

articulo 29 numeral 12, en el numeral 7° del articulo 3° de! Acuerdo No. 025 del 29 de julio de 2016, y en

los numerales 10, 11 y 16, Capitulo IV del articulo 2° del Acu =do No. 028 del 29 de julio de 20186, y
CONSIDERANDO

Que, el Ministerio de Salud mediante Resolucién 13472 qe 1991, constituye los Comités de Etica
Hospitalaria y adopta el decalogo de los derectos de los pacientes sefalados como postulados basicos
para propender por la humanizacién en la atencion a los pacientes y garantizar el mejoramiento de |a
calidad en la prestacion del servicio publico de la salud en ias instituciones Hospitalarias Publicas y
Privadas el respeto de dichos derechos. :

Que, en la Ley 100 del 1993 se reglamenta el Sistema General de Seguridad Social en Colombia, Entre
sus principios generales comprende que el sistema c'2 seguridad social integral tiene por objeto garantizar
los derechos irrenunciables de la empresa y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la
dignidad humana, mediante la proteccién de las contingencias que la-afecten.

Que, el articulo 48 de la Constitucion Nacional define. que izrseguridad social es un servicio publico de
caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coprdinagion y control del estado en sujecién a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términcs que establezca la Ley.

Que, el articulo 49 de la Constitucion Nacicnal se indica que “...la atencion de la salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del Eslado. Se garantiza a ‘odas las personas el acceso a los
servicios de promocién, proteccion y recuperacion de la saiud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantzs y de saneamiento ambiental conforme a
los principios de eficiencia y universalidad y solidaridad...” *... Los servicios se organizaran en forma
descentralizada, por niveles de atencion y con participacion de la comunidad. La Ley sefalara los términos
en los cuales la atencién basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene
el deber de procurar el cuidado integral de su szlud y.la de su.comunidad”.

Que, en la Ley 1438 de 2011 se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud orientado a
generar condiciones que protejan la salud de los colombiancs, siendo el bienestar delusuario el eje central
y nucleo articulador de las politicas en salud- Capitulo Il Insiituciones Prestadoras de Servicio de Salud
Publicas y Empresas Sociales del Estado — Capitulo VIl Calidad y Sistema de Informacién Articulo 107.
Garantia de calidad y resultados en |a atencion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
establecido en la presente Ley, y en el marco del Sistama Obligaterio de Garantia de Calidad de la Atencién
de Salud, se definira e implementara un Plar: Nesional de Mejor:. viento de calidad, con clara orientacion
hacia la obtencion de resultados que puedan ser evaluados. ;

Que, en el Decreto 780 de 2018, que se expidio con el fi de racionalizar las normas de caracter
reglamentario que rigen en el sector salud y proteccion social y asi centar con un instrumento juridico unico
para el mismo, se establece, el Sistema Obligatorio de Garantia ce Calidad de la Atencion de Salu_d del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, denuo de sus comporneantes comprende el Sistema Unico
de Habilitacién, la Auditoria para el Mejoramiento de la Calida: de la Atencién de Salud, el Sistema Unico
de Acreditacion y el Sistema de Informacion para la Calidad. ‘

Que, en la Ley 1164 de 2007 tiene por objeto regullar los p;'ocesos, planeacion, formacion, vigilancia y
control del ejercicio, desempefio y ética del Talento Humano del sector Salud.

Que, en el Decreto 903 del 2014 por el cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud encaminadas a su actuziizacion y modc.nizacion y se definieron reglas para su
operacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que, la Resolucion 2082 del 2014 tiene como objeto dicta{ digpnsiciones encaminadas a fijar Iineamientos
gue permitan la operatividad del Sistema Unico de Acreditacién en Saiud como componente del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud - Articulo 2: entre sus ejes -trazado_res se
encuentra la atencion centrada en el usuario de los s 2ivicios de-salud, cuya meta es identificar, satisfacer
y exceder sus expectativas y sus necesidades; la Humaniza:idn de la atencién en salud, cuya meta es
garantizar el respeto y la dignidad del ser humano.




Gobernacion
de Norte de
Santander

' W'F )'r
E.SE Hospital Universitario g

ERASMO MEOZ ™

RESOLUCIONNo. U0 2 126
(DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2022)

Que, el acuerdo 025 del 29 de julio del 2016, “por el cual se modifica la estructura interna de la Empresa
Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz y se determinan las funciones de la Gearencia”, en
su articulo 3 sefiala que son funciones de Ia gerencia, “(...) ademas de las establecidas en las leyes y
estatutos de la entidad y de las normas vigentes (...)". en concordancia con lo dispuesto en el acuerdo No
028 del 29 de julio del 2016 en su articulo 2, capitulo I/, numerales 10y 11, reza lo siguiente: “ 10. Planear,
organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por la aplicacién de las normas y reglamentos que
regulan el sistema general de seguridad social en salud. 11. Promover la adaptacién y adopcion de las
normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad - eficiencia de la prestacion de servicios de
salud, velar por la validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el diagnéstico y
tratamiento”

Que, mediante Resolucion No. 809 del 28 de Mayo de 2020, se adoptd en la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz la politica de Humanizacion. '

Que, la Politica anteriormente mencionada requiere ser evaluada y actualizada de acuerdo a la
normatividad vigente y los cambios que se han dado al interior de Ia entidad.

Que, en mérito de lo expuesto anteriormente.
RESUELVE

ARTICULO 1°: Addptese la nueva Politica de Humanizacién enla atenéién y el mejoramiento de la calidad
en la prestacion de los Servicios de Salud de ESE Hospital Universitaria Erasmo Meoz, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en la presente Resolucion

DEFINICION DE LA POLITICA: La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, se compromete a tratar con
igualdad, dignidad, privacidad y respeto a coiaboradores, usuarios y familiares, asi como: a promover la
comunicacion asertiva aplicando los valores y principios institucionales, como elemento fundamental para
establecer buenas relaciones, con presencia humana en los procesos de enfermedad, dolor y duelo,
originando experiencias hospitalarias acogedoras.

ARTICULO 2°: Obligaciones: Es responsabilidad de todo el personal que labora en la Institucion, aplicar,
cumplir y hacer cumplir la presente Politica.

ARTICULO 3°: Socializacion: Una vez legalizada la presente Resolucion, la E.S.E. Hospital Universitario
Erasmo Meoz, adelantara las acciones correspondientes y necesarias para la publicacion a través de los
medios disponibles, dandola a conocer a todos los funcionar.s, colaboradores, terceros y ciudadania en
general, mediante socializacion, implementacion y divulgacion en la pagina web e intranet.

ARTICULO 4°: Vigencia: La presente resolucién rige a partir de su fecha de expedicion y deroga la
resolucion N°000809 Del 28 de Mayo de 2029 y las deméas que '@ sean contrarias.

Dado en San José de Cucuta, a los 26 dias del mes de septiembre de 2022

— Gerente.

Aprobé: Doris Angarita Acosta. Asesor Planeacién y Calidad
Vo.Bo. Martin Alberto Santos Diaz. Asesor Juridico Externo

]
Proyect6: Martin Fabian Laguado Rojas/Profesional Refergnte Humanizaciow‘é.,/) n éz = \
Reviso: Gladys Mora Villamizar. P.E. Apoyo Juridico Adminis}atiao/ Jonhatan Gelves Rambs. P.E Apoyo SIG C:bdh%\’
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“Por la cual se deroga la Resolucion N° 001722 del 31 de diciembre del 2012,
la cual adopto la Politica de Humanizacion de la Empresa Social del Estado

Hospital Universitario Erasmo Meoz”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ DE CUCUTA

En uso de sus facultades legales, estatutarias y en especial las conferidas por el acuerdo
01 de 1996 y articulo 29 numeral 12, en el numeral 7° del articulo 3° del Acuerdo No. 025
del 29 de julio de 2016, y en los numerales 10, 11y 16, Capitulo 1V del articulo 2° del
Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2016, y

CONSIDERANDO

Que, la Constitucién Politica de Colombia, prevé en articulo 366 que: “el bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida, de la poblacion son finalidades sociales del Estado”
y que ‘“sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de las necesidades
insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable”.

Que la Constitucion Politica destaca, en su preambulo, que las finalidades que se persiguen
con el ordenamiento que se expide se deben realizar dentro de un marco juridico,
democratico y participativo y en sus articulos 1 y 2 resalta ese valor y principio como
fundamental dentro de la organizacién del Estado.

Que, la misma Carta Magna, en su articulo 79, hace referencia al derecho de todas las
personas a gozar de un ambiente sano, para lo cual la ley garantizara la participacién de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarla.

Que, el numeral 1° del articulo 28 del Acuerdo No. 001 del 9 de septiembre de 1996, por
medio del cual se adoptan los estatutos de la entidad, faculta al Gerente para: “Dirigir la
empresa, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en torno a la misién 'y
objetivos de la misma’

Que, el numeral 11 del articulo 29 del citado Acuerdo, establece que le corresponde al
Gerente velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de
la entidad y por el cumplimiento de metas y programas aprobados por la Junta Directiva.

Que, el numeral 12 del articulo 29 ibidem, por medio del cual se adoptan los estatutos de
la entidad, faculta al Gerente para: “...Promover la adaptacion y adopcion de las normas
técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios de salud y velar por la validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados
en el diagnéstico y tratamiento....”.

Que, el articulo 32° ibidem, -establece: “ De los organismos colegiados. El Gerente y los
Subdirectores Cientifico y Administrativo crearan, organizaran y pondran en marcha
diferentes comités con base en la normatividad técnica y legal y las necesidades de la
Empresa, los cuales realizarén tareas de asesoria, coordinacion, evaluacion y control de
diferentes actividades con finalidades especificas. La creacion y operacion de los comités
responderan a criterios de economia del recurso, eficiencia, efectividad y calidad de las
decisiones...”

Que, el Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2016, en el numeral 16 del articulo 2°, Capitulo
IV, se sefiala que son funciones del Gerente: “16. Garantizar el establecimiento del sistema
obligatorio de garantia de la calidad, acreditacion hospitalaria, de auditoria en salud y
control interno que propicien la garantia de la calidad en la prestacion del servicio.”

Que, el Acuerdo No.025 del 29 de Julio de 2016 “POR LA CUAL SE MODIFICA LA
ESTRUCTURA INTERNA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ Y SE DETERMINAN LAS FUNCIONES DE LA
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“Por la cual se deroga la Resolucion N° 001722 del 31 de diciembre del 2012,
la cual adopto la Politica de Humanizacién de la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario Erasmo Meoz”

GERENCIA” en su articulo 3° sefiala que son funciones de la Gerencia, “(...) ademas de
la establecidas en las leyes estatutos de la entidad y demas normas vigentes(...)", en
concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2016, en su articulo
2° Capitulo IV, numerales 10 y 11, lo siguiente: “10. Planear, organizar y evaluar las
actividades de la entidad y velar por la aplicacion de las normas y reglamentos que regulan
el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 11. Promover la adaptacion, adopcion
de las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios de salud y velar por la validez y cientifica y técnica de los
procedimientos utilizados en el diagndstico y tratamiento.”

Que la Ley 100 DE 1993 en su articulo186 menciona “Del Sistema de Acreditacion. El
Gobierno Nacional propiciara la conformacién de un sistema de acreditacion de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, para brindar informacién a los usuarios
sobre su calidad y promover su mejoramiento”

Que el decreto 2309 de 2002 En su titulo |l define la “Organizacion del Sistema Obligatorio
de garantia de Calidad de la atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social
en Salud”

Que el decreto 1011 del 2006, "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema general de Seguridad Social en Salud”,
expedido por el Ministerio de Proteccion Social, en su articulo cuarto define como uno de
sus componentes al "SISTEMA UNICO DE ACREDITACION".

Que la resolucion 0123 del 26 de Enero de 2012, modifica la resolucion 1445 de 2006 en
su articulo 2, adoptando los manuales de estandares que se hablan a continuacion:

e Manual de estandares de acreditacion para las entidades administradoras de planes
de beneficios.

e Manual de estandares de acreditacion para los laboratorios clinicos.

o Manual de estandares de acreditacién para las instituciones que ofrecen servicios
de imagenologia.

e Manual de estandares de acreditacion para las instituciones que ofrecen servicios
de salud de habilitacién-rehabilitacion.

e Manual de estandares de acreditacion en salud ambulatorio-hospitalario.

Que el Manual de estandares de acreditacion en salud Ambulatorio-hospitalario, se
encuentra contenido en el libro "Manual de acreditacion en salud Ambulatorio vy
hospitalario”, el cual establece estandares superiores de calidad en la prestacion del
servicio.

Que el manual de acreditacion en salud Ambulatorio-Hospitalario, aplica a las instituciones
prestadoras de servicios de salud, que ofrecen servicios ambulatorios, hospitalarios o
ambos, correspondiendo por tanto a la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, el
cumplimiento de los estandares superiores de calidad en la prestacion del servicio.

Que la resolucion 0005095 de 2018 de 19 noviembre de 2018 deroga el anexo técnico de
la Resoluciéon 123 de 2012, vy adopta el “Manual de Acreditacion en Salud ambulatorio y
Hospitalario de Colombia version 3.1"

Que el manual de acreditacién en salud Ambulatorio — Hospitalario, establece que: "En el
proceso de planeacion de la atencion, la organizacion debe tener una politica de atencion
humanizada como elemento fundamental de respeto hacia el usuario, su privacidad y
dignidad".
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«por la cual se deroga la Resolucién N° 001722 del 31 de diciembre del 2012,
la cual adopto la Politica de Humanizacién de la Empresa Social del Estado

Hospital Universitario Erasmo Meoz”

De igual forma establece "La politica de atenciéon humanizada y el respeto hacia el paciente,
su privacidad y dignidad es promovida, desplegada y evaluada por la alta direccion en todos
los colaboradores de la organizacion, independientemente del tipo de vinculacion. Se toman
correctivos frente a las desviaciones encontradas”.

/1 Cuaimara
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Que la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz tiene definido el
documento Derechos y deberes de los usuarios, el cual reafirma el compromiso de
humanizacion de los servicios de salud, como eje basico del sistema de acreditacion en
salud.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- DEROGAR: La Resolucion N° 001722 del 2012 del 31 de
diciembre del 2012, la cual adopto la Politica de Humanizacion de la Empresa Social del
Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz.

ARTICULO SEGUNDO.- ADOPTAR Y DEFINIR: La Politica de Humanizacion de la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz.

DEFINICION DE LA POLITICA: La Empresa Social del Estado Hospital Universitario
Erasmo Meoz, se compromete a tratar con igualdad, dignidad, privacidad, seguridad y
respeto a Colaboradores y usuarios, asi como a promover |a comunicacién, como
elemento fundamental para establecer buenas relaciones, originando experiencias
hospitalarias acogedoras.

ARTICULO TERCERO.- IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE: La presente politica debe
ser conocida por todo el personal que labora en la Institucién, mediante su
implementacion en la pagina web y su publicacién en los medios oficia les de
comunicacién interna.

ARTICULO CUARTO.- ACTUALIZACION: La presente resolucion debe ser revisada por
lo menos una vez al afio, 0 antes si existiesen modificaciones que asi lo requieran, para
asegurar que siga siendo oportuna, suficiente y eficaz. Este proceso sera liderado por la
Oficina Asesora de Planeacion y Calidad.

ARTICULO QUINTO.- SOCIALIZACION Y DIFUSION: La presente resolucion debe darse
a conocer a todos los Funcionarios, Colaboradores y Terceros de la E.S.E Hospital
Universitario Erasmo Meoz y la ciudadania en general.

ARTICULO SEXTO.- VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y subroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE thu

Proyecté: Sandy Jackeline Acevedo, agremiada ACTISALUD ‘t""‘
Reviso: Diego Libardo Duarte Avendafio, Profesional Esp. Apoyo SIG ‘&f
Verifico: Doris Angarita Acosta, Asesora de Planeacion y Calidad %O@ -
Aprobé: Oscar Vergel Canal, Asesor Juridico ﬂum .
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Por medio de la cual se adopta la polftica de humanizacion de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ

RESOLUCION No. 001772 DE 2012
(31 de diciembre de 2012) ”

EL GERENTE ENCARGADO DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

En uso de sus facultades legales, estatutarias y en especial las conferidas por el
acuerdo 01 de 1996 articulo 29 numeral 12 y

CONSIDERANDO

Que el decreto 1011 del 2006, “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”,
expedido por el Ministerio de Proteccién Social, en su articulo cuarto define como uno de sus
componentes al "SISTEMA UNICO DE ACREDITACION”,

Que la resolucién 0123 del 26 de Enero de 2012, modifica la resolucién 1445 de 2006 en su articulo
2, adoptando los manuales de estdndares que se sefialan a continuacion:

s Manual de estdndares de acreditacion para las entidades administradoras de planes de
beneficios
Manual de estandares de acreditacion para los laboratorios clinicos
Manual de estandares de acreditacion para las instituciones que ofrecen servicios de
imagenologia

» Manual de estindares de acreditacién para las instituciones que ofrecen servicios de salud
de habilitacién-rehabilitacion

+ Manual de estandares de acreditacion en salud ambulatorio-hospitalario

Que el Manual de estindares de acreditacion en salud Ambulatorio — hospitalario, se encuentra
contenido en el libro “Manual de acreditacion en salud Ambulatorio y hospitalario”, el cual establece
estandares superiores de calidad en la prestacion del servicio.

Que el manual de acreditacion en salud Ambulatorio — Hospitalario, aplica a las instituciones
prestadoras de servicios de salud, que ofrecen servicios ambulatorios, hospitalarios o ambos,
correspondiendo por tanto a la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, el cumplimiento de los
estandares superiores de calidad en la prestacidn del servicio.

Que el manual de acreditacion en salud Ambulatorio — Hospitalario, estandar 32 codigos AsPL11
establece: “En el proceso de planeacién de la atencién, la organizacién debe tener una politica de
atencion humanizada como elemento fundamental de respeto hacia el usuario, su privacidad y
dignidad"”.

De igual forma en el estandar 79 Cédigo DIR.5 establece “La politica de atencién humanizada y el
respeto hacia el paciente, su privacidad y dignidad es promovida, desplegada y evaluada por la alta
direccién en todos los colaboradores de la organizacién, independientemente del tipo de
vinculacion, Se toman correctivos frente a las desviaciones encontradas”.

Que la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz tiene definido el documento Derechos y deberes de
los usuarios de la ESE HUEM, el cual reafirma el compromiso de humanizacién de los servicios de
salud, como eje basico del sistema de acreditacién en salud.

i‘,’ Que en mérito de lo expuesto,
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Por medio de la cual se adopta la politica de humanizacion de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ

RESOLUCION No. 001772 DE 2012
(31 de diciembre de 2012) 5

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Definir y adoptar la politica de atencion humanizada de la ESE Hospital
Universitario Erasmo Meoz, de conformidad con la normatividad vigente.

ARTICULO SEGUNDO.- DEFINICION DE LA POLITICA: La ESE Hospital Universitario Erasmo
Meoz, se compromete a la prestacién del servicio de salud en condiciones de igualdad, dignidad,
privacidad y respeto, dando respuesta a las necesidades y expectativas fisicas, psicoldgicas,
sociales y culturales del paciente - usuario; integrando participativamente los valores
institucionales con el ejercicio de los deberes y derechos de los usuarios, desarrollando acciones
que favorezcan el bienestar integral del ser humano, en pro de una experiencia hospitalaria
acogedora.

ARTICULO TERCERO.- RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad de todo el personal que labora
en la institucion cumplir y hacer cumplir la presente politica.

ARTICULO CUARTO.- DIFUSION: La presente politica debe ser conocida por todo el personal
que labora en la institucién, mediante su implementacion en la pagina web y su publicacién en los
medios oficiales de comunicacion interna.

ARTICULO QUINTO.- ARMONIZACION: Para su difusién, la politica de atencién humanizada se
debe desarrollar de forma armonizada con los derechos y deberes de los usuarios.

ARTICULO SEXTO.-: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las que le sean contrarias

Reviso: a Botello Gémez
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