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San José de Cucuta, 16 de diciembre de 2022

PARA: Dr. JHON ALEXANDER PEREZ JAIMES, Lider de Gestién Financiera
DE: Asesor Control Interno de Gestidon

ASUNTO: Resultado de la Auditoria de Gestion Financiera

Me permito remitir resultado de la Auditoria practicada al Proceso de GESTION
FINANCIERA.

Respetuosamente solicito en término de ocho (8) dias habiles, el respectivo cargue
en el aplicativo del Plan de Mejoramiento para su seguimiento.

Atentamente,

o,

ARTIN EDUARDO HERRERA LEON

Anexo: Folios (Hojas 6)

Transcriptor: Maria Elida Lindarte Q\A /\P aﬂ\

Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (607) 574-688

www.herasmomeoz.gov.co
Ciiruta - Norte de Santander
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APERTURA

Fecha de inicio: 2022-09-01

Hora de inicio :8:30 AM

Lugar: Oficina de Gestion
Financiera

Proceso: Gestion financiera -
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Nombre

Responsable

Reunién de apertura

Reunién de Cierre

Firma

Firma

Martin Eduardo
Herrera Leon

Asesor Control
Interno de Gestién

////4!

Jorge Javier Burgos

Auditor Control

. A
Moncada Interno de Gestion ~ ——
Martin Mora Auditor Control MW% /y W
Hernandez Interno de Gestion i A

Jhon Alexander

Lider de Gestion _|
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Peres Jaimes Financiera e
Julio Cesar Duarte | Lider Gestign | / N —
Mejia Financiera ?’vmmb \j% o -

Sandra Nery Perez
Prato

Contabilidad Gestién
Financiera

Maria Teresa Gelvez

Tesoreria Gestion

Duarte Financiera
Martin Alonso Costos Gestion
Parada Leal Financiera
Kathleen Michellel Cartera Gestidon
Suarez Rojas Financiera

Monica Liliana Parr
Garcia

Cuentas medicas
Gestion Financiera
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Belkys Karime Bruno
Fernandez

Facturacuén Gestion
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ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de los procesos y procedimientos del area de Gestion Financiera
y generar las recomendaciones que permitan la mejora continua del procedimiento
auditado. Se evaluara el periodo comprendido entre el el 21 de diciembre de 2021 hastj
el 31 de Agosto de 2022.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AUDITORIA
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Se tomaran como criterio las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) Codig
de etica del auditor, ley 80 y decretos reglamentarios. Asi mismo la normatividad,
procedimientos, manuales, protocolos, planes de mejoramiento, mapa de riesgos

indicadores de los procedimientos de la entidad.

CIERRE

Felc?; d iréc-io:‘\%&gzi Hora de inicio : \94,‘/.

_ OF/C.
Lugar: /N‘d'\ﬂﬁfé/iﬁ

Observaciones:

SUSPENSION:

| Fecha : | Hora: | Lugar:

Descripcion.
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» ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Proceso Responsable del Proceso

CGestion Financiera Jhon Alexander Pérez Jaimes

Fecha de apertura Fecha de cierre Fech?n?g:;oeramén Tipo de auditoria
27/09/2022 / 16 /12 /22 16 /12 /22 Programada
Auditores Auditados

John Alexander Pérez Julio César Duarte
Mejia — Sandra Nery Pérez Prato — Maria
Teresa Gélvez Duarte — Martin Alonso Parada
Leal — Kathleeen Michelle Suéarez Rojas —
Ménica Liliana Parra Garcia — Karime Bruno
Fernandez — Juliett Ibarra P.

Martin Eduardo Herrera Leén
Martin Mora Hernandez
Nix6n M. Leal.

Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento de las actividades establecidas en los proceso de Gestién
Financiera, que los Procesos, manuales , guias y procedimientos sean ejecutadas con la
eficacia y eficiencia brindando herramientas para cumplir con la normatividad existente en busca
de mejorar e incrementar la oportunidad, definitivas para optimizar la prestacion del servicio en
el HUEM. Como aporte en la ejecuciéon de La Mejora Continua del proceso evaluado.

Alcance

Revisién, inspeccién ocular de la documentacién soporte y confrontacién del cumplimiento de
cada una de las actividades que componen los Procedimientos del proceso de Gestion Financiera
para la vigencia comprendida desde el 1 de mayo de 2021, hasta el 30 de septiembre de 2022.

Metodologia

La Auditoria se realizara a cada uno de los procedimientos, establecidas en el respectivo
proceso, tomando como referencia y criterio las normas de Auditoria generalmente aceptadas
NAGA. Se evaluara el grado de cumplimiento_de los objetivos particulares del Area.

Criterios

Los elementos de verificacion, confrontacién y evaluacién en la presente Auditoria, estan
determinados por: Constitucion Politica, 2193 — Ley 1474 de 2.011, Ley 80 y decretos
reglamentarios : 1078 de 2015, Resolucién 2082/2014, Decreto 2193, Plan de Desarrollo, Plan
de Accién, Institucional, Cédigo de Etica, Manual de procesos y procedimientos, Manual de
Funciones, planes de mejoramiento, indicadores de gestion, mapas de riesgos de corrupcion y
por procesos normatividad tanto interna como externa que afectan el Proceso objeto de la
evaluacion.

La auditoria de control es un elemento fundamental del sistema de control interno de evaluacion
que permite realizar un examen sistematico objetivo e independiente de los procesos,
procedimientos, actividades, operaciones y resultados de la entidad, asi mismo permite emitir
juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestion de los resultados
obtenidos y la satisfaccién de los diferentes grupos de interés, generando recomendaciones que
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permitan con su aplicacién, acciones de mejora continua, que conlleven a la entidad a cumplir
con las metas y objetivos para el logro de la misién.

HALLAZGOS
Procedimien Criterios de
No Descripcion del hallazgo to NC | OB auditona
- Tras  verificacibn  documental | Gestién Manual de
practicada al proceso de Gestion | Financiera Procesos y
Financiera , se pudo evidenciar , Procedimientos
que tiene documentados y
aprobados por el Comité de Gestién
De Desempefio los Manuales ,
Guias procesos, , procedimientos,
registros o puntos de control
| En el aplicativo, se evidencia el | Indicadores X | Aplicativo
o| cumplimiento y analisis sin institucional
embargo, revisar el oportuno .software.
soporte o cargue de los soportes de Indicadores
actividades de cada uno de los
indicadores
Planes de X | Aplicativo
Se cumplié parcialmente con las | Mejoramiento institucional
acciones de mejora establecida software -
Planes de
Mejora
En atencibn a los aplicativos | Mapa de Aplicativo
revisados se determina como | Riesgos de Institucional
cumplidas corrupcién - Software.
Riesgos de
corrupcién Mapas de
Mapa de Riesgos de
Riesgos de Corrupcién y por
por proceso. Procesos.
1. Ante la revisién documental de los | Cartera Manual de
soportes se realizan las siguientes Procesos y

actividades: - Comparacion de las

cuentas de cobro originales
radicadas en cada ERP,
confirmandose en el software

institucional- Pago parcial o total y
la nota crédito si la glosa es
aceptada, en caso de recibir pagos

Procedimientos.
Decreto 2193
Superbancaria.

Superbancaria
Decreto 2193.
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se envia requerimiento a las ERP
y/o requerimiento del cobro juridico.
Se constata que se le da
cumplimiento con los reportes
trimestrales  establecidos en el
decreto 2193 y circular N. 30 de la
Super.

Se evidencian documentos
soportes de la gestion realizada
-Estados de Cartera a dic de 2020
30 de junio de 2022

- Acuerdos de pago entre las
siguientes EPS: Medimas-
Ecoopsos- Comparta — Nueva EPS-
Coosalud EPS Seguros del
Estado- de las vigencias 2020-
2021-2022.

-Actas de la Junta Directiva donde
se autorizaron estos acuerdos
-Actas DE COMPROMISO DE
Mesa de flujos de recursos de La
Superintendencia Nacional de
Salud.

-Certificacion de los pagos X
efectuados de los acuerdos de
pago

Con corte a 30 de septiembre de
2022 se encontr6 :

Total por entidad EPS

$ 418.619.967.879

Total Cobro Juridico

$ 179.344.270445

Por conciliar $ 18.877.040261
Supersalud $ 6.790.249.495

Tras la inspeccion fisica practicada
se evidencid el cabal cumplimiento
de todas y cada de las actividades, | Cartera
registros o puntos de control.
Establecidas en el procedimiento
por lo tanto se determina como
cumplida. Cumple.

- Ante la Inspeccion  Ocular | Cobro X Manual de
practicada se constata, la Gestion | Juridico Procesps. y
realizada por entidad de donde se Procedimientos
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evidencia que: Con corte a 30 de
sep. de 2022 se tiene un valor de $
179.344.270445 de los cuales $
103.721.884.489 corresponden

entidades en liquidacion,
generando, un cobro de dificil
recaudo.

3. Realizada la revision soporte de las | Procedimient | X Manual de
actividades y registros se determina | o de Ingresos Procesos y
que se cumple a cabalidad la | Financieros Procedimientos.

revision, tramite Y pago tanto a
proveedores, sociedades médicas

y especialistas , asociaciones
sindicales, némina y seguridad
social servicios publicos,
resoluciones conciliaciones
judiciales. Se determina como
cumplida (C)
4. Tras la inspecciébn documental | Descuento de X | Manual de
practicada se recomienda en la | Estampillas Procesos y
actividad cuatro (4) incluir que los | pro-hospital — Procedimientos.

pagos se deben realizar dentro de | Tesoreria
los primeros cinco (5) dias del mes

siguiente

5. De la actividad No. 1 programacién | Arqueo  de X Manual de
de arqueo de caja, se evidencié que | Caja a Procesos y
no se lleva acabo el punto de | Facturadores Procedimientos.

control que corresponde a un |-Tesoreria
cronograma de arqueos de caja
anual. No se soport6 los informes
bimestrales de arqueo de caja. De
la actividad cinco (5) No se envia a
Control Interno copia del Acta de
arqueo. — De las seis, cajas fuertes
entregadas solo se encuentran en
funcionamiento tres, se sigue
guardando los dineros en la gaveta.

No cumple

6. Revisar las actividades 5 y 6 de | Facturacion X | Manual de
identificacion 'y  cargue de Procesos y
procedimientos © servicios vy Procedimientos

solicitud diaria de autorizaciones de
procedimientos y estancias a EPS.
Referente a los registros o puntos
de control
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6.1

Se cumplen con las siguientes
actividades y registros: - Armado de
cuentas — Revision técnica de
facturas — Correccion de facturas -
Entrega DE FACTURAS A
RADICACION Envio de cuentas a
Radicacién y entrega de radicados
a facturacion. Cumple.

Facturacién

Manual
Procesos

de
y

Procedimientos.

6.2

Revisado los soportes del
consolidado de facturacién vigencia
2022 arroja los  siguientes
resultados. De las empresas
responsable de pago los siguientes
items: Régimen subsidiado -
Vinculado contributivo IPS privadas
Empresas de régimen especial -
Particulares Eventos catastréficos
y Compaiiias Aseguradoras.

Total facturado vigencia 2022/ 09

$ 192.203.016.757

Total radicado vigencia 2022
$156.944.895.905. De donde total
porcentaje radicado corresponde a
del 89.7%. Porcentaje este que se
encuentra por debajo del
estipulado en el contrato que
corresponde al minimo de un 95%.
No cumple.

Facturacion

Manual
Procesos

de
y

Procedimientos.

Se actualizé el procedimiento a sep
2021. En el procedimiento de
Ingresos Financieros se
determinaron los hallazgos por su
transversalidad con este
procedimiento

Arqueo de
caja a
facturadores.
Tesoreria

X | Manual
Procesos

de
Yy

Procedimientos.

No existe procedimiento. Revisar
consecutivo de procedimiento de
financiera.

N.A.

X | Manual
Procesos

de
y

Procedimientos.

Las modificaciones al presupuesto
de ingresos y gastos estan
debidamente soportadas segun
actividades establecidas por la
normatividad y el procedimiento.
Cumple.

Acuerdos de
Adiccién
Reduccién vy
traslados
presupuestal
es

Manual
Procesos

de
y

Procedimientos.
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10.

No aplica

N/A.

Manual
Procesos

1.

Se soportaron acuerdos de pago de
las vigencias 2021 y 2022 con las
siguientes EPS: Medimas-
Ecoopsos — Seguro del estado vy
comparta. Igualmente se soportan
Actas de la Junta Directiva.

Se evidencia la gestiéon realizada
mediante las diferentes actas
realizadas con las diferentes EPSy
secretarias de salud, nacionales.
Se verificaron: Recepcién inicial de
Glosas y devoluciones, asignacién
de glosas y devoluciones. Del Plan
de mejora se evidencié el
cumplimiento de los compromisos
establecidos.

SE actualiz6 la Guia de Cuentas
médicas. Revisar la pertinencia de
la actividad No. 8. Alistamiento
para entrega al abogado externo
de acuerdo a la directriz financiera.
Se determina como cumplida

Cuentas
Médicas

Manual
Procesos

12.

Tras inspeccion documental se
evidencia Adopcién de la resolucién
No. 000376 del 06/03/220 para la
creacion del Comité de
saneamiento contable .. se soporta
el cumplimiento tanto del objetivo,
como cada una de las actividades y
registros establecidos en el
procedimiento entre otras
Blusqueda de saldos de terceros
con saldos en mora — Examen de
facturacién a depurar -
Comparativo de terceros de cartera
y contabilidad — Proyecciéon de
depuracién , Actas de citaciéon a los
comités Técnicos. Se encuentra en
desarrollo. Cumple

Depuracion
Contable y de
Cartera

Manual
Procesos

13.

Practicada la revision documental,
se comprobé el cumplimiento de
cada una de las actividades y

Ejecucion del
presupuesto

Manual
Procesos

Procedimientos.

Procedimientos.

Procedimientos.

Procedimientos.
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registros establecidos por el |de ingresos
procedimiento. Sin embargo se | gastos
recomienda modificar el punto de
control o registro de las actividades
3,5y 6 la expresion clasificadora
por Catalogo de Cuentas.

14, Se cumple con las actividades y | Elaboracién X
registros establecidos .Sin embargo | proyecto de
se recomienda modificar el punto | presupuesto
de control o registro de las
actividades 3 ,5 y 6 la expresion
clasificadora por Catalogo de

Cuentas.

15. Se realiza presentacion revisiéon y | Informe de | X Manual de
aprobacion mensual de ejecucién | ejecucion Procesos y
del presupuesto por Lider | presupuestal Procedimientos.
Financiero y la Alta Direccion. MIPG.

Remisién de informacion a entes de
Control: IDS- SIHO-Ministerio de

Salud vy Proteccion  Social. Manual de

Contraloria Departamental ; Procesos y

Contraloria General de la Republica Procedimientos.
MIPG.

16. Revisados los soportes , | Recepcion y | X Manual de
practicados por la transversalidad | tramite de Procesos y
del procedimiento con el de |otras por Procedimientos.
Ingresos y egresos se determina | pagar (
como cumplida Némina

Servicios
publicos ;
resoluciones
)

17. Revisados los soportes , | Recepcion y | X Manual de
practicados por la transversalidad | tramite de Procesos y
del procedimiento con el de|cuentas por Procedimientos.
Ingresos y egresos se determina | pagar (
como cumplida Prestacion de

servicios
profesionales
)

18. Revisados los soportes , | Recepcién y | X Manual de

practicados por la tranversalidad | tramite de Procesos y

del procedimiento con el de | Cuentas por procedimientos.
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Ingresos y egresos se determina
como cumplida

Pagar (
Proveedores
bienes )

19.

Revisados los soportes ,
practicados por la transversalidad
del procedimiento con el de
Ingresos y egresos se determina
como cumplida

Pagos

Manual
Procesos

20.

Revisados las actividades vy
registros se evidencié: que se
cumplen en concordancia con la
norma y son firmados digitalmente
por el Gerente Se descargan los
formularios de la pag Web de la
Dian y enviados a tesoreria para el
consabido pago .En el 2021 y 2022
se presentd informacion exogena
ante la Dian mediante los formatos
101-1006-1007-10081009-1011-

1012 2276 se establece Cumple

Declaratorias
tributarias.

Manual
Procesos

21.

Tras la inspeccién documental
realizada, se determina el
cumplimiento de cada uno de los
soportes establecidos. Entre otros
matriz contentiva que contiene
informacién de materiales-
depreciacion de activos fijos ,
distribucion de néminas por
causacion, honorarios formato de
depreciaciéon informe de cuentas y
resumen por causacion

Distribucién
de Costos.

Manual
Procesos

22.

Se cumplen con los lineamientos
establecidos por la Contaduria
General de la Nacién. Se practico
Calculo de las depreciaciones
amortizacion y traslados de costos
ingresados en el software DGH
médulo de Contabilidad.

Validacion y entrega de |la
informacién de la publicaciéon de la
informacién contable requerida por
Supe salud Siho. Se evidencia
validaciéon informe SIHO cargada
en la pag. Web

Elaboracién
de Estados
Financieros

Manual
Procesos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos
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23. Se actualizé el procedimiento en | Descuento Manual de
septiembre de 2021. Se inicia | directo de Procesos y
desde el pago de las cuentas para | Estampillas Procedimientos.
generar descuentos hasta el pago | Pro hospital
a Hacienda del departamento.

24. Se evidencias operaciones de | Conciliacione Manual de
conciliaciones bancarias en|s bancarias Procesos y
Contabilidad y tesoreria recepcion | de cuentas Manual de
de extractos bancarios vy libros de | ESE HUEM Contratacion
bancos. . Las conciliaciones deben
ser registradas en el software DGH,
aspecto este que no se cumple.

25. Se practicd revision documental

' Procedimientos :

fisica encontrandose los siguientes
hallazgos :
De la Caracterizacion del proceso.

Elaboraciéon de
Estados Financieros - Distribucion
de Costos - Declaraciones
Tributarias — Depuracién Contable y
de Cartera — Ingresos Financieros

27.

Formatos:

Solicitud traslado de Nit — Control
entrega de glosas — Entrega de
respuestas a glosas y o©
devoluciones — Formato informe
operaciones de tesoreria — Lista de
chequeo de cuentas por pagar
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RECOMENDACIONES

+ En el desarrollo de ejecucién del presupuesto de gastos Los ingresos se realizan
manualmente segun reporte de Tesoreria y Cartera. Definir la integracionalidad del |
software DGH.

+ Revisary ajustar, el orden cronolégico de la numeracién de los procedimientos, por cuanto
su secuencia, no corresponde con la ejecucion de las actividades de cada uno de los
procedimientos pertenecientes al Proceso Financiero.

+ En el procedimiento de facturacién se evidencia falta de oportunidad en la entrega de
insumos generados (relacién de medicamentos y dispositivos médicos) de los servicios
de Farmacia y Osteosintesis.

» Programar capacitaciones, al area de facturacién y revisoria de cuentas, para fortalecer
los referidos procedimientos y fortalecer la disminucién de glosas de las EPS.

+ Revisar entodas las acciones financieras la aplicacion del Manual de Politicas Contables
y de Normas Internacionales de Informacién Financiera ( NIIF)

¢ Revisar la pertinencia en los indicadores y mejorar en el seguimiento y soportes que
respaldan las actividades desarrolladas

e Delos $ 418.619.967.879 en cartera $180.7722565.335 son acreencias de las EPS en
liguidacién, que corresponde a un 43% del total adeudado, genera un riesgo de recaudo,
por lo cual los esfuerzos deben seguir direccionando, a la gestion juridica para el |
reintegro de estos valores.

» Ladeuda del IDS con la ESE HUEM, alcanza la suma de $ 105.187.594.788 equivalente
al 25%, de las acreencias de la entidad. Valor este muy importante para las finanzas de la
entidad, por ende continuar la gestion de cobro, ya que como ente regulador de nuestro
Hospital, requerimos de su mayor Apoyo con las finanzas, para optimizar necesidades
prioritarias de mejoramiento.

Elaborado P_or: _ Aprobado Por

- ‘. ™ :
MARTI [e] HERNANDEZ ARTIN EDUARDO HERRERA LEON

of. Especializado Agremiado ACTISALUD Asesor de Control Interno de Gestién




