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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

No: 081 DE 2023
PROCESO No: SA23-135
CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ - E.S.E. HUEM.
CONTRATISTA: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A - SYAC SA.
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE

ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, EL CUAL SE REALIZARA DE
MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA .NET WEB SERVICES PARA SQL SERVER

VALOR: $ 304.433.421

Entre los suscritos: MARIBEL TRUJILLO BOTELLO, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada con

la C.C. 60.385.130 de Cticuta, quien obra en nombre y representacion de LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918-9, con domicilio en esta ciudad,
en su condicion de Gerente (e), nombrada por medio de la Resolucién No. 000706 de Marzo 13 de 2023
emanada de la Gerencia de la ESE-HUEM, “Por la cual se encargan unas funciones”, quien en adelante se
denominara EL HOSPITAL de una parte y por [a otra, ALVARO AUGUSTO CANO HERNANDEZ,
identificado con la C.C. No. 11.311.794 de Girardot, obrando como Representante Legal de SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA S.A -SYAC S.A. con Nit 800149562-0, conforme a certificado y existencia y
Representacién Legal de 1a Camara de Comercio de Bogota, quien en adelante se denominard el
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presenie PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, EL CUAL SE REALIZARA DE MANERA REMOTA
O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA NET WEB SERVICES
PARA SQL SERVER, previas las siguientes consideraciones: 1) Que desde ¢l 01 de junio del afio 2000, la
Entidad cuenta con el sistema de informacidén DGH "Dinémica Gerencial Hospitalaria - FOX", el cual fue
entregado a la E.S.E HUEM, mediante convenio con el Ministerio de Salud de Colombia. 2) Que Dinémica
Gerencial Hospitalaria es el sistema de informacion més robusto y completo del mercado para el sector salud.
Desanoliado con tecnologias de dliima generacion que integran a través de subsistemas totaimente en linea,
las 4reas: administrativa, financiera, asistencial y operativa de las instituciones prestadoras de servicios de
salud publica y privada. Es un sistema de informacion modular, amigable, seguro, confiable y que opera en
todos sus procesos 100% en tiempo real, generando una experiencia superior al personal asistencial y
mejorando la atencion y seguridad para el paciente; facilitando la toma de decisiones a través de herramientas
de Inteligencia de negocios que ayudan a la optimizacion del recurso y la optimizacién de los procesos
institucionales, entre muchas otras ventajas. 3) Que durante fos Gltimos veinte (20} afios, la ESE HUEM ha
realizado una inversion economica, tecnolégica y humana para la implementacion de los médulos de DGHYy
su actualizacién de lenguaje FOX a .NET. De esta manera, se ha logrado estar al dia con las novedades
legistativas de obligatorio cumplimiento, manejadas mediante este aplicativo. 4) Que DGH cuenta dentro de
su portafolio con médulos financieres ¥ modulos médico — asistenciales, los cuales se encuentran
implementados fotal y/o parcialmente en a Institucion, asi:

ASISTENCIALES ~ OPERATIVOS
Contratos
. Admisiones
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3. Facturacion Servicios de Salud
4. Citas Médicas
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Citas médicas Web
Hospitalizacion
Historias Clinicas
Historias Clinicas WEB
. Laboratorio Clinico
10. Costos Hospitalarios
11. Programacion de Cirugias
ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
12. Contabilidad NIIF
13. Presupuesto Sector Piblico
14. Cartera. Radicacién Cuentas - Control Glosas
15. Inventarios ~ Almacén — Farmacia
16. Cuentas por Pagar (Pagos)
17. Tesoreria
18, Nomina
19. Activos Fijos
20. Gestitn Gerencial
21. Generales y Seguridad
22. Compras
5) Que contratar el mantenimiento, actualizacién, soporte técnico y modificaciones de DGH permite recibir Jos

siguientes beneficios: a) Integrer el Area Asistenclal con la Administrativa. Es decir, desde el mismo acto
médico (Historia Clinica Digital) se afecta en forma automatica todo el sistema de informacién, DGH cumple
con todas las normas exigidas por Ja Ley para el manejo Financiero, Facturacion e Historia Clinica, ademas
que cumple con esténdares intemacionales como HL7, XML, DICOM, TELEMEDICINA, entre ofros, y
procesos certificados por la norma ISO 9001:2008. b} Seguir avanzando con la implementacion de nuevas
funcionalidades en la historia clinica sistematizada. Ei Moédulo de Historias Clinicas del Software DGH se
encuentra implementado en los servicios de urgencias adultos y pediatricos, en consulta externa, en sala de
partos, neonatologia, quirofanos, rehabilitacion, urologia, patologia. Para la vigencia 2020, se ha planeado
continuar incorporando més procesos y formatos de tal manera que toda la atencitn del paciente quede
documentada digiteimente. 6) Que con la implementacion de la Historia Clinica sistematizada en todas las
unidades operativas y funcionales de la empresa, los procesos claves y criticos para el mejoramiento de la
produccién y productividad institucional se veran fortalecidos y mejoraran en un 80% frente al proceso actual,
aspecto que mejorara ef nivel de ingresos de la empresa, igualmente se agilizaran los procesos de atencién,
identificacion y tratamiento a usuarios dado que en tiempo real se estaran manejando datos, habré
disponibilidad de la historia clinica de! paciente las 24 horas, 365 dias al afio, disminuyéndose reproceso,
costos de archivo, papeleria, glosas. a} El tener un sistema de informacién actualizado con toda la
normatividad vigents implementada, permite la fluidez de los procesos dando mayor oportunidad en la
generacion de informes ante los entes de control, disminuyendo riesgos de duplicidad de datos evitando
reproceso. b) Actuaimente en el mercado existen diferentes sistemas de informacion especializados en salud,
pero sus costos son muy elevados (desde 1.800.000.000 millones de pesos o superior) en comparacion si se
mantiene el ya existente actualizado y en produccién. Sin pensar en todo los riesgos y gastos que se asumirian
con la implementacién y parametrizacion de un nuevo sistema de informacion. ¢} Es necesario continuar con
la actualizacién del software ya que existen novedades legislativas de obligatorio cumplimiento y que son
manejadas mediante el aplicaiivo, d) Contar con soporte calificado, via Intemet a través del Centro de Soporte
en Linea, el cual consiste en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del prograrma o problemas
que se generan en el manejo normal de la aplicacion, durante el término de duracion del soporte contratado. e)
Adicionalmente, el soporte a fallos del software de parte de la empresa proveedora es necesario para darle
atencion y solucion a los requerimientos de nuestros usuarios, pues no contamos con los codigos fuentes del
programa para nosotros como entidad solucionar oportunamente. Por lo cual el hospital podré solicitar
cualquier solicitud de soporte ¥ el diagnéstico iniciara en un tiempo no mayor a ocho (8) horas hébiles en
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forma telefonica o via intemet; si e soporte implica algin desarrollo (slempre y cuando no sea requerimiento
especial del hospital) éste se entregara en un plazo méximo de ocho (8) dias hébiles, salvo que el desamolio
requiera mayor tiempo para lo cual SYAC deberd informar el tiempo exacto para generar ¢l ajuste
comespondiente. f) Entregar todas las actualizaciones de ley de orden a nivel nacional exclusivaments que
afecten directamente sobre DGH y la Informacion solicitada sean capturada y procesada por ks médulos
ficenciados de DGH y mejoras que se presenten en la APLICACION por el tiempo de duracién del contrato.
Estas actualizaciones seran enviadas a través del Centro de Soporte en Linea. La descargs, instalacién y
puesta en produccion serd responsabilidad de EL CONTRATANTE. Estas actualizaciones no incluyen el
desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios solicitados expresamente por el CONTRATANTE, ni médulos
adicionales que no hayan sido licenciados previamente 0 a través de éste contrato a EL CONTRATANTE, ni
desarrolios de formatos o informes especificos requeridos por entes rectores; en cuyo caso que se soliciten,
seran considerados requerimiento de desarrolios nuevos 0) La capacitacion al personal de sistemas y a los
usuarios de la aplicacin debe ser permanente para mantener el adecuado registro de los datos y de esta
manera obtener resultados confiables que apoyen la foma de decisiones gerenciales. h) Ejecucion de cien
(100) horas de desarrollo distribuidas para implementar necesidades propias de la E.S.E atendiendo los
requerimientos de nuestros usuarios enfocados a la satisfaccion del cliente, dando prioridad al proceso de
acreditacion del hospital. 1) Soporte presencial en la ESE HUEM de un Ingeniero totalmente capacitado
veinticuatro (24) semanas a fin de esclarecer dudas, reafizar capacitaciones y propender por el arranque de
nuevas funcionalidades o modulos de la aplicacién en la institucion. Esta presencia ser4 durante los dias
habiles de lunes a viemes entre las 8:00 amy 5:00 pm. j) Solucionar cualquier tipo de error de programacion
que sea arrojado por la APLICACION, que se pueda replicar en el ambiente de pruebas que fiene EL
CONTRATISTA 0 en su defecto a través de acceso remoto en la aplicacion existente en la Institucion.
Tenlendo en cuenta lo anterior, se debe asegurar el soporte y mantenimiento de la plataforma, por tanto, se
requiere la contratacion de la PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE
ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, EL CUAL SE REALIZARA DE MANERA REMOTA O A
DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA NET WEB SERVICES
PARA SQL SERVER. 7) Que de acuerdo con el numeral 18 Articulo 26 del Manual de Contratacion, la
modalidad de seleccion comesponde a contratacion Directa. 8) Que de conformidad con la certificacion
emanada del Lider de Talento Humano no existe personal de planta para desarrollar las actividades
relacionadas con el objeto a contratar, 9) Que ¢l oferente acredito Ja capacidad y el cumplimiento de los
requisitos exigidos. Conforme a lo anterfor, fas partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El objeto
de! presente contralo coresponde a PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE
ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, EL CUAL SE REALIZARA DE MANERA REMOTA O A
DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA .NET WEB SERVICES
PARA SQL SERVER. PARAGRAFO: E} senviclo de mantenimiento, entrega de actualizacion y soporte
técnico para SQL SERVER DE FORMA REMOTA O A DISTANCIA; visitas presenciales en las instalaciones
de 1a ESE HUEM. Semanas de visita para realizar actividades de mantenimiento y/o actualizacion de DGH,
las cuales deben contar con un cronograma previamente aprobado porla Oficina Asesora de Planeacion. La
semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias habiles de lunes a viemes en el horario de
8:00a.m. a 5:00p.m.. PARAGRAFO SEGUNDO: 1. Elalkcance y las condiciones se definen en la
propuesta 157722 del 03 de Marzo de 2023 que hace parte integraldel presente contrato al igual que el acta
de inicio, 2. Se incluye la entrega de todas las aclualizaciones liberadas por el contratante con los camblos
de ley, decretos, resoluciones Y demés normas de orden nacional exclusivamente, que directamente estén
relacionados con |a informacion capturada y procesada por [0 mbdulos licenciados de DINAMICA
GERENCIAL anteriormente descritos en la clausula primera; y/o mejoras del programa que se presenten
durante el tiempo de duracién del contrato. Las actualizaciones seran publicadas al CONTRATANTE a
través de la pagina web www.syac net.cofsoporte. La descarga, instalacion y puesta en produccién serd
responsabilidad de EL CONTRATANTE. Estas actualizaciones no incluyen el desamofio de nuevas
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funcionalidades o cambios solicitados expresamente por o) CONTRATANTE, ni modulos adicionales que no
hayan sido licenciados previamente o a través de éste contrato a EL CONTRATANTE, ni desarrolios de
formalos o informes especificos requeridos por entes reclores; en cuyo caso que se soliciten, seran
considerados requerimiento de desarrollos nuevos. Paragrafo: A partir def 01 de julio de 2023 el contratista
no brindara soporte, mantenimiento y aclualizacién a las opciones de los modulos de historia clinica,
Facturacion, citas Médicas en su version net que se encuentran migradas a la version web y que esta
entregada a EL CONTRATANTE. A partir del 1 de julio de 2023, EL CONTRATISTA solo se obligara a prestar
soporte, mantenimiento y actualizacion en la version web de estas opciones de dichos mbdulos. 3. Se incluye
en el presente contrato, el soporte requerido por EL CONTRATANTE a través def call center o contact center,
el cual consiste en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se
generan en el manejo nomal de la aplicacion, durante el término de duracion del presente contrato. Este
servicio debera solicitaro a través del portal web Centro de Soporie en Linea que tiene dispuesto EL
CONTRATISTA, y que se encuentra ubicado en la URL  www.syac.netcofsoporte.
El CONTRATISTA iniciara el diagnéstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a
Ocho (8) horas habiles en forma telefonica o via intemet y si el soporte requiere algin desarrolio {siempre y
cuando no sea DESARROLLO especial del CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo méximo de ocho
{8) dias habiles, salvo que ol desamolio requiera mayor tiempo, para lo cual CONTRATISTA deber4 informar
el tiempo estimado para generar el ajuste correspondiente. 4. Dentro del presente contrato se incluye
acompafiamiento presencial en la sede principal del Hospital ubicada en la de fa ciudad de Clicuta por paste
de un (1) ingeniero de operaciones del CONTRATISTAde Veinti Cuatro (24) semanas, fendientes a atender
las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que EL CONT RATANTE requiera y de
acuerdo con el cronograma de frabajo que se acuerde entre las partes previamente a la ejecucion de las
mismas. Esta presencia debera ser soficitada por EL CONTRATANTE con dos (2) semanas de anficipacion a
EL CONTRATISTA a través del portal web centro de soporte en linea. EL CONTRATISTA confirmara
mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucion de dicha presencia. La ejecucion de las
semanas de presencia, sera contabilizada en dias habiles de lunes a viemes en el horario comprendido entre
las 8 am a las 5 pm. En caso que s& finalicen las semanas contratadas y se requiera mayor cantidad de
tiempo de presencia por parte de EL CONTRATANTE, ésta tendré un costo adicional que seré acordado entre
las partes, aunque el contrato esté vigente. 5. En el evento en que el CONTRATANTE requiera desarrolios
especificos @ su medida, considerados como adicionales, estos serdn validados técnicamente ylo
econémicamente Y los mismos no hacen parte del presente contrato a menos que se adquiera una bolsa de
hotas de desarrolio especificamente para éste fin. Dentro de la ejecucin del contrato se incluye una bolsa
fotal de cien (100} horas de desarrolio, para la realizacion de desarrollos expresamente solicitados por EL
CONTRATANTE en alguno de los modulos licenciados exclusivamente, Estas solicitudes deberén solicitarse
siguiendo la metodologia desciita en el anexo No. 1 de este contrato y la cual se denomina “Politica de
desarrolios nuevos”. Cada vez que s@ ejecute un analisis © desarrollo, se descontara la cantidad de horas
invertidas de la cantidad de horas aqui descrita hasta su finalizacion. En caso que se finalicen las horas
contratadas y se requiera mayor cantidad de horas por parte de EL CONTRATANTE, éstas tendrén un costo
adicional que sera acordado entre las partes, sunque el contrato esté vigente, a. Exclusiones: E) objeto del
presente contrao NO incluye: {l) Capacitaciones presenciales 0 telefénicas diferentes a las relacionadas en
gste documento, (ii) visitas de soporte presencial adicionales a fas contratadas, (fii) camblos enlos mébdulos
contratados diferentes a los de ley de orden nacional, (iv) desarrollos especiales, (v) cambios
correspondientes a moédulos no contratados o {vi) cualquier punto no estipulado ni pactado de manera
expresa en este contrato. b, E| CONTRATISTA garantiza el funcionamiento sustanclal del programa/ software
objeto del presente contrato, pero no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso 0
fin especifico. . El contratista se obliga a poner al senvicio del contratante los medios de los cuales dispone;
con el fin de hacer toda difgencia para ejecutar el contrato, sin embargo, no garantiza la obtencion de un
resultado especfico, pues el adecuado cumplimiento del objeto del presente contrato exige el concurso ¥
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participacion activa del contratanteenlosaspectosseﬁaladosypresupuesmsbésieosﬁenloosyde
disponibliidad expuestos en el presente contrato y en la propuesta comercial. PARAGRAFO CUARTO:
PROPIEDAD INTELECTUAL, E! CONTRATISTA es en exclusiva el fitular de todos los derechos de
explotacién comrespondientes al software objeto de la presente Licencta para todo el mundo y por tiempo
indefinido. EL HOSPITAL no adquirir4 a través de! presente contrato ningln derecho de propledad sobre el
mencionado software. La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrolios y/o mejoras realizadas por el
CONTRATISTA sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una transmision, transferencia,
cesidn o enajenacion de los derechos patrimoniales, intelectuales o morales del CONTRATISTA como
productor y comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores de la APLICACION al CONTRATANTE.
La propiedad patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuara perteneciendo a los autores y a
productor de la obra, EL CONTRATANTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido:
a) Compartir con terceros e tiempo de uso, as! como hacerla accesible a los mismos salvo para aqueflos
casos que la licencla sea usada para la realizacion de transacciones gestionadas para el uso natural del
aplicativo en 1a entidad contratante y sus agencias directas, siempre que no se afecten los derechos morales
y econdmicos de su desaroliador propietasio, b) Realizar versiones sucesivas del programa ni plogramas
derivados del mismogue atenten contra la integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento
de los derechos morales y econdmicos de su desamolio. ¢} ingenierfa inversa, reprogramacién o modificacion
de cualquier naturaleza. d) Transferir, traspasar, aendar, o vender ¢ programa de computador, asi como
cualquier offo acto de disposicion, femporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo EL
CONTRATANTE ¢! (inico responsable de las consecuencias que de tales acciones se deriven. ) Reproducir
el cbdigo, ni traducir su forma, CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El
CONTRATISTA se obliga para con ¢! HOSPITAL a cumplir con el objeto del contrato definido en la clausula
primera, por el tiempo convenido en la clausula cuarta, prestacion de servicio de mantenimiento, entrega de
actualizacion, soporte técnico de manera idonea, eficiente y oportuna, desarroliando las siguientes
actividades: A. OBLIGACIONES GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se obiiga a mantener contacto con
EL HOSPITAL para evaluar la ejecucién del objeto contractual, 2) Atender cuando sea solicitado y responder
los requerimientos a que haya lugar. 3) Mantener contaclo con la ESE HUEM para evaluar la calidad del
servicio. 4) Cumplir plenamente las obligaciones generadas del presente contrato y aquellas que se
desprendan de su naturaleza, conforme la normatividad vigente de derecho privado que le sea aplicable. 5)
Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los apories de seguridad social del CONTRATISTA, de
conformidad con lo establecido en ef articulo 50 de la Ley 783 de 2002, en concordancia con e articulo 1° de
Ja Ley 828 de 2003. 6) E! contraiista y sus dependientes, que laboren por virtud del presente contrato, se obligan
al cuidado, proteccién y vigiiancia de los equipos u objetos de propiedad del HOSPITAL que utilicen en la
ejecucion del objeto contractual; asi mismo, respondera cuando por culpa suya o de sus dependientes,
determinada previo agotamiento del debido proceso, se presente pérdida o dafio de los objetos o equipos que
tengan argooalosquetengaaoceso;enesiecasoelcontraﬁsta responderé con el reconocimiento de los
perjuicios ocasionados. 7) Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aporles 2 riesgos
profesionales conforme lo establecido en fa ey 1562 de 2012, 0 las normas que la modifiquen, complementen
o sustituyan. 8) Certificar mensualimente al HOSPITAL el pago de los aportes a riesgos profesionales
conforme lo establecido en fa ley 1562 de 2012, o las normas que la modifiquen, compiementen o sustituyan.
9) Atender oportunamente los requerimientos del supervisor y suscribir con inmediatez todos los documentos
que se deriven de la relacion contractual. B. OBLIGACIONES ESPECIALES: En desarrolio del objeto
contractual ¢ CONTRATISTA se obliga a las sigulentes actividades: 1) Ejecutar actividades de capacitaciones
en las semanas incluidas en el contrato, de manera articulada con la Oficina Asesora de Planeacién y Calidad.
2) Realizar demostraciones 0 aclaraciones sobre funcionaidades que estén incluidas en la aplicacion que
sean solicitadas por el hospital de manera presencial durante las semanas contratadas o a través del Centro
de Soporte en linea, siempre y cuando no comespondan a capacitaciones. 3) Elaborar un cronograma de
trabajo para la ejecucion de las semanas contraladas de visita, el cual se coordinara con el supetvisor del
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contrato y en articulacién con la Oficina Asesora de Planeacion y Calidad. 4) Entregar la actualizacion del
software de acuerdo a las novedades legistativas a nivel nacional exclusivamente de obligatorio cumplimiento,
que directamente estén relacionados con la informacién capturada y procesada por los modulos licenciados
de DGH y que son manejadas mediante el aplicativo. 5) Brindar soporte calificado, via infemet a través del
Centro de Soporte en Linea, el cual consiste en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del
programa o problemas que se generan en ¢l manejo normal de la aplicacion, durante el término de duracidén
del presente contrato, 6) Entregar fodas las actualizaciones de ley a nivel nacional que afecten directamente
sobre DGH y la informacién solicitada sean caplurada en DGH y mejoras que se presentenenla APLICACION
por el tiempo de duracion del presente contrato. PARAGRAFQ: Estas actualizaciones serén enviadas a ravés
del Centro de Soporte en Linea y la instalacién sera responsabilidad de EL CONTRATANTE Paragrafo: A
partir del 01 de julio de 2023 el contratista no brindaré soporte, mantenimiento y actualizacion a las opciones
de los médulos de historla clinica, Facturacion, citas Medicas en su version net que se encuentran migradas
a la version web y que esta entregada a EL CONTRATANTE. A partir del 1 de julio de 2023, EL
CONTRATISTA solo se obligar a prestar soporte, mantenimiento y actualizacion en la versidn web de estas
opciones de dichos médulos. 7) EL CONTRATISTA iniciara e} diagnéstico a cualquier solicitud de soporte en
un tiempo no mayor a ocho (08) horas habiles en forma telefonica o via intemet, y si el soporte implica algin
desarrollo (siempre y cuando no sea requerimiento especial de EL CONTRATANTE) éste se eniregard en un
plazo méximo de ocho (08) dias habiles, salvo que e} desarrolio requiera mayor tiempo para lo cual SYAC
deberé informar el tiempo exacto para generar el ajuste comespondiente. 8) Hacer entrega del documento que
contenga la Licencia de Uso y los Manuales de Usuarlo de los médulos contratados. Los manuales de los que
habla este literal se refieren a los instructivos que el contratista elabora para |a version estandar del sistema,
es decir que no incluyen las adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de cada
seis (6) meses. Esta licencia de uso se encuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en
el anexo No. 3 del presente contrato 9) Las actividades que se hayan pactado entre las partes, deben
cumplirse dentro de los téminos establecidos por las mismas. 10) Soporte presencial en la ESE HUEM de un
ingenlero fotalmente capacitado durante las Velnti cuatro (24) semanas contratadas por el Hospital, a fin de
esclarecer dudas, realizar capacitaciones. Esta presencia sera en dias habiles de Lunes a Viemes entre las
8:00 a.m. y 5:00 p.m. 11) La capacitacion al personal del sistemas y a los usuarios de la aplicacién debe ser
permanente para mantener el adecuado registro de los datos y de esta manera obtener resultados contables
que apoyen la toma de decisiones gerenciales. Estas capacitaciones se realizaran dentro de [as semanas
contratadas por el Hospltal. De requerir alguna aclaracion o explicacion sobre el funcionamiento del sistema
de informacidn se podré realizar través del centro de Soporte en Linea, siempre y cuando no correspondan a
capacitaciones. 12) Solucionar cualquier ipo de error de programacitn que sea arrojado por la APLICACION
que se pueda replicar en el ambiente de pruebas que tiene EL CONTRATISTA 0 en su defecto a través de
acceso remoto en la aplicacion existente en la Institucion.no incluye dafios extemos ocasionados por agentes
extemnos como virus, fallas eléctricas, funcionamiento o configuracion errénea en el sistema de red o equipos
de computacion existentes sobre los que corma la aplicacién, fallas presentadas por manipulacién erronea de
la informacidn y en general por errores humanos en la ejecucion del sistema durante el fiempo de duracion
del contrato. Se ajustara e cdigo, cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente
de pruebas, fibre de errores de digitacién o parametrizacion del sistema, especificos del cliente. No aplicara
el ajuste, en el momento en que se compruebe que la informacion contenida en las bases de datos manejadas
por el aplicativo, hayan sido alteradas u operadas manualmente por personal ajeno al CONTRATISTA no
autorizado. 13} Ejecutar cien (100) Horas para ajustes de desarrollo que se requieran en la adaptacion del
" software 2 los nuevos procesos y procedimientos solichados expresamente por EL CONTRATANTE, bajo los
lineamientos y metodologla descritaen el Anexo N.1 *Politica de Desarrollos Nuevos”. Estos desarrollos seréan
yalidados técnicamente y realizados por el contratista remotamente y a distancia y enviados al Contratante &
través del portal web centro de soporte &n linea, para ser descargados y puestos en produccién, por parte de
EL CONTRATANTE. 14) Las demas solicitadas por 12 institucion en cumplimiento del contrato. Con base en
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lo anterior: 1) Se eniende por APLICACION a los programas ejecutables que componen el Sistema de
Informacién DINAMICA GERENCIAL. 2) Se entenderé por "LICENCIAMIENTO" ¢l otorgamiento que le hace
el CONTRATISTA al CONTRATANTE del derecho de uso de los modulos contratados. 3) Se entenderé por
*DESARROLLO" a los requerimientos, adecuaciones, observaciones y/o modificaciones, tendientes al
mejoramiento de fa “APLICACION" en algunos de sus méduios, que efectie el CONTRATISTA a solicitud del
CONTRATANTE y que el CONTRATISTA considere técnicamente viables. Para esta evaluacion se utilizara
los lineamientos y metodologias establecidas en el Anexo Ne, 1 Politica de Desarrolios. SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA S.A. por ser una ofganizacion de TECNOLOGIA DE INFORMATICA (T1) y por
estar certificada en estandares internacionales de calidad, tiene Ia obligacion de aplicar el mejoramiento y la
innovacién continua en sus procesos, producios y servicios, Por lo anterior, tiene la libertad y ef compromiso
de innovar sin tener que comprometerse con ningdin Chiente en especial. Todos los derechos de autor, derechos
de comercializacion y programas fuentes tanto actuales como de desarrollos futuros son y seguirdn siendo de
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA SA. 4) Se entendera por IMPLANTACION® las actividades del
CONTRATISTA tendientes a instalar, capacitar y asesorar en la puesta en funcionamiento de los médulos de
a *APLICACION, licenciados en el presente conlrato. 5) Se entendera por *CAPACITACION" al proceso
didactico que consiste en proporcionar al CONTRATANTE las herramientas tebricas y practicas para adquirir,
mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la APLICACION. 6) Se entenderd por
‘MANTENIMIENTO" a las labores de} CONTRATISTA a favor del CONTRATANTE para soporie técnico,
telefnico y/o presencial, de la APLICACION. Se entendera incluidas las actualizaciones consecuentes con
los cambios de ley a nivel nacional. 7) Se entendera por “ACTUALIZACION® las adecuaciones de la
APLICACION, consecuentes con los cambios de ley a nivel nacional y que afecten directamente sobre DGH
y la Informacion solicitadas sean caplurada en DGH:; asi como también las mejoras que el CONTRATISTA
llegue a desarrollar de los mismos. 8) Se entenders por *GARANTIA" el aval de calidad que proporciona el
CONTRATISTA siempre y cuando el CONTRATANTE tenga instalada la versién més reciente liberada y
entregada de los médulos adquiridos. El CONTRATISTA no garantiza la operacion ininterrumpida o libre de
todo error del software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles al amblente tecnolégico donde se instale
0 a erores en el procedimiento de instalacién o desinstalacion, por tanto ésta garantia no incluye dafios
externos ocasionados por agentes extemos como virus, fallas eléctricas, funcionamiento o configuracion
erbnea en el sistema de red o equipos de computacién exisientes sobre los que corra la aplicacion, fallas
presentadas por manipulacidn emonea de la informacion y en general por errores humanos en ja ejecucion
del sistema.Esta garantia est limitada al tiempo de duracién del contrato. Se aplicara la garantfa cuando el
inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores de digitacién o
parametrizacion del sistema, especificos del cliente. La garantfa se extingulré de pleno derechoen ¢ momento
en que se compruebe que la informacion contenida en las bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan
sido alteradas u operadas manuaimente por personal ajeno al CONTRATISTA no autorizado. 9) Se denomina
*CRONOGRAMA" al documento oficial, que hace parte integral del contrato, por medio del cual se programan
las actividades que se realizarsn durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia delerminada y de
manera conjunta entre el CONTRATANTE y of CONTRATISTA, con el propdsito de dar cumplimiento al
OBJETO CONTRACTUAL. 10) Se entendera por *SOLICITUD DE SOPORTE" a la solicitud que formaimente
realiza un Cliente con el propbsito de solicitar soporte técnico orientado a solucionar inconvenientes que se
puedan presentar en el aplicativo. Las solicitudes de Soporte se pueden realizar a través de dos instancias: -
Via CONTAC CENTER. El cilente debe realizar ia soficitud de Soporte a través del Centro de Soporte en
Linea al que se ingresa via intemet por medio de la pagina www syac.net.co, link Soporte. - Via CALL
CENTER. El cliente debe realizar la Solicitud de Soporte via telefonica en los nimeros y extensiones
establecidos para tal fin. 1) Se entenderd por *SOPORTE TECNICO® al servicio por medio del cual
SYAC S.A. ofrece atencion técnica inmediata via CALL CENTER, CONTAC CENTER ylo personalizada
cuando se tienen convenios de visitas técnicas. Es importante resaltar que el Contac Center, el Call Center y
ias Visitas Técnicas actian como Gnicos puntos de contacto entre los clientes y los responsables del servicio
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técnico. El soporte técnico estandar es remoto. 12) Se entendera por “COPIA DE DATOS O BACKUP” a la
copla total o parcial, de la informacion almacenada en el contenedor DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA
(ORACLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de almacenamiento masivo y enviada a
SYAC S.A. para apoyo de pruebas de Apps 0 Dils liberados como comecciones generadas a raiz de las
solicitudes de soporte. Las copias de datos son usadas con propésito exclusivo de pruebas y por ningln
motivo se comparien a lerceros. Después de un tiempo estas Coplas son desmontadas ¥ borradas de los
dispositivos de aimacenamiento masivo usados por SYAC. 13) Se entendera por *ACCESO REMOTO" & las
sesiones de soporte en las que los ingenieros de Soporte de SYAC S.A. via conexion remota podran ingresar,
ver y soportar escritorios del cliente en tiempo real y de forma remota. El Acceso Remoto se realiza como
altemativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una Copia de Datos por parte del
Cliente. Con la aceptacion de la conexion por parte de EL CONTRATANTE, se acepta la intervencion de EL
CONTRATANTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesiten por EL CONTRATISTA para
diagnosticar y proveer una solucion af inconveniente reportado. 14) Se entendera por *"VERSION® a la
liberacion de la APLICACION en una fecha determinada. 15) Se entenderé por “MANUALES DE USUARIO"
a los documentos, en medio magnético, en el que se describen las caracieristicas generales de uso de los
mbdulos de la APLICACION, los cuales se encuentran publicados en el Centro de Soporte en Linea. Los
manuales de usuario, no conllevan documentacion sobre funcionalidades especificas soficitadas y
desarmolladas para el cliente. Los manuales seran aclualizados y publicados por el CONTRATISTA cada seis
(6) meses durante el tempo de duracién del contrato. La descarga de dichos manuales ser4 responsabilidad
exclusiva del EL CONTRATANTE. En este contrato NO se incluyen: Capacitaciones, visitas de soporte
adicionales a las contratadas, cambios en los mbdulos contratados diferente a los de ley a nivel nacional,
desarrollos especiales, cambios correspondientes a médulos no contratados o cualquier punto no estipulado
en este contrato. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: EL HOSPITAL se obliga a: 1.
Pagar el precio dentro del plazo y formas previstas. 2. Adefantar procesos eficientes de administracion y
mantenimiento de su infraestructura (Red, Equipos, Sistema Operacional, Motor de Base de Datos,
Proteccidn Antivirus, efc.). 3. Disponer de forma permanente una persona calificada para |a administracion de
la APLICACION, a partir de la fecha de nicio def presente contrato, con los conocimientos en sistemas y en
¢ Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre la que esta instalado y funcionando
la aplicacion, encargada de coordinar el soporte de la misma, tal como quedara estipulado en el Acta de Inicio
que hace parte integral de este contrato. 4. EL CONTRATANTE deberd estudiar y proceder proactivamente
ante las recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre el personal designado para la operacion de
la APLICACION, plataforma e infraestructura, 80 pena de que EL. CONTRATISTA no pueda garanfizar el
mantenimiento y buen funcionamiento de la APLICACION. 5. Documentar previa y exhaustivamente las
situaciones generadoras de SOPORTE, as] como aislar el problema verificando infraestructura y plataforma.
6. Facilitar oporfunamente toda la informacion, personal y equipos al CONTRATISTA para realizar procesos
de captura de datos, digitacién, revision de la informacion y en sf todo lo que tiene que ver con la puesta en
funcionamiento de la APLICACION, Para fo cual no podrén utilizar personal DEL CONTRATISTA, a menos
que sea autorizado por éste. 7. Obiener BACKUPS o copias de respaldo de la informacion. 8. Tener instalada
y en produccion {a version mas reciente de la aplicacion liberada por €l CONTRATISTA, la cual no debe ser
superior a tres meses. 9. Dentro de la ejecucion de este contraio y de los tres afios siguientes a la terminacion
del contrato, no podra contratar personal que labore 0 haya laborado con EL CONTRATISTA bajo ninguna de
las formas de contratacion que estipule la ley a menos que existe una aprobacion por escito por parte de EL
CONTRATISTA, de lo contrario EL CONTRATANTE perderé la garantia del Sistema de Informacién. 10. El
CONTRANTE, debera colocar en la pagina web que el CONTRATISTA tiene definido www.syac.net.co, link
Soporte el registro de los soportes requeridos, para sef atendidos durante Ja ejecucion del contrato. Paragrafo:
EL CONTRATANTE no debera afectar ylo manipular directamente las bases de datos de los modulos de
DGH; Si se evidencia alguna afectacion  ylo manipulacion, EL CONTRATISTA no garantiza ni se
responsabiliza de la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre ofros, que genere el sistema. El
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CONTRATISTA continuara con el sewvicio de soporte, una vez ¢l CONTRATANTE haya realiizado los
respectivos ajustes y certifique la calidad e integridad de los datos. CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA Y
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato sera de SIETE (7) MESES,
contados a partir del acta de inicio, previa legalizacién del contrato. B} plazo de vigencia contractual
comesponde a la duracion del contralo y (B) meses més. PARAGRAFO; REQUISITOS DE EJECUCION
CONTRACTUAL: Para la ejecucion del contrato se requiere expedicién del registro presupuestal y aprobacion
por parte de la E.S.E. HUEM de las garantias que debe consiituir el contratista. CLAUSULA QUINTA.-
VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: E! valor del contrato se fia en la suma de TRESCIENTOS
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS VEINTION PESOS
{$304.433.421) MCTE, Incluido VA, cuyo pago se supedita al informe del supervisor del contrato, contentivo
de la certificacion de cumplimiento, los aspectos técnicos, juridicos, administrativos y financieros a que haya
lugar. La cuantia del contralo corresponde a las siguientes especificaciones y valores:

DESCRIPCION — ] __VALOR
RGVEER LA AGTUALIZACION, EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE EL CUAL SE
EJECUTARA DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA POR SIETE (07) MESES (HASTA EL 15-10-2023). | § 88,143,053
SERVICIO DE SOPORTE PRESENCIAL EN LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION, POR EL
JERMING VEINTICUATRO (24) SEMANAS VISITAS, LAS CUALES PODRAN REALIZARSE EN MAXIMO
DOS (2) CORTES. SE ENTIENDE QUE LA SEMANA DE PRESENCIA SE ENCUENTRA COMPRENDIDA
ENTRE LOS DIAS LABORALES DE LUNES A VIERNES EN EL HORARIO DE 6:00 AM. AS.00P.M. | § 137.443.200
SERVICIO DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS NUEVOS QUE SEAN TECNICAMENTE VIABLES,

POR UN TOTAL DE 100 HORAS. ESTE SERVICIO SE PRESTARA DE ACUERDO A LA POLITICA DE $ 30.240.000
DESARROLLOS NUEVOS. (ANEXO 1 - PROPUESTA ECONOMICA).

SUBTOTAL | §255.826.254
VA 48,606.988
TOTAL 33.421
La factura sera emitida por el contrafista en las fechas establecidas en la anterior relacion y el pago
efectuara dentro de los SESENTA (60) DIAS siguientes, una vez radicada la factura en la ESE HUEM,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la ESEHUEM.

FECHA DE LA FACTURA VALOR FECHA DE PAGO
01-04-2023 50.738.903 20-05-2023
15-04-2023 50.738.903 15-06-2023
15-06-2023 $ 50.738.903 15-08-2023
15-07-2023 } 50.738.90: 15-09-2023
15-08-2023 $0.738.80 15-10-2023
15-10-2023 50.738.903 30-10-2023

PARAGRAFO PRIMERO: IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos & cargo del HOSPITAL originados
en el presente contrato estan subordinados a las respectivas apropiaciones presupuéstales y se imputaran
con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal del 2023, rubro: 2.45.0208.02, denominacién
Mantenimiento Hospitalario; para cuyos fines se expidio el Certificado de Disponibitidad Presupuestal-
C.DP. No: 373 del 13/02/2023. PARAGRAFO SEGUNDO.- La factura sera emitida por el contratista en
las fechas establecidas en la anterior relacién y el pago se glectuars dentro de los SESENTA (60) DlAS
siguientes, una vez radicada la factura en la ESE HUEM, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Institucion.. PARAGRAFO TERCERO. Los informes del supervisor se sustentarén en
la factura o documento equivalente, de |a relacién de actividades desarrolladas o los servicios prestados
y el cuadro de produccién referido en la Clausula segunda, comprobantes de pago ¥ aquelios otros
documentos soportes que se deiven de la gjecucion contractual. PARAGRAFO CUARTO: El valor del
contrato incluye todos los costos directos e indirectos, costos fiscales y en general, todos aquefios que se
deriven de! contrato. EI contratista debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y demés costos
fiscales, dentro de ellos la estampilia Pro- Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz;
en su defecto, auloriza al HOSPITAL para efectuar las deducciones de ley. PARAGRAFO QUINTO: EL
CONTRATISTA esta obligado al cumplimiento del objeto del presente contrato, siempre que EL
CONTRATANTE cumpla sus comelativas obligaciones y los pagos se cumplan conforme a las condiciones

R,



Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DIC0:BS :2"'
1 \ ESE HosRlAtaI Universitario FECHA. JUL 2098
ERASMO MEQZ | wNuTa GENERAL DEL CONTRATO e

comerciales establecidas. CLAUSULA SEXTA.» GARANTIAS: El contratista se obiiga a constituir a favor
de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia dnica,
expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, la cual se mantendra vigente
durante la vida del contrato y se ajustara a los limites, existencia y extension del riesgo amparado,

conforme lo establecido en el art.95 def Manual de Contratacidn de ia ESE HUEM, de la siguiente manera:
% VALOR DEL SUMA

- STV NIENTO DEL | PORELPUAZO DEEE CONIRATO | ASEGURADA
E{ PUAZO DE EJECUCION DEL
1 CONTRATO CONTRATO Y SEIS MESES MAS 20% | $60.886.684

POR EL PLAZO DE EJECUCION DEL
2 | CALIDAD DEL SERVICIO | " ~oNTRATOY SEIS MESES MAS 20% $50.886.684

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal equivalente
al veinte por clento (20%) del valor total de} Contrato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en el
evento de incumplir sus obligaciones y que podré ser cobrada por la via judicial. CLAUSULA OCTAVA.-
TERMINACION: La terminacion del contrato procederd en los siguientes eventos: 1) Expiracion del plazo
pactado 2) Pormutuo acuerdo entre las partes, 3) Declaracion de Terminacién unilateral. 4) Declaratoria
de caducidad. 5) incumplimiento de las obligaciones referidas al Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete
aimplementar medidas tendientes a evitar que sus operaciones sean utilizadas como instrumentos para
el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes provenientes
de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las mismas, De igual forma, el contratista
se obliga a cumplir plenamente ia politica y normatividad vigente en materia del SARLAFT, para cuyos
fines debe aporter la informacién financiera o cualquier otra correlacionada que le sea exigida e informar
al contratante cualquier cambio significativo en la documentacién entregada durante la vigencia del
contrato. CLAUSULA NOVENA. LIQUIDACION: El contrato sera objeto de liquidacin de comin
acuerdo entre las partes contratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses
contados a partir de Ja terminacién 0 a Ia fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las pastes
acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al
confratista a exiension o ampliacion de a garantia, i a elio hubiere lugar. En aquelios casos en que el
contratista no acepte expresamente la Nquidacién, no obstante habérsele enviado en tres (3)
oportunidades, mediando un fapso minimo de quince (15) dias calendario, se entendera para todos los
efectos legales, aceptacion thcita de la liquidacion, CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION DE
CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergencias entre las partes, se acudira al
empleo de mecanismos de solucion de confroversias contractuales previstos en la ley colombiana, dentro
de ellos: el arreglo directo, la conciiacion y transaccion, conforme lo preceptuado en ¢l Manual de
Confratacin de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL: El contratista desaroliara ¢l objeto del contrato bajo su propia responsabilidad y plena
autonomia técnica y administrativa, conforme las condiciones pactadas. En consecuencia, no existird
ninguna clase de vinculo iaboral entre las partes ni las personas qué el contratista emplee para la
gjecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- INDEMNIDAD: E! contratista
mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, accion fegal y costo que pueda
causarse o surgir por dafios o lesiones a pessonas o propledades de ferceros, durante la ejecucion de!
objeto contractual y hastata liquidacion definitiva del contrato. Se consideran como hechos imputables
al contratista, fodas las acciones U omisiones y en general, cualquier incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para el control Y seguimiento del cabal
cumplimiento del objeto contractual, ia Gerencia de 12 ESEHUEM designaré al supervisor del contrato,
quién se encargara de velar por la observancia plena de las cléusulas pactadas entre las partes.
PARAGRAFO PRIMERO: Las brdenes, requerimientos y demas documentos relacionados con el
jercicio de Ia Supervision, deberan constar por escrito, PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se
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compromete a acatar las observaciones y sugerencias que le imparta el HOSPITAL con miras al
cumplimiento de! objeto contractual. CLAUSULA DECIMO CUARTA.- CESION: El contrato solo podra
cederse lotal o parcialments, previa autorizacién escrita de la E.S.E. HUEM. Para que la cesion sea
procedente, el contratista cedente deberd acreditar que el cesionario re(ne las mismas o0 mejores
calidades que &l. PARAGRAFO: Si hay lugar a cesin del contrato a favor de! garante, este estard
obligado a constituir las garantias previstas en el contrato, CLAUSULA DECIMO QUINTA.-
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES - E! contratista manifiesta, bajo la gravedad de juramento,
que no se encuentra incurso en inhabliidades e incompatibilidades legales celebrar el presente contrato.
CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el Derecho Privado,
conforme lo sefialado en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, y porel Estatuto de Contratacion- Acuerdo
No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva, reglamentado por la Resolucién No: 001236 de 2013-
Manual de Contratacién-, asi como la nommatividad en concordancia, o aquelia que la modifique,
complemente, aclare o sustituya. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- INTERPRETACION
UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato surgen Giscrepancias entre las partes sobre la
interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a ja paralizacibn o ala afectacion
grave del servicio plblico que se pretende satisfacer con el objeto contratado, la ESE HUEM, si no se
logra acuerdo, interpretaré en aclo administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o cldusulas
objeto de la diferencia. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la
ejecucion del contrato y para evilar la paralizacion o Ia afectacion grave del servicio publico que se deba
satisfacer con él, fuere necesario introducir veriaciones en el contrato ¥ previamente las partes no Began
al acuerdo respectivo, la ESE HUEM en aclo administrativo debidamente motivado, ko modificara
mediante la supresion o adicion de obras, trabajos, suministros o servicios. Si las modificaciones alteran
ol valor del contrato en un veinte por ciento {20%) o més del valor inicial, el contratista podré renuncier 2
1a continuacion de la ejecucion, En este evento, se ordenara la liquidacion del contrato y la ESE HUEM
adoptars de manera inmediata las medidas que fueren necesarias para garantizar la terminacion del
objeto del mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en
acto administrativo debidamente motivado dispondra la terminacién anticipada del contrato en ios
siguientes eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio publico lo requieran o Ia situacion de orden
piiblico o imponga. 2. Por muerte o incapacidad fisica permanente del contrafista, si es persona natural,
o por disolucion de la persona Juridica de) contratista. 3. Por interdiccion judicial o declaracién de quiebra
del contratista. 4. Por cesacion de pagos, CONCurso de acreedores 0 embargos judiciales del contratista
que afecten de manera grave el cumplimiento del contrato. Sin embargo, en los casos a que s& refieren
los numerales 2 y 3 de este articulo podré continuarse la ejecucion con el garante de la obligacién. La
iniciacion de tramite concordatario no dara lugar a la declaratoria de teminacion unilateral. En tal gvento
la ejecucién se hard con sujecion a las normas sobre administracion de negocios del deudor en
concordato. La Empresa dispondra las medidas de inspeccion, control y vigllancia necesarias para
asegurar el cumplimiento del objeto contractual e impedir la paralizacién del servicio. CLAUSULA
VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del contratista, que afecte de maneragrave y directa la ejecucion del contrato
y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la ESE HUEM por medio de acto administrativo
debidamente motivado lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en €l estado en que se encuentre.
Si se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacion para ol contratista, quien se haré acreedor a
las sanciones e inhabilidades previstas en esta ley. La declaratoria de caducidad sera constitutiva
del siniestro de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION Y ADICION: B
presente contrato podra ser modificado ylo adicionado, mediante acuerdo expreso de las partes, conforme
los ineamientos fijlados en el Manual de contratacion de la ES.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contractual para el cumplimiento de las
Obligaciones, asi como para todos los efectos juridicos corresponde a la ciudad de San José de Chcuta.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le sea entregadao a fa
que tenga acceso el contratista en desamollo y ejecucion del presente contrato, gozan de
confidencialidad. Por tanto, toda informecién a la que tenga acceso el contratista se entendera protegida
y debe garantizarse la reserva legal de la documentacion que se encuentre amparada por la misma; en
razén de lo cual solo podra ser usada para fines Inherentes a su actividad y en desarrolio def objeto
contractual. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.
CASOS EN QUE SEA NECESARIO COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE. Las
partes contratantes declaran conocer y cumplr la legislacion sobre proteccién de datos,
comprometiéndose a cumplir con dicha normativa. SI como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato y a efectos de poder cumplir con las actividades operativas propias del mismo, EL
CONTRATISTA de manera temporal y fransitoria, requiriese acceder a informacion de cardcter
confidencial, asi como a bases de datos que contengan datos de carécter personal de titularidad de!
CONTRATANTE, se autoriza de manera expresa y con i fima del presente contrato al CONTRATISTA,
para hacer &l tratamiento corespondiente, de conformidad con la finalidad especlfica conexa al objelo
del presente documento. Por ende, se acepta por las partes que hace parte integral del este contrato,
el Anexo No. 2 "AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE,
mediante el cual se definiran de manera particular, los $rminos y las condiciones bajo las cuales se
regulara el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacion entregada por la parte
reveladora, 2! como a los dafos de cardcter personal incluidos en Aschivos fisicos y
digitales  titularidad de Ia misma. Sin petjuicio de lo anterior, Sistemas y Asesorlas de Colombia SA. -
SYAC manifiesta de manera expresa, que cuenta con una Politica para el tratamiento de datos
personales, la cual establece las condiciones generales de tratamiento y uso de la informacién de
carécter personal la cual se aplicara con autorizacion expresa de la entidad contratante. CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA.- PERFECCIONAMIENTO: E| presente contrato se perfecciona con fa suscripcion
de las partes. Se expide en dos (2) ejemplares del mismo tenor. Para constancla se firma por el
contratante en San José de Cicuta, a los 1% MAR 2023 y por ¢l contratista a

s 30 MAR 2023

EL CONTRATANTE,

Gerenlg (¢) E.S.E. HUEM

Aproble Jorge Roossivell Dévita Luna, Actisalid GABYS
Revist: ing. Sergio Andrés Patifio, Coordlnador TRONIK SAS
Proyecit. Atgemira Mora Averez-Téchico Adminietratvo E5E-HUEM
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ANEXO No. 1
POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS

La metodologia de evaluacion y desarrollo de requerimientos de SYAC, es la Siguiente:

1. Levantamiento de Requerimiento

La institucion indicara la necesidad o requefiirﬁetuo que se tiene difigenciando €l Formato de levantamiento de
Requeﬁmientosyanexmdobsdowmentosweconsidera necesarios, el cual se enviara al rea Comercial De
SYAC a través del sigulente mecanismo;

v De la Pagina del centro de Soporte en finea de SYAC, Opcion de Solicitud de Requerimientos.

2. Pre- Andlisis de Requerimientos

Cuando el requerimiento llegue a SYAC, se iniciara una etapa de Pre- andlisis del requerimiento el cual dara,
como resultado una cuantificacion de horas de desarrollo que se requieren para el Andlisis detallado y definitivo
del Requerimiento, para ser aprobado por el Cliente.

3. Oferta de Pre analisis de Requerimlento

SYAC enviara una oferta a la Institucion donde se indica el nGmero de horas y condiciones comerciales que se
requiere para llevar a cabo el proceso de Levantamiento de informacion y &l Andlisis del requerimiento.

Si la Institucién acepta las horas de Desarrolio de Anélisis, a través de la pagina de Soporte en linea solicitud
de requerimientos web www.syac.net.colreaverimientos, reafizara fa acepiaciin del requerimiento, para que
SYACinicielaetapadeanéIsisdeRequedmienb.Lashomsdeanéﬂs&saoeptadasselrénmnwgoalas
horas pactadas en el contrato respectivo.

Si no se realiza la aceptacion au-avésdelmeanismmbbcido,seﬁnaﬁzaraeluénﬂedelasolm.
4, Anilisis de Requerimientos
Esta etapa se inicia con fa aceptacion debstsdeD&mlbdeAnérsisporpanedelalnsﬁmbn.

SYAC realizara el anélisis del lequeﬁniem.elcuddarécomoresultado un documento se detalla claramente
elalcamedelasoﬁcmxddelcnenteylafmmacomoseféimplememdoenelapmtivo,indieandolosajm
quesemaﬁzarmacadaumdelaspamﬂas,hbmes,tauas,ydeméswmponenhswmosy
complementarios. SYAC S.A. se reserva ef derecho de determinar el requerimiento como no viable, en cuanto
quelasoﬁcitudaledehbgrainenﬁelapﬂcaﬁoownﬁadbatéchaoexpmammeummmoby,mm
casoseexpllcalé!arazénespectfcadeladedaraciéndelanoviabllldadyencasodeserposblepropom
una altemativa de solucion,

5. Verificaclon de Requerimientos

SYAC enviara ¢ documento definitivo del alcance de Andlisis de! Requerimiento a 13 Instituckon, para su
respectiva verfiicacion y aprobacién a través de la solicitud del requerimiento.

Siesaprobadoe!altzncedewterequerimien’aoseinformaraaSYACau’av&sdetapéglnadeSoporteenlima
solicitud de requeﬁmientoswebwmg;eﬁ_mnm para que se cuantifique el nimero de Horas
de Desamollo que se requieren para su realizacion y presentacion de cotizacion por parte de SYAC.




CODIGO:B8S-F0-039

(J ® ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 2
ESE HosKi"tal Universitario —o a0
ERASMO MEOQZ | wuTA GENERAL DEL CONTRATO FECHA: L

PAGINA14 de 12

S el alcance no es aprobado se informara aSYAC.porquénoesapmbadoysiesNemaxiosemMaun
procesodeaclaracbndelAbancedelAnéﬁsis.Haﬂamseselegueaunacuefdoporampezmdela!w\ce.
palaasipommmwdemecmmanﬁmmdemdedesatdb,mesemqﬁemmw
realizaciénypmemacibndeooﬁzadénporpstsdeSYAc.Esdam,quelaopdbndeapstesaldoamanb
quesoﬁciteelellente,nodeberéwmbiarelalwncedelrequeﬁmiemo,encawh!,sedeberémnwafoomom
nuevo requerimisnto.

6. Presentacion de la Oferta

SYAC enviara cotizacién donde se indican el nimero de horas requeridas para su desamollo y condiciones
comerciales.

Si la insitucién acepta la cofizacion, SYAC descontara el NGmero de Horas de desarmolio establecidas en el Pre
analisisdeIRequerimienm.Y!asHorasfmlesdedmnolloseiréneoncargoalashoras pactadas en el contrato

respectivo.
7. Elaboracién del Desasrolio

Una vez aceptadas por la institucion |aseondbbmsmmialasmblecidasenlaoom0nsehidara fa
etapadeelaboracbnde[)esarrolb.

8. Entrega del Desarrolio del Requerimiento,

UnavezeldosarrollohayasﬂolibemdoporelheadeDesaﬂolbyCaJidadsegeneramasoicituddesopoﬂa
autométicanentealCﬁente,paraqueeléreadeOperacionesreaXmlasﬁlﬁmaspmebasﬁnalesy
pogemmmmmvwdddssmﬂoamvsdemwmdewmne.wim

Nota

Cuando se encuentran en estado "Responsable Cliente” en el sistema, Jas soficiudes de requerimiento tendrén una
vigendadezodiaspalasures'pecﬁvovérﬂtedempmibnorechazoporpamedelclieme, una vez superado este
plazo sin mspuesaelsistemademgaé!asdmyserénecesaﬂomgisvaﬂamevamente.

ANEXO No. 2
AUTORZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE

MIGUEL TONINO BOTTA FERNANDEZ, quien cbra en sU calidad de representants legal de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ - ES.E. HUEM,, quien para los efectos de esta
autorizacion se denominara LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES; AUTORIZO MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO, a SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA -SYAC S.A, quien en adelants se denominaré e! RECEPTOR DE LA INFORMACION -
ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMSENTO DE LOS DATOS PERSONALES, para efectos de compartirle
datos personales tempadmnte,deANEXOoonloestabhddo en laLey 1581 de 2012 y decretos reglamentarios,

feniendo en cuenta, previamente las sigulentes:
) CONSIDERACIONES

Que LA EMPRESA REVELADORA'Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribleron contrato.

Que,oomocomecuenciadelaretaciéncomexﬁale‘ taenuelaspaﬁesyaefectosdepoderejewtarlas
actividades propias del contratd suscrito {a), e RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiere acceder 8 informacion de carécter confidencialy a datos
dewéctereomrdalypersomlmclumsenudivosﬁsiwsy cngmlestimlaridaddeLAEMPRESAREvaADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
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Que.comoconsecuenciadeloanmbr.lasPamdesemdeﬁnirbstémhosyeoM:dormbajobswabsse
mgularaenmymmbnm,porpateddREcsmonoELAmromcm-chRGAooosL
TRATAMENTO DE LOS DATOS PERSONALES, 2 la informacion confidencial EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, as! como a datos de carécter personal incluidos
en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener
Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos PersonalesajustadasalaLeyenlascualessedeﬁnenlasﬁnaldades
para el tratamiento de los datos pevsonabsybsmcedimiaMspamasconsunasymlamoscompmdiemesd
ejerciciodelosdemchosdebsﬁmlares.ﬁemeasusdatosmsonales.

EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES,
también manifiesta que cuenta con unas Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales ajustado a [
ley 1581 de 2012, enlascuabssedeﬁnenlasmndadesdelmnﬂemodedatosybspmedimienmparalas
consultasymcbmswmsmndknﬁsdejeuddodebsdmdmdebsﬁﬂmﬁmteabsda&spemmbsy
alcumpﬁmientodelasobiigaciom;:m‘\stasporlaley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES declara de
maneraexpmaquehaobtenidodebsﬁh:laslaaumacbnhfamada,dara, previayexpresapatael:ratanie:m
de sus datos personales, con unaﬂmﬁdadaspecma.hmalhaoeenensivaamammbanmm\daaabsdam
personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

PERSONALES.

Enp virtud de lo anterior, las Partes, raconociéndose mutuamente capacidad suficiente para el otorgamiento de este
acto, formalizan el presente ANEXO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS

PERSONALES TEMPORALMENTE', e cual define de manera particular, los téminos y las condiciones bajo las
cual%sefegularéelaocesoytratambnb.porpaﬁedelreceptof,alainfonnaciénentregadapoﬂapartemehdora.

1. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTORDE LA INFORMACION —~ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacién de pruebas, ajustes y correccion
de erores en el programa DINAMICA GERENCIAL, que EL ENCARGADO le gestiona mediante un coniralo,
actualmente a LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINICIONES: Para los efectos previstos en este ANEXO, se establece el alcance de las siguientes
expresiones;

a. “Informacion Confidencial™; Se entendera foda aquella informacitn, ya sea técnica, financiera, comercial
o de cualquier obo caracter, que sea suministrada y/o comunicada por LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en refacion con las actividades propias
delconhalolconveniosuscritoentrelaspams, bien sea verbaimente, poresuibopormmlquerotromed‘n
osoporte,tangibbointangble,wbﬂnemeoonocidoo que posibilite el estado de fa técnica en el futuro,

b, “Archivodebatos":Conpmmgw&adodedawsdewwwsond,mpemihdmabsdm
mnaregbacﬁtedosdetenrimdos.walqubtaquemmbmomddidaddewcmbn,
almacenamiento, organizacidn y de la LA EMPRESA REVELADORA

acceso, fes
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES al que accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES y que es puesto
asudlsmsblbnpaadesamuae!seMdoqueshmﬁmomshenejecudbnddeIwnwnbl
alianza suscrito (a).

¢. “Cesién o Comunicacién de Datos”: Tratamiento de dalos que supone su revelacion a una persona
distinta de! RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION, Gnicamente realizara las cesiones expresamente autorizadas y por cuenta de i
EMPRESA REVELADORA, que en ese caso ostentara la condicion de cedente.
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d. “Datos de Carécter Personal”; Cualquier informacion numérica, alfabética, gréfica, fotografica, acistica o
de cualquler otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

e “Medidas deSeguﬂdad’:Smamwlasmdﬂasdeindobtécnhyorganizacbmlneonaﬁasqm
garanmlasegmidaddebsdamdewécterpemnalexigibl&s|osarchivosﬁsioosydigitahsy
tratamientos, recogidas en la legisiacion aplicable.

£  “Tratamiento de Datos™: Cualquier operacion o procedimiento técnico, sea o no automatizado, que
penmita la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion, consulta, utillzacin, cancelacion,
bloqueo © supresion, ast como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consuitas,
interconexiones ¥ transferencias.

PARAGRAFO. En el supuesto de que, previamente a la autorizacion que se otorga en el presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION ~ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
hubiemtenidoacoasoainfo«madbndelaEWRESAREVELADORAaquélIaseracorsiderada,amdosbsebcbs
previstos en el presente documento, como informacion Confidencial, saivo aquelia que expresamente sea calificada
por la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES como
Informacién de libre uso ylo divuigacion.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTORDE LA INFORMACION ~ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES: En desarrolio dei presents ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION se obliga
para con la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a
cumpir con las sigulentes obiigaciones:

a. ELRECEPTORDELA INFORMACION, acusard recibo por escrito, de cuaiquies Informacion Confidencial que
e suministre la EMPRESA REVELADORA, tan pronito como la reciba.

b. ELRECEPTORDELA INFORMACION daré cumplimiento a todas y cada una de las siguientes obligaciones
enloque mspectaahlnbmnciénCmﬁdemidsmﬁstadapwlaEMPRESAREVEMDORAenmhcbncm
tas actividades del contrato / convenio suscrito entre las partes.

¢. Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacion confidencial se obligara
a manteneria, con Sujecion a ja més estricta confidencialidad.

d. Ummnhmwnmmwmmwnmhemwndewsoﬂmesmaddmm
Jconvenio / alianza suscrito (a).

e NorevelarlainfonnacibnamahreerapaneshelprevloeonsenﬁmientoescﬁbdelaEMPRESA

REVELADORA
f.  Revelar dicha informacidn Gnicamente al personal de la EMPRESA REVELADORA gue tengan necesided
expresadeconocerlaenrelaciénconeldesamﬂodetareaspmpiasdeloontratolconveriowwioenhelas

partes.

g Restituir los datos personales entregados por.¢! responsable cuando se fermine 13 finalizacion del presente
ANEXQ;

h, cetﬁﬁcarlaexistendadesuspolrﬁcasdemnienbdedatospersonales;

i  Realizar el tratamiento de datos personales 8 nombre de EL RESPONSABLE, bajo los lineamientos que este

haya definido para el efecto,

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de terminacion del contrato/ convenio suscrita entre las partes por cualquies
causa, ELRECEPTORDE LA INFORMACION devoivera a la EMPRESA REVELADORA la Informacién Confidencial
suministrada y bonaréod&cuuirécmlquiemopiadelamlsmaquehubiﬁesido realizada, certificando dicho extremo
ahEMPRESAREVHADORAdewnfonnidadwnhsMkMexpmmqueestaﬁmnﬁlemame.

Para realizar una debida identificacién, verificacion y salveguarda de la informacion que es propiedad del cliente,
SYAC S.A. administra el fiujo, manipulacion, control y destruccion de las copias de datos que tlegan de la siguiente

manera,

a. Serestaurarilai racibidaenmedbdigitalatravésdecomoeiecuénicoooomarehwoadj\m
alasolicltuddesopoﬂeoManleaﬂivoFTP.DMDumEnemoUSB,owatqulerohodisposiﬁvode
almacenamiento externo diferente. UnavezmradoendseMdorelAmﬁardQOperadon&eennim
e!arch!vodewargadoenelsewidor.Transwridosuehta(m)dlasdehrestatuacibndelacopiadedaws,
porpoliﬁmsdeseguﬁdad,ammsuadbnyespacbenelsewidm,elkfeTémbo revisara el listado de las
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mpms&ymm&lmmalmkommhmwwmohbbw
restaurado de las copias seleccionadas.

b, Laoopiasdedabsreci:idasenmedlosﬁsbostalaeomoDVDs,BlueRaysonCDs.meoms,se
ratauraréndelambnamnemyseoorsewaénhastaporunﬁ)aﬁoenelacmmalémde
qummmcmwmmdem,mmmmm,a
chiliardeOperadonesdestmIréelmdoﬁsbowténdobenhespwtes,enpmndadeuefedela
OﬁdmdeOQmmbnmemyddmommdmLogisﬁoodGOpaadomqmmWom
acta,ydispondréiosrecepﬁo\dosenmm“dﬁerem

PARAGRAFO SEGUNDO: Si previamente al otorgamiento de la presente autorizacién, EL ENCARGADO hublese
tenido acceso a informacion y datos personales proporcionados por EL RESPONSABLE, aquélla sera considerada,
amdoslosefemospwvismsenelpmentedocumm,wmolmnmdénCmﬁdmdal,salvoaquel!aque
expresaments sea celificada por EL RESPONSABLE como informacidn piblica, y aquelia ala que EL ENCARGADO
hubiesetenidompmviodemnerabgiﬁmydimtawnlaaubﬁzadbn del fitular de los datos,

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo establocido en esta clausula no sera de aplicacidn a ninguna
informacion sobre la que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar.

a. Que fuera del dominio plbiico en el momento de haberle sido revelada,

b. Que,despuésdehaberlesidorevelada,fuelawblwaodeouaﬁomapasaraaserdedonﬂmop(m.sin
quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad porlapartequerecibieradichahfonnacién.

e Que,enelmomentodehaberlesidomlada.lapar&quebmcblerayaammenposesibndelamismapof
md’nsncibsoumeradered\olegdmenbawderalanisma. _

d QmmweraoonsenﬁniemﬁcﬁMpmedebotapaMpammveiariainbmacibn.

e. Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales
competen'easquedebanpmnunciatsesobremdbsmtalasoparcialesdelmismo,encuyom.lapaieque
tengaquemaﬁzarhpmsenmcbndewémuniuémbahorawncarédapmbaqwdkhamm
fenga lugar. .

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acepta y reconoce de manera expresa que la
Informacion que reciba, elabore, cres, CoNOZCa, formule, deduzca o concluya en virtud o con ocasion del desarrolio
y ejecucion de su vinculacion, es informacion confidencial, de exchssiva fitularidad de LA EMPRESA REVELADORA,
sobre lacualtendrédeberdereservad:soluta.independientementeqwsu telacién o vinculacin cese, se
suspenda, termine o sea liquidada por cualquier causa 0 moivo.

CUARTA. - COMUNICACIONES: Todas las nofificaciones que deban realizarse por medio escrito incluidas en las
disposiciones del presente ANEXO se vealizarén enviando por correo electronico, facsimil o comeo certificado a la
paﬂenoﬁﬁwdaensusedesoclaloeneldomiu’ﬁohdleadoparaeswsefectos por fa parte notificada, a ta atencion
debsdesignadosmésabajo.Sewmmémfechademﬁﬁcacbneldiaslguienmmdiaendquesemnlﬁb
0 entregd a Correos la notificacion.

QUINTA.-ENTRADAENVIGENC!A:BpmsurteANEXOenﬁaréenvigendaenbwadeﬁnmddwnMI
convenio suscrito entre las partes.

SEXTA.- DURACION: Ei presente ANEXO estara vigente por el mismo periodo de duracin del contrato que origind
la presente autorizacidn.

SEPTIMA- INTRANSFERIBILIDAD: La presente autorizacion no podré extenderse total o parcisimente sin la
autorizacion previa por escrito de la otra Parte.

OCTAVA.- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANEXO se interpretara de conformidad con ks
IeyesdelaRepﬁblbadeCobmbiayhsmmaslmbthapﬁcabm-adophdasenmpais. En caso de litigio
o controversia entre las Partes en relacion con la interpretacion, ejecucion, Incumplimiento, resolucion o nulidad de
parteodelatotaﬁdaddelpresenﬁeANEXO, las Partes, se someten a la jurisdiccién ordinaria colombiana.

NOVENA.- INTEGRAUDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacion formara parte integral del contrato
principal / convenio susciito entre las partes. Asi mismo, las partes manifiestan que esta autorizacion es expresa
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respecto del asunto del objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del tratamiento temporal y puede
modificarse (nicamente mediante documento suscrito por todas LAS PARTES.

DECIMA.- INDIVISIBILIDAD: Si cualquier ténmino o disposicion de este ANEXO o su aplicacién a cuslquier persona
oc&wnstaniaﬁ:eminvéﬁdas,ﬂegalesomapmmseawalfumsume,elramntedeestammizadén
pennaneoeré.shembatyo.vaﬁdoymplenavlgemia.Siseencuenﬂaqmwalquier&mimodisposbbns
invéﬂdo,ilegalonoaplieable,las'paﬂes‘negociaréndebuenafeparamodiﬁwosteAND(Opmpodeﬂogmrla
inteneiénorighaldeIaspanesdelamanetamésexactaposlbleenfonmaceptabieconelﬁndequelas
esﬁpuadonscontemphdassemcumpldashastadondemposble.

DECIMA PRIMERA.- PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacion perdera sus efectos por la ocurencia de
las siguientes causales:

a) Por el incumplimiento de fas obligaciones adquiridas por alguna de las partes;

b} PorelttatamientodelosdatospefsonahsporfuemdelasfmlidadesseﬁaladasenelpsmnteANExo;
)] Por la terminacién del CONTRATO, celebrado entre las pastes;

d) De comiin acuerdo entre las partes.

PARAGRAFO:A!atemi\aciéndelconmELENCARGADOfesﬁMiﬁocerﬁﬁcarélasupmiénmldelabasede
datos correspondiente.

Para los efectos del presente ANEXO, ambas partss designan como personas encargadas de tratamiento de dafos
e intermediarios para las comunicaciones relacionadas con el objeto, a las sigulentes personas:

Envimddeloanteriw.lasPanereveladoraeomatameotorgaconIasmcﬂpcibndalconhatopm:ipd,la
am:izaciéntemporalparaenratamiemodedaﬁns,enfavordel Receptor contratista, de conformidad con las
disposidonesdelpmsen&amxo.SeenﬁeMeobmadahwmrtadénexpmsawnhﬁmdelcommmnipd.

ANEXO No. 3
TERMINOS Y CONDICIONES
LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENCIAL”

El presente documento confiene los términos y condiciones de 1a Licencia de uso del software "DINAMICA
GERENCIAL", a tal efecto se expone de manera prefiminar;

1 ElLIcemianteSistemasyAmoﬁasdocolombias.A.-SYACtienelacdidaddepanepmdmbrdela
obra: “DINAMICA GERENCIAL® (tal conforme consta en el comespondiente Certificado de Registro de Soporte
Légico,expedidoportaDireocibnNacionaldeDecectnsdeAutor,deanisterioddlnteﬁocydeJmﬁcia),yse
encuentra legitimado pataejereetlosdemlwsdeeprtacibnewnmu de la obra en comento, incluyendo su
comercializacion y su dsnibudénasiwmdetodosbsyptw\wbswnemsywmplememarbsdeﬁvadosdela
misma; por tiempo indefinido y en exclusiva, para todo el ambito territorial mundial,

. MummbsebowrgalawmmemiademddsommMWCAGEREﬂaAL,de
wnbnnidadooneloontratodeioelientosnmitoeMrelaswtes.

. Sobtelabasedeloanterbr,dmetwlmydmﬂdataﬁoacepmnbspmsemestémMymm
delaBcemiadeusodelsoﬂwareobjebdellieemianienh,bscuabsseemuemn como anexo al contrato de
hcenciamisnto suscrito enire las partes, que han de regi Ia icencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL.

Sobrelabasedeloantefior.emcencianteyelLicenciataﬁohanconvenidolosténnhosycondicionesquehande
mibmmmwwmm.wquhs%mnm&pmm
contenidas en el presente documento:

1 ogjg_t_odeIalimia:mymoﬂadebolomblas.A-SYAc en su calidad de Gnico titular de los

deqechosdeIbenchmbnmdehaﬂmiénmmsmm.wmdedusodemmrmdem
debsnbduosdelsoﬂwamblmmemmwscﬁbsenlamoonespondienteqwuenﬁicala
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licencla de uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformidad con el contraio de licenciamiento
correspondiente suscrito entre las partes.

2. Vigencia zmegghPmngmcmdLbﬂnhmhayaaquMUMRemhpemm,mﬁed
derecho de uso del programa / software sin limite en el iempo, en la versién que se indica en el contrato de
feenciamiento respectivo, sin que ello implique ef derecho a usar actualizaciones o nuevas versiones del
software saivo Ias previstas en ese contrato,

En los casos en que al Licenciatario se le autorice el uso de la licencia del software DINAMICA GERENCIAL, de
manera temporal y transitoria; durante la fase de implantacién y pago financiado, se aplicarén los presentes téminos
y condiciones igualmente y de conformidad con el contrato suscrito entre las partes

3. Alcance del derecho de la licencia de yso: Se trata de una (1) Licencia de uso infransierible que permiie ai
licenciatario usar el programa, de forma no exclusiva, EI licenciatario no obstante podré trasiadar la aplicacion
aofra instatacion suya, que sustituya fisicamente a la instalacion original, previa notificacion escrita a la empresa
licenciante de acuerdo con lo siguiente:

Instalacién Permitida; La licencia de uso autoriza al Licenciatario a usar el programa / software en los
presentes témminos y en los del comespondiente contrato de ficenclamiento debidamente suscrito entre fas
partes; cualquier uso del programa / software por fuera de la ubicacion autorizada constituye un uso no
autorizado del mismo y es causal de terminacion y pérdida de la licencia,

En caso de que se configure uso no autorizado de lalicencia, al configurarse una causal de terminacién y pérdida
de la licencia, quedaran sin efecto también las obligaciones a cargo del licenciante derivadas del contrato que
haya dado lugar al otorgamiento de la presente licencia, sin que esto implique compensacién alguna al
licenciatario y sin perjuicio de las demés acciones que el licenciante considere pertinentes adefantar.

4 Condiciones generales de uso de la licencia; El licenciatario se encuentra informado y acepta las sigulentes
condiciones generales de uso:

a. No debera copiar, modificar, transferir el programa / software ya sea parcial 0 totalmente, a excepcidn de
lo previsto en Su manual de operacion. Este manual esté marcado como "PROTEGIDO". Para el efecto se
aplicara todo lo dispuesto en ¢l presantedocumentoyenespecialbestablecidoenelmmral?‘sobre
“Propiedad Intelectual™.

b. Se prohibe cualquier copia de los manuales o documentacion afinente conexa y/o complementaria del
programa / software.

c. Cualquier fragmento o porcidn del programa / software en si mismo considerado o unido a oira (s) obra (s)
Individualments, o como obra derivada, continuaré estando sujeto a los presentes tésminos y condiciones.

d. Si el Licenciatario transfiere la posesion de cualquier copia, modificacion ¢ combinacion del programa /
software a un fercero su ficencia sera autométicamente anulada, Para el efecto se aplicara todo lo dispuesto
enelpmemedomnbyenespecialbahblecidoenelnumeral7°sobw “Propiedad infelectizal®.

e Ell.icenciatarioasumelamsponsabﬁdadporhe&cibndelprograma/soﬂwarepamekmsdebgmbs
resultados deseados y por la instalacion, uso y resultados obtenidos del programa / software de manera

particular
4. Obligaciones del Licenciatario: Con el objeto de garantizar el adecuado uso de la presente licencia de

uso, e Licenciatario se obliga frente al Licenciante a:

a. Realizar un uso adecuado de los Servicios de Programas / software habiltados a partir del uso de la ficencia
de Programa / software del Licenciante;

b. Abstenerse de sublicenciar o permitir ef uso de los derechos concedidos mediante el presente documento,
a terceros no autorizados previa y expresamente por el Licenciante;

c Conservarlasclaves.Uavesderceso,soﬁwm,guias,maml&eyaccesosqueelLbenciameleha
permitido utilizar, con los debidos estandares de privacidad y seguridad, asumiendo toda la responsabilidad
frente al Licenciante por cualquier vulneracion a sus sistemas de seguridad o indebido uso que se hagade
Programa / software por parte de sus empleados, administradores, coniratistas y proveedores, y que



e

® O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS =
ESE Hospltal Universitario

CODIGD:BS-FO-039

°5K/1 FECHA: JUL 2018
RASMO MEOZ MINUTA GENERAL DEL CONTRATO T,

impliquen a configuracion de riesgos reputacionales para el Licenciante, pérdidas econGmicas, perjuicios
a ferceros, investigaciones o sanciones de autoridades competentes;

Conservar la funcionalidad del contenido de Programa / software, asi como sus caracteristicas, evitando
cualquier alteracién, fitracion, modificacion o inhabilitacion de fas mismas;

Actualizar la Solucién Tecnoldgica de acuerdo con la Ultima version de Programa / software segun le sea
informado contractuaimente

Reconocer en todo momento al Licenciante como titular de la icencia sobre el Programa / software, los
Codigos Fuente y Liaves de Acceso, asf como, en general, de la Propiedad Infelectual;

No permitir que terceros no autorizados, accedan o utificen Programa / software;
Abstenerse de comercializar, distribuir, modificar, reproducir, copiar o archivar cualquier contenido inherente
a Programa / software, las Liaves de Acceso, o a las herramientas de informacion que hayan sido puestas
a su disposicién por parte del Licenciants, para fines disfinios a los pemmitidos en el presente documento;
Abstenerse de efectuar ingenieria inversa o realizar cualquier ofra alteracién a Programa / software, incluida
fa derivacion del codigo fuente, la informacion comercial o el conocimiento técnico en Programa / software
o subyacente a éste o cualquier parte del mismo;

Abstenerse de desarrollar o usar aplicaciones en las cuales se disponga de Programa / software que de
alguna manera: (i) sea falsa, imprecisa o engafiosa; {il} infrinja derechos de autor, patentes, marcas,
secretos comerciales u oiros derechos de propiedad Intelectual o derechos de intimidad de terceros; (lif)
viole cualquier ley, norma, contrato o practica vinculada con el comercio electrénico, los servicios
financieros, la proteccion al consumidor, la competencia desieal o la falsa publicidad; (iv) contenga virus u
otras rutinas de programacion Informética que de alguna manera puedan causar dafio o Interferir sistemas
o herramientas de informacion;

4.2 Obligaciones del Licenclante: Para ef correcto uso de la presente licencia, el Licenciante se obliga frente

a

b.

al Licenciatario a:

Conceder el uso de fa ficencia de uso de los modulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la
caritula comespondients que identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de
conformidad con el contrato de licenciamiento cormespondiente suscrito entre las partes.

El Licenciante no est4 obligado mediante este documento a facilitar ningGn servicio de soporte técnico para
el uso de Programa / software por parte del Licenciatario. Sin perjuicio de ello, el Licenciatario puede
contratar servicios adicionales de soporte técnico ofrecidos por el Licenciante durante la vigencia de esta
licencia de conformidad con pactado en cada contrato particular.

Garantia Limitada:

ft

ElLbemiantegamﬁzadMndomknmmﬁaldelpmgmmlsoﬁwamobjemdehplesenteLioemia
de conformidad con Io pactado en cada contrato correspondiente, pero 1o otorga ninguna garantia explicita
o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

Sistemas y Asesorias de Colombla S.A. - SYAC, no garantiza que las funciones obtenidas con base en
la ejecucion del programa / software cumpla con los requerimientos especificos del licenciatario o que ia
operacion del programa / software sera ininterrumpida o fibre de ervor de cuaiquier forma. Garantiza que los
medios en los cuales el programa / software es sniregado, se encuentran libre de defectos en materigles y
mamdeob:abajousonomxaldurarmasema(smdias.aparﬁrdeiafechaderealizadaiaentregadela
presente licencia,
Envistadequelaoperacbndelprogmlsoﬂwaeamspomablﬁdadexdwhadelmmawb.mhuier
costo asociado a la reparacion o comeccion por un mal uso del programa debe corTer por su cuentaamenos
que Slstemas y Asesorfas de Colombia SA. - SYAC, contractuaimente pacte lo contrario.

Bajo ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorfas de Colombia S.A. - SYAC sera responsable por la
mmaimm,mmmommumm,qmmmmmmhm
ope@nolnhabiﬁdadenelwodelpmgmlsoﬂwmporpanedelosusuaﬁos.
Nosegaranﬁzalacaidad«lacapadmiénparaelexibsousodelpmgramasilamismamarganzada
directamente por Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC ylo personas naturales o juridicas
debidamente certificadas por escrito para el efecto por el Licenciante. o

La responsabilidad del Licenciante en relacidn con cualquier reclamacién de garantia se limitara dentro de
lavigenciadelcomtoconespondm.abriﬂarsoponetécniqo seglin el akance pactado entre las
paﬁ&s,oadesarrollaryliberarnuevasvatslon%pa«alacomxéndeemmquenmptdaneloom
funcionamiento del pmgramlsoﬂwaredeacuerdoeonelusoplaneadoseg&n consta en el contrato de
ncenciamientoaplicableybspmedirﬁm»ezaﬁvosxﬁ:ﬂar.
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a. Busoddsoﬁwmmgamﬁzalaobbndéndebemﬁdoseoonbnicospamemendataﬁonielamnemo
del rendimiento y/o la optimizacion de procesos de la actividad econbmica'o empresarial que desarrolie el
lm%b.%w@mbm.dwmmwmpmaemdmahmm
dealgumde&osynosexérasponsableﬁ'emaaemﬂﬁmoporelmﬁbdodelwoddpmgraml
Software.

h. Lagamtladeﬂmcbnamienbobrgadaallloenclataﬁoylaejecudbndelasobligaebnesquedséstase
derivan, estan condicionadas al cumplimiento de los requerimientos minimos indicados en el contrato de
kcenciamientn cormespondiente y en los documentos que forman parte del mismo.

6. Nuevos desarrolios, E) Licenciante no se obliga a desarrollar nuevas funcionalidades, médulos del programa
owaaerism,yencasodedesandlahsmsemntaobﬁgadoasunﬂnbhaﬂasniapem&isuwoal
Licemiatario'aﬂnmediantetaadqﬁsbibndeunamkencb.EneleventoenqueelLbendataﬁoxequiela
desarrolios especificos a su medida, considerados como adicionales, estos serén validados técnicamente yio
econémimentey!osmismosnohaosnpamuelapmentelicendadeuso.Enmoderequerirsedmmlos
especificos, estos se realizaran seg(in lo establecido en el Anexo 1 “Politicas de Desarrolios Nuevos® del
contrato correspondiente.

7. MMBIMMymmaCobmthA-SYAC%enexcmsivotthlar
demdmbsdemmmwbmwnmmmndmbsdpmmlwﬁwamobjetodehpmbmtﬂade
uso para todo & mundo y por tiempo indefinido. El licenciatario no adquirira a través del presente contrato
ningﬂndexechodepropiedadsobreelpmgmnalsoﬂwaredﬁeremeaIaﬁcenciadeusoobjelodel
licenciamiento.

a. ElLicemiamegamﬁzaelderechodeusoydmolbsobreelsoﬁwareylos programas y materiales bajo
la ficencia reguladaenestedocumenbyeneleonﬂatode ficenciamiento respectivo, libre de cualquier
gravamen, sobre la propiedad de los mismos. '

b. EIPrograma/soﬁware,alcualsedmﬂawesoalljcendatarb,asicomocualqulerso&wareylospmgmaas
y materiales bajo icencia, son propledad del Licenciante, y estan protegidas por leyes nacionales y tratados
internacionales sobre 1a propiedad intelectual, Cualquier reproduccion o redistribucién esté expresamente
prohibida y puede conllevar sanciones civiles y penales, sin perjuicio de ofras sancones previstas en el
presente documento. Este documento no confiere al Licenciatario ninglin derecho de propiedad o ningln
ofro derecho de uso diferentes a los indicados expresamente sobre la Propiedad Intelectual del Licenciante.

¢. Toda la informacién que el Licenciante suministre al Licenciatario sea confidencial 0 no, asi como las
mareas, 10gos u ofros nombres o marcas relacionadas que identifiquen al Licenciante o su informacion,
secretos industriales, copyright o patentes, o demés derechos de propiedad intelectual del Licenciante, son
y desuexdusivapmpbdad;enmewencia,mseenﬁendenmﬁdoslosdemhos
sobre estos con ocasidn de la ejecucion de la presente Licencia de uso. Entiéndase por informacion, todos
los estudios realizados, metodologias e informes, o aquellos que se encuentren en proceso y sean
desarroltados conjuntamente por las Partes, ademés de los documentos, datos, unidades documentales,
universos de clientes, muestreos, producios o segmentos, como también kos resultados obtenidos con la
entrega de la presente licencia de uso.

d. Por lo anterior, el Licenciatario esté de acuerdo en no remover ninguna identificacion de producio aviso de
cﬁchasmsﬂiedonesdepmpbdaddebswoductos—commiaﬁzadoswel Licenciante Sistemas y
Asesorfas de Colombia S.A. - SYAC

e LaspanesreconooenquelaPropbdadlntelechJaldelLbenciante,asicomlasLlavesdeAwesoybs

deigosfuentedelegmnlsoﬂwaresondepmpledaddelLbencian&eyentalsenﬁdo,elLicenciata:b
oelConhaﬁstampodrénejemernimﬁndemdndepmp&edadsobrela misma ni podran comercializaria.
f. Ellicenciatario s6lo podré usar el programa de ordenador para fines propios, quedando prohibido:

(i) Compartir con terceros el iempo de uso, asf como hacerla accesible a terceros.

(i) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo.

(W) Ingenlerfa inverss, reprogramacion o modificacion de cualquier naturaleza.

(iv) Transferir, traspasar, amendar, o vender ¢l programa / software, asi como cualquier ofro acto de
disposicidn, temporal o permanente, grauita u onerosamente, siendo el licenciatario el Gnico

e de las consecuencias que de tales acciones se deriven. . .

tv) Reproducir el cdigo, ni traducir su forma. Si fuera necesari, el licenciatario solicitara fa autorizacidn
escrita de la empresa fiular para llevaracabolampmducciénohansfonnacséndelpmgranade
ordenador inchuida ia comeccion de erores, cuando dichos actos sean necesarios para la ufilizacion
del mismo por paste del licenciatario, con arreglo & su finalidad propuesta.
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10.

g. La licencia que se otorga por virtud del presente Contrato se concede al Licenciatasio sin perjuicio de los
derechos sobre.la Propiedad Intelectual que tiene el Licenciante como resuitado de cuakyuier desamollo,
mejora o nueva impiementacion, seglin resulie aplicable.

Uso de mecanismos de seguridad: El programa / software puede incluir codigos o mecanismos de seguridad

que permitan la identificacidn del uso de copias del mismo, asi como transmitir informacion sobre dichas

instalaciones y copias al Licenciante, La informacion transmitida no incluiré ninguna informacion depositada por
el Licenciatanio en las bases de datos. Cuando E! Licenciante detecte ¢! uso no autorizado de la copia del
programa / software podré usar sistemas, cbdigos o mecanismos de bloqueo del mismo que impidan su uso

posterior.

Suspensién o revocacién de liaves de Acceso: El Licenciante se reserva la facultad de suspender o revocar
las Liaves de Acceso del Licenciante, en aquelios casos en los cuales el Liceniatario incumpla cualquiera de
las obligaciones establecidas en el presente documento o en el contrato de Licenciamiento suscrito entre las
partes.

Responsabilidad e Indemnidad: Fi Licenclatario seré responsable hasta por culpa leve frente al Licenciante,
sus filiales y subsidiarias, por los dafos y perjuicios directos, causados por acciones u omisiones imputables al
Licenciatario, sus empleados, contratistas y subcontratistas, en el uso indebido de la presente licencia de uso.

El Licenciante no seré responsable, entre otros, por lo sigulente:
a. Eluso indebido de Programa / software por parte de las personas autotizadas o no por el Licenciatario, En

consecuencia, el Licenciatario asume la responsabilidad de las consecuenclas derivadas de dichas
acciones

b. Porbsiaerjuiciosquepuedasufﬁrelﬁoemiatarbaeonsecuemdeunaimposibiﬁdad,denmo

deficiencia en el acceso al uso del Programa / software a causa de fallas en medios fisicos, tecnologicos y
de comunicaciones, ajenos al control del Licenciante;

¢. Por fuerza mayor, caso fortuito, causa exirafia 0 hecho de un tercero y que en un momento puedan
ocasionarie perjuicios al Licenclatario que imposibilite, demore, desvie o altere el acceso al uso del
Programa / software;

d. Silas operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario.



