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¢QUE ES LA CARACTERIZACION ?

Caracterizar es identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias) de los ciudadanos , usuarios o interesados con los cuales
interactua una entidad, con el fin de agruparlos segun atributos o variables similares y, a

partir de alli, gestionar acciones.

Identificar las necesidades
de acceso a la informaciéon
que tiene cada grupo de
ciudadanos, usuarios o
interesados.

Identificar el lenguaje que debe

ser usado para dirigirse a cada

grupo de ciudadanos, usuarios
o interesados.

Disenar, redisenar o ajustar la
oferta institucional.

Optimizar el uso de los
recursos por parte de las
entidades de la Administracion.

Establecer una estrategia de
implementaciéon o mejora de
canales de atencion.

9~

Disenar una estrategia
de comunicaciones e
informacion para la
civdadania.

Disenar una estrategia de
rendicion de cuentas que incluya
acciones pertinentes en materia de
informacion, dialogo e incentivos.

Disenar e implementar,
mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion.

Implementar y evaluar
adecuadamente las
politicas publicas.

Fortalecer la confianza
de los ciudadanos en las
entidades y en el Estado.
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Geograficas
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CARACTERIZAR

Tipo y nimero de documento
Edad
Sexo
Adividad econémica
UH o Estrato socio econdmico
Escolaridad
(ién idad
(lima Régimen de afiliacion Niveles de uso
Puntaje del Sisbén Eventos
Tamafio del ndcleo familiar Benefidos buscados
Estado del ciclo familiar
Lenguas o idiomas
Ingresos
Lenguas o idiomas
Ingresos

CATEGORIAS DE VARIABLES PARA

Infrinsecas

Intereses

Lugares de encuenito
Acceso a canales

Uso de canales
Conodmientos
Dialecto
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OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas, intereses y necesidades

de los usuarios y grupos de interés de la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ. Garantizar

acceso a una informacién veraz, Comprensible, util y
oportuna para una adecuada rendicion de cuentas y
para incentivar la participacion ciudadana en la
gestion.
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CLASIFICACION ATENCIONES | %PARTICIPACION
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Suma de ATENCIONES Rétulos de column, ~
Rétulos de fila - 1% 9% 17% 31% 43% Total g
CONTRIBUTIVO 6973 6973
EXTRANJERO NO ASEGURADO 12981 12981
OTRO 23740 23740
PPNA 396 396
SUBSIDIADO 33123 33123
Total general 396 6973 12981 23740 33123 77213
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ZONA
RURAL
URBANO

TOTAL USUARIOS

Suma de TOTAL USUARIOS
Rétulos de fila -
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URBANO

Total general
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Suma de USUARIOS Rétulos de columna T
Rétulos de fila -

ARBOLEDAS
CHINACOTA
CUCUTA

ELZULIA

LOS PATIOS
OCANA
PAMPLONA
PUERTO SANTANDER
SARDINATA

TIBU

VILLA DEL ROSARIO
Total general

VA
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0,80% 1,10%

817

817

7,60% 71,90% Total general

MUNICPIO

CUCUTA

VILLA DEL ROSARIO

LOS PATIOS

TIBU

EL ZULIA

PUERTO SANTANDER

SARDINATA
PAMPLONA
CHINACOTA
OCANA
ARBOLEDAS
SALAZAR
BOCHALEMA

LOURDES

SAN CAYETANO

GRAMALOTE

ELTARRA

RAGONVALIA

DURANIA

SANTIAGO

TOLEDO

CUCUTILLA

VILLACARO

BUCARASICA

CONVENCION

ABREGO

LA PLAYA

CHITAGA

HERRAN

CACHIRA

TEORAMA

SILOS

PAMPLONITA

LABATECA

CACOTA

MUTISCUA

SAN CALIXTO

HACARI

LA ESPERANZA

ELCARMEN

POR MUNICIPIOS DE NORTE DE SANTANDER

USUARIOS
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POR MUNICIPIOS DE NORTE DE SANTANDER
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Del total de usuarios atendidos, el género femenino representa la mayor
participacion con 42.880 mujeres, equivalente al 56%, mientras que el

género masculino presento 34.333 atenciones equivalente al 44%. Se
evidencia una variacion significativa de del 12%, en el nUmero de
mujeres atendidas con respecto a género masculino.

POR GENERO

USUARIOS POR GENERO
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Graficol. Distribucion de usuarios atendidos por género en el afio 2022
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POBLACION ATENDIDA POR ENTIDADES

Total

4176
331
4593
12885 12885
9577

5154
9971

Suma de TOTAL Etiquetas de columna .T
Total
Total Total Total 12,40
-14,30% Total 4,30% - 5,40% 5,40% - 590% 5,90% - 6,70% 6,70% - 12,40% %  + 12,90% - 16,70% Total 16,70% general

Etiquetas de fila v 3321 4176 4593 5154 9577 12885
COMFAORIENTE EPS - SUBSIDIADO 4176 4176
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOQS EPS-S S.A.S 331 3321
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASS.A.S 4593 4593
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL NORTE DE SANTANDER POBLACION EXTRANJERA 12885
NUEVA EPS S.A -SUBSIDIADA 9577 9577
NUEVA EPS SUBSIDIADO LAB COVID 5154 5154
PARTICULAR PLENO 9971
Total general 3321 3321 4176 4176 4593 4593 5154 5154 9577 9577 9971 12885

12885 49677




LA

E.S.E. Hospital UnlverSItarlo

ERASMO MEOZ”

POBLACION ATENDIDA POR ENTIDADES

14000

12000

10000

8000

3321

W 4,30%-

W 5,40% - 4176

6000

4000 -

2000 -

m5,90% - 4593

W 6,70%- 5154

W 12,40% - 9577

= 12,90%

0 16,70% - 12885

COMFAORIENTE EPS -
SUBSIDIADO

EMPRESA ENTIDAD PROMOTORA INSTITUTO
PROMOTORA DE DE SALUD SANITAS  DEPARTAMENTAL DE
SALUD ECOOPSOS EPS- S.AS SALUD DEL NORTE DE
SS.AS SANTANDER
POBLACION

EXTRANIJERA

NUEVA EPSS.A -
SUBSIDIADA

NUEVA EPS
SUBSIDIADO LAB
COvID

PARTICULAR PLENO




E S.E. Hospital Unlver5|tar|o

ERASMO MEOZ”

1987 - 2022

POR CICLO DE VIDA

RANGO DE EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL %MUJER %HOMBRE %PARTICI
0a5PRIMERA INFANCIA 4041 4675 8716 94 B6 13
6a1INFANCIA 2334 3044 5378 54 89 7
12aI8 ADOLESCENCIA 3951 2595 6546 92 76 85
19a26 JUVENTUD 7678 3840 158 79 12 no
27259 ADULTEZ 16499 13029 29528 385 379 382
MAYOR DE 60 8377 7150 15527 05 208 20,1
TOTAL 42880 34333 728 100 100 100

%PARTICIPACION 55,5 445
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POR CICLO DE VIDA

PIRAMIDE USUARIOS ATENDIDOS POR CICLO DE VIDA Y GENERO

DISTRIBUCUION POBLACION POR CICLO DE VIDA

0a5 PRIMERA INFANCIA * 4675 fa041 *
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122 18 ADOLESCENCIA 2595 J[3951
193 26 JUVENTUD 38407678
27359 ADULTEZ 13029016499
50 7150] 8377
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MORBILIDAD

B FRACTURAS Y TRAUMATISMOS

M Falso Trabajo De Parto

m Partos Unicos Asistidos con ayuda de manipulacién
obstétrica

m Parto Unico Por Cesdrea

H Dolor Abdominal Y Pélvico

M Trastornos Del Sistema Urinario

M Aborto Espontaneo

mHemorragia Precoz Del Embarazo

m Enfermedades De La Vesicula

M Calculo Del Rifién Y Del Uréter

M Atencion Materna Par complicacién del embarazo por
presentacion y desproporcion

m Infeccion Viral De Sitio No Especificado

M Infeccién por COVID-20

M Laringofaringitis aguda
Trastornos Relacionados Con La Duracién Corta De La
Gestacién Y Con Bajo Peso Al Nacer

m Infeccion por COVID-21

m Brongquiolitis Aguda
Neumonia Bacteriana
Cuerpo Extrafio En Parte Externa Del Ojo
Hipertension Esencial (Primaria)

Dolor, No Clasificado En Otra Parte

CAUSAS
FRACTURASY TRAUMATISMOS
Falso Trabajo De Parto
Partos Unicos Asistidos con ayuda de manipulacic
Parto Unico Por Cesérea
Dolor Abdominal Y P élvico
Trastornos Del Sistema Urinario
Aborto Espontaneo
Hemorragia Precoz Del Embarazo
Enfermedades De La Vesicula
Calculo Del Rifién Y Del Uréter
Atencién M aterna Por complicacién del embarazo
Infeccién Viral De Sitio No Especificado
Infeccién por COVID-20
Laringofaringitis aguda
Trastornos Relacionados Con La Duracién Corta
Infeccién por COVID-21
Bronquiolitis Aguda
Neumonia Bacteriana
Cuerpo Extrafio En Parte Externa Del Ojo
Hipertensién Esencial (P rimaria)
Dolor, No Clasificado En Otra Parte
Hernia Inguinal, Femoral, Umbilical, Ventral y/o Diaf
Insuficiencia Cardiaca
Hemorragias De Las Vias Respiratorias
Trastornos Del Sistema Digestivo, Consecutivos .
OTRAS CAUSAS

TOTAL

CANTIDAD

10563

2826

2932

u77

1420

1018

855

804

714

657

639

633

605

554

504

503

500

474

430

417

407

397

371

349

22381

52835

20
53
515
28
2,7

19

16

15

14

12

12

12

11

0,9
09
038
038
08
08
038
0,7

0,7

424

100
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AMBITO PROCEDIMIENTO

1AMBULATORIO
2.HOSPITALARIO
3.URGENCIAS
TOTAL

%PARTIC.

PPNA

301

7733

8034

06
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El Ambito de realizacién del procedimiento, hace referencia al servicio

donde se efectua el procedimiento, es decir, en qué tipo de servicio esta

siendo atendido el usuario.

SUBSID

7446
6815
705907
730168

528

CONTRIB

3595
592
103170
107357

78

EXTRAN
JNO
ASEGUR
ADO
4500

437

146942

151879

OTROS

120348

1038
264829
386215

279

TOTAL

¥6215

8868

1228570

1383653

00

AMBITO DE REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

%PARTIC.

06
06
8838

100
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AMBITO DE REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
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oy CONSULTAS

En el archivo de consulta se incluyen las realizadas por los distintos profesionales de
la salud, las de primera vezy de control, |as realizadas en la consulta ambulatoria, en
el senvicio de urgencias, las interconsultas intrahospitalarias y en urgencias, las juntas
médicas, las visitas domiciliarias ylas realizadas como parte de control de pacientes

especiales, de acuerdo a las especificaciones realizadas por la Clasificacion Unica
de Procedimientos en Salud — CUPS vigente.

En el afio 2022, en |a E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz se realizaron un total
de 155971 consultas, distribuidas segun lo dispuesto en |a siguiente tabla:

% PART

ACTIVIDAD PPNA SUBSID CONTRIB PENA OTROS TOTAL
CMGU 306 26216 5.242 628 10501 48483 36
CMEER 212 26317 3733 4606 27.914 62.782 40%
CMEUR 106 12333 1592 2.870 4449 21350 “%
OCER 283 14.766 1503 270 4,094 23.356 5%

TOTAL 907 79.632 12.070 16.404 46.958 155.971 100%
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CMGU = Consultas de medicina
general urgentes realizadas
CMEER = Consultas de medicina
especializada electivas realizadas
CMEUR = Consultas de medicina
especializada urgentes realizadas
OCER = Otras consultas electivas
realizadas por profesionales
diferentes a médico, enfermero u
odontologo (Incluye Psicologia,
Nutricionista, Optometria y ofras)
PENA = poblacion extranjera no
asegurada

CONSULTAS

CONSULTAS (AC)
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