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OBJETIVO

 |dentificar los actores, grupos de valor
e inferés que hardn parte del proceso
de rendicion de cuentas.
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DESCRIPCION

« Con esta actividad se busca identificar a los
actores y grupos de interés relevantes en la
rendicion de cuentas; entendidos estos como
cualqguier grupo o individuo que puede afectar o
ser afectado por la consecucion de objetivos de la
organizacion (Freeman 1984). Para sU
identificacion, se debe reconocer que los actores y
grupos de interés son los protagonistas en la
rendicion de cuentas y que su identificacion
permite establecer estrategias acordes con sus
caracteristicas.
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¢QUE ES LA CARACTERIZACION?

« Caracterizar es identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias) de los ciudadanos , usuarios o
interesados con los cuales interactua una entidad, con el fin de agruparlos
segun atributos o variables similares y, a partir de alli, gestionar acciones

Identificar las necesidades
de acceso a la informacion
que tiene cada grupo de
civdadanos, vsuarios o
interesados.

Identificar el lenguaje que debe

ser usado para dirigirse a cada

grupo de civdadanos, usuarios
o interesados.

Disenar, redisefar o ajustar la
oferta institucional.

Optimizar el uso de los
recursos por parte de las
entidades de la ministracion.

Establecer una estrategia de
implementacion o mejora de
canales de atencion.

Disenar una estrategia
de comunicaciones e
informacion para la
civdadania.

Disefiar una estrategia de
rendicién de cuentas que incluya
acciones perfinentes en materia de
informacion, dialogo e incentivos.

Disefnar e implementar
mecanismos de rticipacion
civdadana en la gestion.

Implementar y evaluar
adecuadamente las
politicas publicas.

Fortalecer la confianza
de los civdadanos en las
entidades y en el Estado.
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Andlisis de la Informacién y Formulacion
de Estrategias y Cursos de Accién
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Utilidad de la caracterizacion
para el diseno e implementacion
de Politicas Publicas

« La caracterizacion ademdads de ser un requisito comun
de varias de las Politicas de Desarrollo Administrativo
establecidas en el Decreto 2482 de 20124, se convierte
en uno de los cimientos para la implementacion de la
Ley 1712 de 2014 en la medida en la que permite
identificar qué informacion es demanda por los
diferentes grupos sociales.
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Participacion

Ciudadana y

Rendicion de
Cuentas

Garantizar acceso

a una informacién
veraz, comprensible,
Otil y oportuna

para una adecuada
rendicién de cuentas

y para incentivar la
participacién ciudadana
en la gestién.
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Enfoque de la caraderizacion

Se realiza con el fin de:

¢ |dentificar necesidades y
expectativas de los ciudadanos en
materia de informacién y diglogo.

¢ |dentificar preferencias por
canales de informacién y didlogo
(presenciales y virtuales).

 Priorizar contenidos de la
informacién de cuentas segdn los
poblicos.

# Revisar o modificar informacién en
lenguaje clare.

# Disenar acciones de incentivos en
el marco del proceso de rendicién
de cuentas.

* Potenciar todos los mecanismos
de divulgacién de informacién
(presenciales y virtuales).

¢ |dentificar propuestas ciudadanas
para la solucién de problemas o
innovacién en la gestiéon.
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Ventajas

Identificar la informacién sobre las
organizaciones sociales, académicas,
gremiales, institucionales, no
gubernamentales y otros grupos de interés

de manera que puedan ser consultados,
capacitados, informados y convocados a
participar en el proceso de rendicién de
cuentas y en los mecanismos de participacién
ciudadana que sean disenados.

Fortalecer las estrategias de comunicacién
de la entidad, estableciendo los canales

y medios de comunicacién idéneos para

la interlocucién, de acuerdo con las
particularidades socioculturales, tecnologicas
y geogrdficas de los grupos identificados;

e identificar los temas sobre los cuales se
debe hacer un mayor énfasis en el ejercicio
permanente de rendicién de cuentas.

Identificar el fipo de lenguaje a utilizar en la
interaccién de la entidad con los ciudadancs,
usuarioso interesados, el cual debe adaptarse
teniendo en cuenta el contexto, nivel de
escolaridad y condiciones particulares de

los interlocutores, para asegurar la méxima
comprensién de los contenidos.
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Organizaciones sociales representativas de la
comunidad que se han conformado frente a
los servicios institucionales como: asociaciones
de usuarios en salud, de desplazados,
personas con discopacidad, juntas de accién
comunal, comités de servicios piblicos, vocales
de control social, entre ofros.

Organizaciones no gubermamentales tales
como: cdmaras de comercio, Transparencia
por Colombia, asociaciones de Municipios

o Departamentos, fundaciones sin animo de
lucro, organismos internacionales, entre otros.

Personas interesadas
en los temas
institucionales.
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Beneficiarios de los servicios de las
entidades de la administracién piblica.

Organismos de control,
especialmente, Procuraduria general
de la Nacién, Contraloria general
de la Repiblica y Contralorias
territoriales, Personerias.

Representantes de los gremios

y la academia: asociaciones de
profesionales, universidades,
docentes, representantes
estudiantiles, gremios ganaderos,
agricolas, del comercio, el
transporte, la industria o la
construccion, entre otfros.

Medios de comunicacién, prensa,
radio, televisién nacional y regional.

Corporaciones politico
administrativas de eleccién popular
como asambleas y concejos
(responsabilidad politica).

Entidades estatales del nivel nacional
o internacional encargadas de la
formulacién, implementacién o
supervision de politicas sectoriales o
programas de gobierno.
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CATEGORIAS DE VARIABLES

PARA CARACTERIZAR
PERSONAS NATURALES

Demograficas

Tipo y nimero de documento
Edad

Sexo

Adividad econémica

- Estrato socio economico
Ubicacion Esclaridad
: Etnia
(lima Régimen de afiliacion
Puntaje del Sishén

Tamaiio del nicleo familiar
Estado del cico familiar
Lenguas o idiomas

Ingresos

Lenguas o idiomas
Ingresos

Geograficas

De comportamiento

Niveles de uso
Eventos
Beneficios buscados

Infrinsecas

Intereses

Lugares de encuentro
Acceso a canales

Uso de canales
Conocimientos
Dialecto
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CATEGORIAS DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR
PERSONAS JURIDICAS

= Tipologia

Organizacional
Geogrdficas De comportamiento
Fuente de recursos organizacional

Tamano de la entidad

Cobertura %gagruﬂgu Con o sin dnimo de lucro Procedimiento usado
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Ubicadis PR ol Organizacion/ Responsable de la interacion
icacion rFrinapa sector del cual depende

Tipo de ciudadano, usuario
o grupo de inferés

Industria
ﬁ Canales disponibles
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