
FUNCIONES:
•Identificar y consolidar las acciones socialmente 
responsables que se realizan en la Entidad.

•Promover el desarrollo de las  acciones que nos 
permitan ser un referente a nivel nacional.

•Realizar monitoreo y seguimiento a cada línea 
estratégica a través del desarrollo del plan anual de 
trabajo.

OBJETIVO:
Fortalecer el Eje de Responsabilidad Social con la 
planeación y ejecución de acciones dirigidas al 
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros 
usuarios y colaboradores, implementando políticas 
relacionadas con la sostenibilidad económica, 
social y ambiental.

La responsabilidad social es un marco ético en el que los individuos o corporaciones 
son responsables de cumplir con su deber cívico y tomar acciones que beneficien a 
la sociedad en conjunto. 
Este es un Eje transversal en nuestra Institución, pues permite liderar y consolidar 
el establecimiento de acciones socialmente responsables encaminadas a fortalecer  
la calidad de vida de la comunidad hospitalaria, la ciudadanía y su entorno.

CINCO LÍNEAS DE ACCIÓN ESTRATÉGICAS

1. Línea de Interacción con el Paciente y su red de Apoyo: para la E.S.E HUEM es primordial fortalecer la 
relación con el paciente y su red de apoyo, por esto cada día  trabaja en implementar estrategias que 
fomenten una atención de calidad y humana durante su estancia hospitalaria (Estrategia de fleximenú, 
Apoyo Alimentario a población vulnerable, Donantes de Leche Humana, gestión de hogares de paso y 
geriátricos, entrega de ayudas, entre otros).

2. Línea de Apoyo a Colaboradores: el usuario interno se identifica como el valor más importante para el 
logro de sus objetivos y metas organizacionales (Programa de apoyo emocional, físico y rehabilitación, 
guía de incentivos laborales de tipo compensatorio, Parqueadero gratuito, entre otros).

3. Línea de Gestión Ambiental: La responsabilidad con el medio ambiente es un compromiso conjunto e 
indelegable de todas las personas de la organización (Conservación de 1200 m² de áreas y espacios 
verdes en la Entidad, Los residuos reciclados en la entidad son donados a una fundación, y disminución 
de resma de papel, entre otros).

4. Línea de Docencia e Investigación: el éxito como institución universitaria se basa en vínculos con 
aliados académicos institucionales educativas (Gestión becas educativas para colaboradores en cursos, 
programas técnicos, pregrado y postgrado, publicación de artículos en revistas indexadas,  primera 
campaña de Cirugías Oftalmológicas, Proyecto de Aulas Hospitalarias, entre otros).

5. Línea de Salud Pública: desarrolla estrategias enfocadas a mejorar la salud  y condiciones de vida de 
la población (Encuentros Comunitarios con la ESE HUEM, Programa saludando a través de la plataforma 
Facebook Live, capacitación sobre la línea binomio madre e hijo, entre otros).
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