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PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS 2023

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

Expresion
Definicién del indicador numérica del Total de los recursos ,
. o " " p " , . . ) ., Fecha de Fecha de Dias programados
Eje estratégico Linea de accion de la PPSS Meta de la linea de accién de la meta de la linea de | indicador de la Actividades programadas programados de inversion . L . »)
V) ) inicio terminacion | para la ejecucion
accion meta de la linea para la meta
de accion
Contratacion del Recurso Humano para 2023-01-01 | 2023-12-31
a. Destinar y gestionar los recursos dar cumplimiento a la PPSS
financieros necesarios en los
presupuestos en el nivel nacional y
territorial orientados a fortalecer las  |Gestion de asignacién de recursos
Fortalecimientos |estructuras administrativasy el para la Contratacién de personal Numero de personas 1 2000000
institucionales  [recurso humano dedicado al fomento |del drea de participacion social contratadas
y gestion de los procesos de dando cumplimiento a la PPSS
participacién y en el desarrollo de la
Politica de Participacion Social en
Salud
234
Desarrollo del plan de formacion y 2023-01-01 | 2023-12-31
capacitacion al personal del sector salud
b. Definir los programas de formacion
Fortalecimientos y capacitacion al personal del sector [Desarrollar del plan de formacion y [ Nimero de colaboradores
o salud para la generacién de capacitacion al personal del sector capacitados/ personal 1 2000000
institucionales .
capacidades para el derecho a la salud contratado
participacién social
234
Curso E-learning destinado a los 2023-01-01 | 2023-12-31
colaboradores de la Institucién referente
b. Definir los programas de formacion |Estructurar un plan de formacion ala PPSS
. y capacitacion al personal del sector [mediante curso E-learning a fin de ,
Fortalecimientos . L. NUmero de cursos
salud para la generacién de fortalecer el conocimiento de los 1 2000000

institucionales

capacidades para el derecho a la
participacion social

trabajadores en Politica de
Participacion Social en Salud

programados

234




Encuentros comunitarios con los 2023-01-01 | 2023-12-31
usuarios, a fin realizr intervecién con
temas referentes a la planeacion,
.e. Refllllér g{astlones . |Realizar capacitaciones referente a presupuestacion y control social en salud
Fortalecimientos interinstitucionales para la formacién la planeacidn, presupuestacion NuUmero de encuentros
T de la comunidad en P o P P v ) 2000000
institucionales L, L, control social en salud con apoyo formativos
planeacién, presupuestacion y control )
R de personeria
social en salud
234
Encuentros con la Asociacion de Usuarios 2023-01-01 | 2023-12-31
y Veedurias, a fin de realizar educacion
con temas referentes a la planeacion,
e. Realizar gestiones presupuestacion y control social en salud
. interinstitucionales para la formacion |Realizar capacitaciones referente a ,
Fortalecimientos . ., ., NUmero de encuentros
o de la comunidad en la planeacién, presupuestacion y ) 2000000
institucionales L L . formativos
planeacién, presupuestacion y control |control social en salud
social en salud
234
Invitacién a asociacion de mujeres y 2023-01-01 | 2023-12-31
comunidad adulto mayor, a fin de
participar en los encuentros comunitarios
para capacitar en temas de PPSS 'y
h. Incorporar el enfoque diferencial socializaciéna la Reforma Estructural al
. Incluir en los espacios de ;
. en el desarrollo de los espacios de L P | Sistema de Salud
Fortalecimientos L, . . ., |participacién en salud, ala Numero de encuentros
o participacién en salud en la definicidn L, ) . ) 2000000
institucionales ) ., asociacion de mujeres y comunidad formativos
e implementacion de los programas
adulto mayor
del sector salud
234
Encuentros comunitarios con los 2023-01-01 | 2023-12-31
usuarios, a fin divulgar la PPSS de la
Institucion, asi como el apoyo mediante
X L, la oficina de Prensa para realizar difusion
a. Crear una estrategia pedagoégica o, L
" i de la invitacién a la actividad
. permanente en salud para cualificar a [Encuentros formativos para el ,
Empoderamiento R o NUmero de encuentros
los ciudadanos en los procesos de fortalecimiento en cuanto al tema 2000000

ciudadano

participacion, en los temas de interés
en salud y en el derecho a la salud

de PPSS

formativos

234




Encuentros con la Asociacion de Usuarios 2023-01-01 | 2023-12-31
y Veeduria, a fin divulgar la PPSS de la
. - Institucion
a. Crear una estrategia pedagdgica
. permanente en salud para cualificar a [Encuentros formativos para el ,
Empoderamiento R . NuUmero de encuentros
) los ciudadanos en los procesos de fortalecimiento en cuanto al tema . 2000000
ciudadano B . , formativos
participacion, en los temas de interés |de PPSS
en salud y en el derecho a la salud
234
Encuentros con madres gestantes, a fin 2023-01-01 | 2023-12-31
divulgar la PPSS de la Institucion
a. Crear una estrategia pedagdgica
. permanente en salud para cualificar a |Encuentros formativos para el ,
Empoderamiento R o NuUmero de encuentros
) los ciudadanos en los procesos de fortalecimiento en cuanto al tema . 2000000
ciudadano B . . formativos
participacion, en los temas de interés |de PPSS
en salud y en el derecho a la salud
234
Durante un encuentro con la Asociacién 2023-01-01 | 2023-12-31
de Usuarios, se realizara reconocimiento
por su compromiso y participacion en las
) ) Reconocimiento a los integrantes actividades
. b. Establecer los incentivos que . .
Empoderamiento . L, j de la Asociacion de Usuarios y .
) propicien la participacion social y ) . Total de reconocimiento 2000000
ciudadano . Veedurias por su compromiso y
comunitaria L
participacion
234
Encuentros comunitarios con los usuarios 2023-01-01 | 2023-12-31
a fin de capacitar en temas de Gobierno
Digitél y tramites en linea
c. Impulsar y promocionar las
. p‘ P o Capacitacién sobre uso de la pagina
Empoderamiento iniciativas del uso y apropiacion de las Web y Gobierno digital para NUmero de encuentros
P tecnologias de Y gitalp 2000000

ciudadano

informacidn y las comunicaciones en
las organizaciones sociales en salud

trdmites en linea de interés a la
comunidad

formativos

234




Publicacién en los diferentes medios 2023-01-01 | 2023-12-31
insititucionales, informacidn referente a
las las actividades realizadas,
d. Fortalecer las estrategias de Con apoyo de la oficina de Prensa 'y fortaleciendo la implemebntacion de la
informacién y comunicacion incluido [comunicaciones, realizar PPSS en la Entidad
. el acceso a medios, publicacién en los diferentes
Empoderamiento . L - o , L
ciudadano boletines, periédicos que posibilite medios institucionales sobre las Numero de publicaciones 2000000
espacios a las organizaciones para actividades realizadas,
impulsary fortaleciendo la implemebntacion
visibilizar sus procesos participativos [de la PPSS en la Entidad.
234
Desplazamiento hacia diferentes sectores 2023-01-01 | 2023-12-31
de la ciudad, a fin de realizar encuentros
comunitarios de forma presencial para
divulgar la PPSS ; asi como la elaboracion
e implememtacion de encuesta
semiestructurada para el reconocimiento
de la diversidad social y cultural en el
marco de la Reforma Estructural del
e. Promover las formas de Sistema de Salud
. convocatoria de los espacios de Realizar encuentros participativos ,
Empoderamiento o ) o, ) Numero de encuentros
) participacién que reconozca de interaccién con la comunidad de . 2000000
ciudadano o L . presenciales
las dindmicas territoriales y manera presencial
comunitarias del sector salud
234
f. Gestionar recursos para la Brindar educacién a la poblacién de 2023-01-01 | 2023-12-31
financiacidn para las iniciativas Incluir en los espacios de mujeres lideres comunitarias o redes de
Empoderamiento |comunitarias para que la intervencién en salud, la NuUmero de encuentros apoyo comunitarias referente a los ciclos 2000000
ciudadano comunidad incida, intervengay participacion y colaboracién de participativos de la politica en salud
decida en el ciclo de las politicas en  |iniciativas comunitaria
salud 234




Taller de formacidn y capacitacion a la 2023-01-01 | 2023-12-31
poblacién en general referente a salud
publica
a. Definir e implementar las
estrategias de incidencia y formacidon [Realizar mediante talleres de
Cultura de la salud |para fortalecer la formacion el fortalecimiento en Numero de talleres 2000000
salud publica en concertacion con las |temas de salud publica
comunidades
234
Promover por medio de publicaciones 2023-01-01 | 2023-12-31
masivas ante los diferentes medios de
comunicacion institucional la cultura de
b. Disefiar una estrategia de binestar y salud desde el porgrama Py P
comunicacion e informacion parala |Divulgacion ante los medios de
Cultura de Ia salud proimiocio'in’ y ‘comunicelz?ién institucional Numero de‘publicaciones 2000000
socializacién de una cultura de informacion referente alala realizadas
bienestar y salud con perspectiva cultura y bienestar en salud
comunitaria
234
Establecer un cronograma de 2023-01-01 | 2023-12-31
capacitacion con redes de apoyo
comunitarias en temas de salud publica
< Prom?ver un programa de Dar cumplimiento a las actividades
formacion de formadores X ;
Cultura de la salud |comunitarios en salud publica estableic'lt’ia.st en el cronograma con NurrjnercT de 2000000
. . la particidcion de las redes de capacitaciones
con enfoque de derecho diferencial y e
. apoyo comunitarias
de género.
234
Invitar e incentivar a la comunidad para 2023-01-01 | 2023-12-31
que participen en la transmisidn que se
realiza del programa saludando por
d. Conformar y/o consolidar medio de la transmisién de Facebook live
mecanismos de espacios para que la |Participacion de la comunidad en
Cultura de la salud [ciudadania participe los espacios institucionales sobre  [Numero de transimisiones 2000000

y se apropie de los programas de
promocidén y prevencion

promocidén y prevencion

234




Fortalecer el conocimiento y formacién 2023-01-01 | 2023-12-31
continua a la Asociacon de Usuarios en
a. Impulsar procesos de capacitacion temas relacionados con gestion publica
y formacidn para el desarrollo de .
R Hacer cumplir con las
capacidades capacitaciones de los espacios de Ndmero de encuentros
Control social |ciudadanas en los espacios de control P . P . 2000000
R ; control social en salud con temas realizados
social en salud en temas relacionados .
referentes a control social
conla
gestion publica
234
Realizar piezas grafica informativas para 2023-01-01 | 2023-12-31
publicarla en los diferentes medios de
comunicacion institucional a través de los
cuales se pueden comunicar con la
b. Mejorar el acceso a la informacion Entidad, para gestionar sus solicitudes
; , . Reforzar a la ciudadania referente a
por parte de la ciudadania a través de L . . -
. L, los canales de comunicacién con NuUmero de piezas graficas
Control social  |la ampliacién o . 2000000
o, los que cuenta la Institucion para publicadas
de canales de comunicacion por parte
o ser escuchados
de las instituciones
234
Realizar mediante el encuentro con la 2023-01-01 | 2023-12-31
Veeduria la presentacion del Plan
c. Posicionar el control social como Anticorrupicon
elemento basico de la democracia y la | Difundir informacién referente al
X transparencia en Plan Anticorrupicién a la Veeduria NUmero de encuentros
Control social P i P X ) 2000000
salud, lo cual incluye el como elemento de transparencia con veeduria
reconocimiento a veedores y a sus en salud
redes
234
Socializacién del Plan Anticorrupcién y 2023-01-01 | 2023-12-31
Atencion al Ciudadano ante la Asociacién
de Usuarios de la ESE HUEM
d. Implementar los mecanismos que
permitan fortalecer la participacion
ciudadanaen el . " . .
analisis de informacién para que esta Divulgacion del Plan Anticorrupcion NuUmero de
. isi i i u L . u
Control social para g y de Atencidn al Ciudadano de la 2000000

contribuya a que las autoridades
hagan un manejo

transparente de los asuntos y
recursos publicos

vigencia actual.

socializaciones Realizadas

234




Capacitacion destinada a los 2023-01-01 | 2023-12-31
colaboradores de la Institucion referente
a fortalecimiento y promocién del control
e.Definir e implementar una social en las institucione.s del sgci(or salud
estrategia de formacion dirigida a los por parte de la personeria municipal
funcionarios y la Fortalecer el conocimiento Ndmero de
Control social |ciudadania para el fortalecimientoy |mediante un plan de formacién a capacitaciones 2000000
promocidn del control social en las los colaboradores programadas
instituciones del
sector salud
234
Realizar encuentro comunitario para el 2023-01-01 | 2023-12-31
fortalecimiento y promocién del control
S social en las instituciones del sector salud
e.Definir e implementar una
estrategia de formacidn dirigida a los
funcionarios y la ., ,
. . , o Estructurar un plan de formacién Numero de encuentros
Control social |ciudadania para el fortalecimiento y o . , . 2000000
.. . dirigido a la ciudadania con los usuarios
promocién del control social en las
instituciones del
sector salud
234
Desarrollo y cumplimiento del plan de 2023-01-01 | 2023-12-31
trabajo, en el cual se consoliden los
diferentes espacios de participacion
a. Disefiar y desarrollar las ciudadana
metodologias de planificacion y
presupuestacion participativa
con énfasis en la garantia de la Disefiar y consolidar un plan de
Gestion garantia |[participacion de la poblacién en la trabajo en el que se establezcan las Documento creado 2000000

en Salud PS

identificacion,

priorizacidn, presupuestacion,
atenciones en salud y la solucién de
los problemas de

salud de su entorno

metodologias de participacion
ciudadana

234




Ejecutar los Comité de Etica Hospitalaria 2023-01-01 | 2023-12-31
con la participacion de los miembros de
. . la Asociacion de Usuarios
b. Implementar los dispositivos que le L L ..
) X | - Participacion en los Comité de Etica
., . |permitan a la ciudadania participar en i R X " ‘..
Gestion garantia ., Hospitalarias como miembros de la Comité de Etica
la gestion del L, X i X 2000000
en Salud PPSS ) L Asociacion de Usuarios, en Hospitalaria
sector salud en los niveles territoriales L i
o representacion de la comunidad.
e institucionales
234
Habilitar email para que la comunidad 2023-01-01 | 2023-12-31
pueda interactuar con el Gerente de la
E.S.E HUEM realizando preguntas sobre
tema de interés general durante la
Interactuar con la comunidad sobre iencia puabli icié
¢. Definir los mecanismos que ' ' ’ audiencia publica de Rendicién de
” , ) o temas de interés general en salud, | L Cuentas
Gestion garantia [permitan la participacion de la ) Numero de audiencias
, mediante encuesta, para hablar en L o 2000000
en Salud PPSS  |poblacién en la toma de T s publicas en la Institucion
L ) . la audiencia publica de rendicién
decisiones en la inversién publica
de cuentas
234
Asistencia de un delegado de la 2023-01-01 | 2023-12-31
Asociacion de Usuarios ante la Junta
L , . Participacién de un miembro de la , Directiva de la E.S.E HUEM
Gestion garantia |d. Fortalecer los escenarios para la NUmero de Juntas e
& P Asociacion de Usuarios ante la 2000000

en Salud PPSS

participacién en la decision

Junta Directiva de la ESE HUEM.

directivas ejecutadas

234




