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- Informe Resultados de la Audiencia Publica Rendicion de cuentas Hospital
Universitario Erasmo Meoz vigencia 2022

Resumen de los temas tratados y conclusiones:
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

Conforme a la convocatoria realizada por la Gerencia para el proceso de Audiencia
Publica Rendicién de cuentas Vigencia 2022, de la ESE Hospital Universitario Erasmo
Meoz, se ejecuté el dia 16 de junio del 2023 en las Instalaciones de la ESE el proceso
de participacién ciudadana, con apoyo de transmision virtual con denominacion
“Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2022” iniciando a las 07:45 de la
mafiana con un preambulo en la plataforma digital YouTube y plataforma de Facebook
Live de la ESE HUEM. Este preambulo se establecié en dos videos institucionales que
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definen la Resefia Historica de la Institucion y el proceso de mejoramiento continuo de la|
calidad, obtenido a través de la Gestion de acreditacion y PAMEC

Video 1. Resefia Historica ESE HUEM

Fallecio el 1 de
juniode

1.972 y durd
o[

cerc

Durante la Vigenciu 2.022 e un
C limiento del 35% del PAMEC,

3318 programadas.

Acclones programadas

Acciones ejecutadas

Auditorias internas Progrumudus GESTIéN DELA
Auditorias Internas Ejecutadas 28 ACREDITACION EN SALUD
Documentos Soporte INSTITUCIONAL

Procesos Estandarizados

Siendo las 08:00 am en las Instalaciones del Ingreso Principal del Hospital Universitario
Erasmo Meoz se inicia la audiencia publica de rendicion de cuentas, la cual se desarrolld;
de manera presencial con una asistencia de 120 personas y virtual con una asistencia
de 284 participantes. El proceso de rendicion de cuentas se desarrollo ante el personal
asistencial y administrativo de la entidad, jefes de oficina, representantes del sindicato,
representantes de junta directiva, aliados estratégicos, entidades de control, veedurias,
usuarios y comunidad en general.
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Se dio lectura a las recomendaciones en materia de Seguridad y salud en trabajo por
parte de la Brigadista del Hospital Marisol Tarazona, se informé a los asistentes de
manera presencial las rutas de evacuacion, el sitio o area de encuentro en caso de una
emergencia, la disponibilidad de extintores del Hospital y pautas de actuacion frente a
una emergencia. Se sensibiliza a los asistentes que la ESE es una Institucién Segura y|
estaran siempre acompafados en el desarrollo de la audiencia publica.

La ESE HUEM dispuso de 15 brigadistas para el apoyo y acompafiamiento de la
rendicion de cuentas ejecutada el 16 de Junio.

Seguidamente, se dio lectura del reglamento de la rendicion de cuentas por parte de la
Moderadora del evento, Dra. Marisela Arévalo, posteriormente se enfatizé en el marco
normativo que soporta el ejercicio de rendicion de cuentas y por ultimo se emitio el saludo|
de bienvenida a los entes de control, junta directiva, usuarios y comunidad en General.

Continuando con el protocolo, se emitié el Himno Nacional de la Republica de Colombia
y el Himno de Norte de Santander.

En el evento se contd con intérprete de Lenguaje de Sefias como mecanismo de inclusion
de acuerdo al enfoque diferencial de la Institucién. El desarrollo de la rendicion de
cuentas se establecido en el marco del Lenguaje Claro segun los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion.

Durante el evento se reforzoé la informacion expuesta en el Reglamento Interno de la
Rendicion de cuentas enfocando el personal dispuesto por la Oficina de Planeacién y
calidad (personal de Logistica del Evento) para el desarrollo de las intervenciones que
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dieran lugar. Se expone que la Entidad hasta el momento realiz6 recepcién de alrededor|
de 50 preguntas a través de la Pagina WEB, y salidas presenciales a lugares como
Centro Comercial Ventura Plaza y las universidades Francisco de Paula Santander
(UFPS) y Universidad de Santander (UDES). Se expuso los términos y condiciones para
el desarrollo de las intervenciones y sus respectivas respuestas por parte de la Entidad
en el marco de lo establecido por la Ley.

Continuando en el Desarrollo del proceso, se dio la palabra al Gerente de la ESE, el Dr.
Miguel Tonino Botta Fernandez, enfocando su saludo de bienvenida y agradecimiento a
los asistentes del evento y resaltando la importancia del mismo en el enfoque de su
gestion durante la vigencia 2022.

La Metodologia desarrollada fue basada en el Manual Unico de Rendicién de cuentas
(MURC) y los minimos obligatorios de acuerdo a la Circular de la Superintendencia
Nacional de Salud. Esta metodologia y de acuerdo a la estrategia institucional se emitio
a través de videos graficos que sintetizaron el desarrollo del informe publicado en la
Pagina WEB pestafia Rendicion de cuentas. Esta estrategia audiovisual estuvo
acompafiado de intervenciones emitidas directamente por el Gerente del Hospital
permitiendo afianzar y complementar los datos y conceptos de la gestion realizada en la
vigencia 2022.

La estructura del evento estuvo determinada de la siguiente manera:

Video 3. Direccionamiento estratégico (Mision, Vision, Objetivos, Modelo de Atencién
SER MEJOR, propuesta de valor, Valores del Servidor Publico)
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Video 4. Talento Humano (Organigrama, distribucion del talento Humano HUEM, y
distribucion del Talento Humano de aliados estratégicos)

2.049 Trabajadores

19.91% Personal de Planta

66.66% Mediante Agremiacion

5.02°% Sociedades Médicas
1.36% Prestacion de Servicios

Otro tipo de vinculaciéon

VIDEO 5 Jurisdiccion y caracterizacion de la poblacion

CARACTERIZACION DE

LA POBLACION

Durante el ano 2022, ila ESE HUEM
atendidé a un total de:

g 3% ixs

s piaes poblacion
usuarios Departamento de Clcuta.

En el servicio de hospitalizacién se cuentan con

381

Camas. Camillas. Consultorios.
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VIDEO 7 Indicadores de Oportunidad y Calidad

ANALISIS DE e
INDICADORES DE | 97.84%.99.36%

de los usuarios gu spondieron
OPORTUNIDAD Y Muy a':.l;::cu' |§I=ermi&.ﬁler.:l::;:?gi;;rji;ug!‘c.\bn!
CA‘ IDAD " con el servicio recibido
wh 2= | o =

VIDEO 8 Promocion y Prevencion, Salud Publica y Epidemiologia

(Promocién y prevencion

ACTIVIDADES 3 Lt de la atencidn al binomio
\ ] madre-hijo), se brindb

DE PROMOCION
Y PREVENCION .. ki |

--

En el 2022, se realizaron un total de PRlNc IPALES
‘35150/.97‘ consultas, siendo el EN FERMEDAD Es
406190;emcma generaly el ! ATEND' DAS EN
o S ke G CONSULTAEXTERN “; &~
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VIDEO 9 Gestion Del Riesgo (Estrategia Mi riesgo Mi control) , Seguridad y salud en
el trabajo

Pasando de

e anelonozon | SEGURIDAD Y

: SALUD EN EL
56 . TRABAJO

Riesgos Institucionales
en el afo 2.022

Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano y mapa de riesgo de corrupcion, Plan de
Desarrollo y Resultados FURAG

Con un cumplimiento del

100%
en el mapa de riesgos y del | PLAN DE DESARROLLO

0% | ESEHUEM

ACCIONES PARAEL
FORTALECIMIENTO llevada a cabo en

INSTITUCIONAL DEL MODELO O”Gi‘rginzogode

INTEGRADO DE PLANEACION 66.4.

Y GESTION (FURAG)
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Video 10. Gestion Financiera y Contratacion.

Se suscribieron:
Tipode Cantidad
Contrato

Prestacionde 295
Servicios

1. INFORME EJECUCION

PRESUPUESTAL DE
INGRESOS Y GASTOS,

&

Suministro

Arrendamiento

LAS CUENTASPORCOERARO
CARTERA POR SERVICIOS DE SALUD:

Cerraron a diciembre 31 de 2,022 con un valor por

2.RECONOCIMIENTO
DE INGRESOS

facturacion radicada de

VIDEO 11 Acciones de tutela, fallos de la ESE HUEM, PQRSDF, satisfaccion de
usuarios, mecanismos de atencion prioritaria y/o preferencial,

ACCIONES DE 2.936
TUTELA Y FALLOS DE i
LAESEHUEM | 100%

[

om 8 3
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SATISFACCION
DE USUARIOS

.

MECANISMOS DE ATENCION
PRIORITARIA PARA
PERSONAS CON DERECHOS
A ATENCION PRIORITARIA Q,
P !

INFORME DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION Y PLAN DE MEJORA
IMPLANTADOS OEN CURSO APARTIR
DELAS DEFICIENCIAS DETECTADAS
ENLA ATENCION AL USUARIO

_71.213
2.015PQRSF

(Peticl

LOGROS OBTENIDOS COMO PRODUCTO
DEL TRABAJO CONJUNTO ENTRELA
ADMINISTRACION Y LAS ALIANZAS,

ASOCIACIONES DE USUARIOS, O.N.G. Y

DEMAS INSTANCIAS DEPARTICIPACION

DELAENTIDAD.

DISMINUCION DEL 56%
EN EL TIEMPO PROMEDIO DE
RESPUESTA A LAS PQR
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Esta parte del desarrollo de la rendiciéon de cuentas se encuentra disponible a través del
Canal de YouTube https://www.youtube.com/watch?v=0YISmoScbVk

Video 13. Presupuesto Inicial de Ingresos y gastos para la vigencia 2023

Presupuesto de gastos vigencia 2.023

Rubro Va

Gastos ”-S 17!.]89.5137 :
Funcionamiento $ 33.280.863
Gastos de operacion $137.908.659
comercial

Seguidamente se desarrollé el espacio de intervenciones iniciando por la Pregunta de
Interés, la cual obtuvo una votacioén de 238 sobre 420 participantes, la pregunta de interes|
estuvo asignada en los medios de Pagina Web Institucional y formatos diligenciados por
la comunidad en general.

- ¢Por qué el servicio de urgencias de la E.S.E HUEM siempre esta colapsado?

.0 =
wFW(Ra\SMU MEOZ"

https://docs.aocale.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbGGCj0rw7m3cwMLRROGZyCclLk4Tx08Kr8ICQWSBrsY-
geiw/viewform

De igual forma se realiz6 respuesta a 2 preguntas planteadas por dos usuarios, a través|

de entrevista en vivo Las preguntas fueron las siguientes:

- ¢ Quién Maneja los alimentos del HUEM?

- ;Qué entidades de salud tienen alianza con el Hospital?
P

V
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Estas preguntas fueron contestadas directamente por el Gerente de la ESE, EI Dr. Miguel
Tonino Botta Fernandez.

Como producto de la caida de la plataforma de YouTube en ese momento, se generd
automaticamente un segundo link de acceso en vivo de la plataforma con la siguiente
URL de referencia: hitps://www.youtube.com/watch?v=uFC5K4Grt3M permitiendo
continuar con la presentacién virtual de rendiciéon de cuentas en este canal.

La transmisién en Vivo en la Pagina Facebook no presentd caida por tanto su transmision
aseguro la continuidad del ejercicio de participacion a través de un tiempo de 3 horas 17
minutos 26 segundos.

Video 14 Otros Logros Y Reconocimientos
Finalizando el proceso de rendicién de cuentas se mencionaron otros logros de gestion

y reconocimientos obtenidos bajo la administracién del Dr. Miguel Tonino Botta
Fernandez en la vigencia 2022.

En el ranking
del personaje del afio

del sector salud con el

5.2%

de votos

Como mecanismo de evaluacion y seguimiento al proceso de rendicion de cuentas, se
dio paso al Asesor de Control Interno de Gestion, Dr. Martin Eduardo Herrera Leon,
entregando un informe del desarrollo del proceso ejecutado en la audiencia publica. Este
informe, una vez establecido el tiempo estara debidamente subido en la Pagina Web)
Institucional garantizando la transparencia y cumplimiento de las actividades adscritas al
componente de Rendicion de cuentas.
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Video 15 Programas Especiales ESE HUEM

Por ultimo, en el desarrollo de la audiencia publica se socializé a la comunidad
hospitalaria y comunidad en general los logros obtenidos en los programas especiales
de la entidad durante la vigencia 2022. Demostrando los avances en uno de sus objetivos
estratégicos Posicionar a la ESE HUEM como centro de referencia de la region Norte
santandereana

© 9 &

PROGRAMAS DELA Pediotria  Enfermeric  Fisioterapla  Trabajo Social

ESE HUEM. > | [:} )g

Audiolegio Psicologia Vaocunacio

)
g}t ¢ Oftaimologia 2

0B 9 W

Siendo las 11:10 am se da por finalizada la audiencia de rendicién de cuentas de la ESE
Hospital Universitario Erasmo Meoz vigencia 2022

IMPACTO DE RENDICION DE CUENTAS

Para evaluar el impacto generado por la informacién entregada, entre los asistentes, la
Oficina de Planeacion de la Entidad, aplico una encuesta de 9 preguntas, conforme a los
lineamientos del “Manual Unico de Rendicion de Cuentas” del DAFP. El propésito de la
encuesta fue examinar en nivel de satisfaccion de nuestros usuarios, con respecto a la
informacién suministrada y la organizacién general del proceso de rendicion de cuentas
a la ciudadania, obteniéndose los siguientes resultados:

p\
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ENCUESTA DE EVALUACION DE ESPACIO DE DIALOGO

Otro medio
15%
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a. (Como se enteré del espacio de
didlogo? Vecino
Carta de invitacion 24 3% Carta de
i Radio invitacién
P. 2
agina WEB 3 i 40%
Radio 2
Televisién 0
Vecino 2
Otro medio 9

Pagina
WEB
39%

Analisis: El 40% del personal que evallo la audiencia publica se enter¢ a través de invitacion directa

del proceso de rendicién de cuentas, el 39% a través de Pagina WEB institucional, 15% a través de
redes sociales (Otro medio) 3% Difusion radial y 3% a través de un vecino

b. ¢ Considera que el tiempo que duré
el espacio de dialogo fue:

Muy Largo 0
Suficiente 60 100%
Insuficiente 0 Suficiente

Analisis: El 100% de las personas que
realizaron la evaluacién respondieron
que el tiempo de la rendicién de cuentas
fue suficiente

c. ;La informacion brindada fue?
Clara 60

Confusa 0

Anélisis: El 100% de las personas que
realizaron la evaluacion respondieron que
la informacién bridada fue Clara.
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Sl 59

NO 1

Analisis: El 98% de las personas que
realizaron la evaluacion respondieron que
la informacién presentada responde a sus
intereses y una sola persona manifestod
que No. En sus observaciones no registra
evento negativo en el formulario.

m S

mNO

Si 60
NO 0

Analisis La percepcion de las personas
que respondieron el formato de
evaluacion consideran que se permitio
abrir espacios para observaciones,
preguntas y sugerencias

100%
de Espacios
de dialogo

NO 0

Analisis: El 100% consideré que se
emitid una respuesta acorde a las
preguntas solicitadas

100%
Resolutividad
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En blanco v

Analisis La percepcién del 87% de las
personas que respondieron el formato de
evaluacion consideran que se
establecieron compromisos en la
actividad de audiencia publica, el 11% no
respondié la pregunta y el 02%
equivalente a una persona registré que no
se evidencié compromiso en la actividad

ESI ENo MEnblanco

NO 0

Analisis La percepcion del 100% de las
personas que respondieron el formato de
evaluacion  considera  positiva las
actividades de rendicion

100%
Participacion
de Espacios

de dialogo

100%
Volveria a

participar en
espacios...
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Resumnen de la ransmision en vive

19 156
Nt MmN O esporladones SFMIRO L

los siguientes:

Como se reproducen tus videos

RED SOCIAL: FACEBOOK

B i

IMPACTO EN TRANSMISION DE LA RENDICION DE CUENTAS

c Maspital Ureversitans Exasmeo Meos ¢«
-

Audiencia Publica de Rendicion de Cusntas

o 1Y 2 Byubhc § de Bendiodn (e Cuenty

67 46 gercis 2073

4 b
&
$ Cracias por teguit nueitra
tranarmissin
& 13

o

1,1 il

Espectadores simultaneos: 119
Numero de Veces compartidas por usuarios de Facebook: 46

Analisis: El proceso de rendicion de cuentas trasmitido a través de Facebook Live tuvo
un incremento de participacion del 65% con respecto a la vigencia anterior, permitiendo
evidenciar el posicionamiento de la red institucional en el Norte de Santander.

En relacién a la interaccién de esta plataforma virtual, los resultados obtenidos fueron

‘Seguidores” proporciond la mayor parte de: Minutos reproducidos

Recomendaciones 31.7%
Seguidores 66.4%
Contenido 1.94%
compartido
Interaccion del publico M)
Interaccion 551 - = A
o s o ¢ w2

Ces ¢ 1 46
Veces compartido - 1 - " g g
Comentarios 78
Reacciones 427

7
i s 7
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Analisis: El impacto obtenido fue positivo reflejando que el 79% de las interacciones fue
“Me gusta” y el 19% fue “Me encanta”, sumando estos dos resultados se obtiene un
balance positivo del 98%.

Caractenzamén de la poblacién del evento
| Edad y sexo

35% Hombres  65% Mujeres

13-17 18-24 25-34 3644 45-54 55-64 85+

Analisis: El 65% de los asistentes a través de Plataforma Facebook corresponde a
mujeres en un rango 25 a 34 afos.

CANAL DE YOUTUBE
=  E3Youlube e
o INICIO vipEDS SHORTS EN DIRECTO LISTAS !
Explorar TE——— ‘ ;

.@ Tendencias

& Musc RENDICION
GUENTAS . :ovco 0

—

!Ellllelﬂln
I'.s TiBiats 1922

{13) En directo

M~
o-mil S e o 2 S

B2 Videojuegos

w Noticias
& Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ¢

Q Deportes Vigencia 2022 Vigencia 2022
109 VISUF Qa0 « Emitioo hace 7 dias 652 visualizaCones

Q  Aprencizaje

Total de visualizaciones: 761

27
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EJECUCION DE CAMPANA ADSCRITA AL PLAN ESTRATEGICO DE|

OMUNICACIONES PECOS
LJ L)
ESE Hospital I.‘mwmlanot
WFW ERASMO MEOZ ‘

GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION
FORMATO DISENO DE CAMPANAS PRENSA Y COMUNICACIONES
FORMATO CREACION DE CAMPANA S
o o comunicacion, 0NN 0 8 compatis oud quers Roaporation  Inwirments avasdor
pmp‘:o:n msa“ rucrcs de ¥ Bancar flade e Moi-ior | Poresciny | Setscaciin 02 Bonner Dissficdos y publcados en
na (Uruorct S Fogingl  opgcictva Reces iy i i dn én o8 borrer en i
madiants el cprastomisnic | WES insftuckong ’”""m G ,_:,;'"“““"" 0 caidod | e ¢ redes soccies 100% Pagina WEB y redes socicies
de la rendicion da cuenlas | FEE
| Convocatonia realizada a los cormaos
Secutar &l procesa ds 100% insttucionales en el mes de Abri 2023
Ipeeiin sKikxiona Comecatois o peng s Oticra ge curso Edearring
redionts o efapo de ogramiadot | Comunioociones in |02 B g e corpmiccide dem| Aictere | poreccd Corxrionaierihere. C i
c i T acin ¢ s onvocatoria reslzade o los comeos
disefo de o rendicién de poricoes | Rerdcinda cusnis culider) 100% institucionoles en & mes de Mayo
ousnios ] 2023 con el informe de rendicién de
| cuentas
st irpoll Lo gy, | S0 e dectogue o 74wt
pariicipocién cludo: el arlads, nafuig ! Shzrooe - & &5 ue g mn ot
medionte i ataps o8 |deporiamanial de Comunicocionsl BXemaY T & g e e “"'M-'Amﬂ Perenciin y frarire 100% a través de Oficios y comeo
disefio defo rendioidnde | solud. entes de | e slecirdnicos
cuantan contol i
1
Becutar & process de Uuarica, |
paricipocion cludodona poclentes. i | " &, : ik
o Lblcaciones enreder | Vioeo de seriniozién oe - P _— _— $a reaiird pubicacion en redes
S e o e sockoes | e e TE | comrioscnes Fosfode 100% bocioles o raves de video Institucionol
de cusnias cludodanio |
Beoutor & proceso de Vsuoacs. | Ay " 4 _—
ICIpOSI dora " |  Comporadesmierns <an noias pe
medionte lo efopa oe _ Familores Z"F‘m“‘mW comeczioic serndistnde | mards il 4 Hoto perodten 100% lemision del dicrio lo Cpinién invitando|
preparcién de 1o tendicidn| acomooniantes Gl e a la rendicién de cuentos
de cuentos aludodania |
Eeoutor & proceso de
pariicipocion cudodena & o 1 & \Uder o8 Gesfon
" Cuno & leaming | Fanclacimierss oe conceator da| Mone- Abel - ciantd 3G de aireries cuno 1203 colaboradores con curso E
m"’gr ':.';““ So | CleEeme | ciondecuenias | wndeinge sanm o2 [Faserete da cient Eleomrg 100% L=arring de rendicion de cuentas
| deguenios
Grupo de Infends
Emcuior & procaio de Usuosos | Comvatetona mosve de
én i a N | mitecdn o cemte comercial ) 120 parficipontes presencioles y 284
remecgte uaomm: Platoforma YouTuos 1‘ .,,:"f‘ 7 rarZs Ui 5184 Eeveecic fhegeficn 100% foantes situdies

umplimiento del 100% de la campania disefiado impacto de cobertura a 404 personas
(284 virtuales y 120 presenciales)

Entre los asistentes presenciales, se conté con la participaciéon del Contralor General de|
Norte de Santander, Procuraduria, Defensoria del Pueblo, Representante de Usuarios
HUEM, Personeria de Cucuta, Personeria Pamplonita, Confaoriente, SENA,
Representante sindicato IMSALUD, alcaldia de Cucuta.

En relacién a los medios de comunicacion se contd con la asistencia de Noticucuta, Al
ia con Fabio Leal, Canal 8 y periodistas independientes.
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Compromisos

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA LIMITE

Evaluacién Final de la Audiencia :
Priblica de rendicitn. ds cuantas Asesor de Control Interno de 30 de Junio de

vigencia 2022 Gestion 2023

Nota: Se adjunta lista de asistencia presencial con 120 participantes y listado de
asistentes virtuales a través de YouTube y Facebook con 284 participantes.
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