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“pOR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CARTERA DE
LA ESE HOSPITAL ERASMO MEOZ”

El Gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, en
ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, especialmente las conferidas por el Acuerdo N° 001 de
1.996, en el Acuerdo N° 25 de 2016 Articulo 2°, y, Acuerdo N° 022 de fecha 16 de diciembre de 2022
Articulo 2° y

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz del Departamento Norte de Santander,
es una entidad con categoria especial de entidad publica descentralizada del orden Departamental, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el
capitulo 11l Articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, por el derecho
privado en lo que se refiere a contratacion; y, en razén de su autonomia, la Entidad se organiza, gobierna y
establece sus normas y reglamentos de conformidad con los principios constitucionales y legales que le
permiten desarrollar los fines para los cuales fue constituida.

Que, por su parte la Ley 1066 de 2006,"Por medio de la cual se dictan normas para normalizacién de la cartera
puiblica y se dictan otras disposiciones”, dispone en su articulo 15

“Articulo 1° Gestion de recaudo de cartera publica. Conforme a los principios que regulan la
Administracion Publica contenidos en el articulo 209 de la constitucion politica, los servidores
publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Publico deberan
realizar su gestion de manera &gil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el
Tesoro Publico”.

Que, el Decreto 4473 del 15 de diciembre de 2006, reglamentd la Ley 1066 de 2006, proporciond los
lineamientos, parametros generales y el contenido minimo para la expedicién de los correspondientes
reglamentos internos de Cartera al interior de las entidades.

Que, en concordancia con los objetivos de la Ley 1314 de 2.009, la Contaduria General de la Nacion, en el
marco de sus competencias constitucionales y legales, y mediante la Resolucion 414 de 2014: definié entre
otros el marco normativo de contabilidad para las empresas que no cotizan en el mercado de valores y que
no captan ni administran ahorro del publico, entre las cuales, en esta categoria se encuentra las Empresas
Sociales del Estado: la cual contiene el procedimiento contable para el registro de la cartera por servicios de
salud, las provisiones, el deterioro, las bajas de cartera, la gestiéon de cuentas médicas entre otros elementos,

a su vez, actualizo el Régimen de Contabilidad Publica.
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Que, los procedimientos contables incorporados al régimen de contabilidad publica (RCP), son el conjunto de
directrices de caracter vinculante que, con base en el marco conceptual y en las normas, desarrollan los
procesos de reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion por temas particulares. Por tanto, estos
deben ser observados por la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz cuando desarrolle alguna de las
actividades que estan reguladas.

Que, en el Acuerdo N° 001 del 9 de septiembre de 1996, por medio del cual se adoptan los estatutos de la
entidad, la Junta Directiva de la ESE HUEM acuerda entre otros aspectos: Articulo 29 Numerales: 1° faculta
al Gerente: “1. Dirigir la empresa mantenido la unidad de procedimientos e intereses en torno a la mision y
objetivo de la misma”; Numeral 11, establece que le corresponde al Gerente velar por la utilizacion eficiente
de los recursos humanos, técnicos y financieros de la entidad y por el cumplimiento de metas y programas
aprobados por la Junta Directiva; Numeral 15, establece que le corresponde al Gerente: Liderar la
organizacion del sistema contable y los centros de costos de los servicios y propender por la eficiente
utilizacion de los recursos financieros.

Que, mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 022 de fecha 16 de diciembre de 2022 por el cual se modifica
la Estructura Interna, organica y funcional de la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz y se sefialan las
funciones de sus dependencias: Articulo Segundo Funciones, Funciones de Gerencia: entre otras’(...) 1.
Crear y conformar grupos internos de trabajo, mediante actos administrativos, teniendo en cuenta la estructura
interna, las necesidades del servicio, los planes, programas y proyectos trazados por la entidad, bajo la
coordinacion y supervision de un funcionario que designe el Gerente del Hospital” (.. )’

Que, la Resolucién N°000447 de fecha 28 de Marzo de 2011 fue derogada mediante Resoluciéon 001107 de
fecha 26 de Julio de 2019 “Por la cual se deroga y se Crea El Comité de Cartera con Analisis de Recaudo,
Glosas y Cobro Juridico de la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz™ en el articulo segundo “Crea el
comité de Cartera, Facturacion y Glosas”, esta Resolucion a su vez es modificada por las Resoluciones
N°000653 de fecha 12 de Abril de 2021 y Resolucién N°001590 de fecha 07 de Julio de 2023 “Por la cual
reasignan funciones al Comité de Cartera (..) de la ESE Hospital Universitario Erasmo MeoZ"

Que, con el objetivo de presentar informacién financiera confiable y fidedigna, se debe establecer una
metodologia para la administracion y gestion de la cartera o derechos de cobro, orientada al recaudo;
adelantar las gestiones administrativas necesarias para depurar la informacién de los estados financieros y
presentar de manera fidedigna la situacion econdémica que permita la toma de decisiones ajustadas a la

realidad institucional en la ESE HUEM.

Que, el procedimiento de cobro juridico de cartera requiere desarrollar actividades con el objetivo principal de
coordinar, supervisar y controlar las actividades del recaudo de las obligaciones adquiridas por las Entidades
a quienes la ESE HUEM prest0é servicios, cuyos pagos se encuentran en mora.
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Que, la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz en el desarrollo de sus actividades, y como producto de la
facturacion por la prestacion de servicios de salud, cuenta con derechos de cobro, o, acreencias a favor, por
tanto, debe garantizar el manejo y la administracion adecuada de los cerechos de cobro ante las ERP, asi
como la gestién de recaudo e informacion confiable.

Que, la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, no cuenta con documento oficial que identifique y establezca
los parametros, condiciones, etapas de cobro, criterios de clasificacion y demas actividades, para optimizar
las acciones correspondientes a la gestién administracion de cartera, procedimientos de cobro recaudo,
procedimiento juridico y depuracion de cartera por deudores servicios de salud.

Que, en reunion de Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD- cumpliendo el debido proceso, en
reunién realizada en fecha 31 de agosto de 2023, aprueba el Manual de Cartera y recomienda al gerente su
adopcidn.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar “EL MANUAL DE CARTERA DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEQZ’, para garantizar que la gestion de Administracién, Cobro, Recaudo, Depuracion y Cobro
juridico de Cartera, sean ejecutados con arreglo a las debidas normas procesales y de derecho, se
desenvuelvan agilmente y se resuelvan en los términos previstos en la normatividad. Texto que se anexa a
la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. Cumplii: Los elementos previstos e integrales establecidos en el Manual de cartera
de la ESE HUEM aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, son de obligatorio
cumplimiento para todos los funcionarios (incluyendo el comité de cartera) que intervengan en la Gestion de
administracioén, cobro, recaudo, depuracién de cartera, y reclamacion de acreencias a favor de la ESE Hospital
Universitario Erasmo Meoz, asi como de quienes emiten informacién de cartera a nivel interno y externo de la
entidad.

ARTICULO TERCERO. Establecer los Procedimiento de Cobro Juridico de Cartera y Recaudo,
Procedimiento de gestion de Cartera, Procedimiento de Gestion de Cuentas Médicas y demas procedimientos
requeridos para garantizar la eficiencia y eficacia de la gestion de cobro y recaudo de cartera, incluyendo los
elementos de administracion y reporte de informacion identificados en el manual de cartera adoptado.
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ARTICULO CUARTO. Socializacién y divulgacioén: La presente Resoluciéon debe darse a conocer
a todos los funcionarios, colaboradores y terceros de la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz
y la ciudadania en general, mediante su publicacién en el sitio web oficial.

ARTICULO QUINTO. Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga
las demas disposiciones que le sean contrarias.

Dada en San José de Clcuta a los , o
| otr 2023

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

VRS

<———MWIGUEL TcT«INO BOTTA FERN@ DEZ

Gerente

Proyecto: Ménica Ortega Martinez P.E. / Apoyo Financiero — acién galldad
Jonathan Gelvez / PE apoyo Oficina de planeacién y Calidad b/,
Reviso: Doris Angarita / Asesora de Planeacién y Calidad

Gladys Mora Villamizar — Apoyo Juridico Planeacion <= 'MC .
Visto bueno: Martin Santos. / Asesor Juridico Externo




