A EJE DE HUMANIZACION

ESE, nltal Linlversitario
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POLITICA DE HUMANIZACION

RESOLUCION 2186 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2022
La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, se compromete a tratar

con igualdad, dignidad, privacidad y respeto a colaboradores, 10 MEGZ
usuarios y familiares, asi como; a promover la comunicacién asertiva
aplicando los valores y principios institucionales, como elemento
fundamental para establecer buenas relaciones, con presencia
humana en los procesos de enfermedad, dolor y duelo, originando
experiencias hospitalarias acogedoras.

/—m El logo de Humanizacién

; ”— T representado en un corazdn;
Estg Ier_n’a identifica la huma_mzacnon en la sostenido por el equipo de salud
Institucion, que pretende motivar y recordar asistencial, administrativo,  de
a todas las personas que hacen parte de la apoyo, y los pacientes; simboliza
comunidad hospitalaria y que su actuar los sentimientos de los seres
estda enmarcado al cumplimiento de la humanos que forman parte de la
politica de Humanizacion. Institucion y sus valores basados
_ J en el amor, el respeto, la

misericordia, la piedad y nos
recuerda que todos somos parte

ESE HUEM,. DiA A-DiA MAS HUMANO de la Humanizacién y nuestra labor

le aporta a ella.

Linea

Estratégica Definicidén Actividades Aporte del Colaborador

@ Rondas de humanizacion. @ Ofrecer privacidad a los pacientes.
@ Rondas de humanizacicn | @y Mediador en el cuidado de los inmuebles.

Son las condiciones de infraestructura, tecnologia, categoria estructuras. .ADHCQF Estrategia SSEOS.
dotacion y talento humano que cuenta la institucion . Curso E- learning Ser res_pe_tuoso.
para una atencion digna y confortable a los usuarios, Semana de la Cumphr_nle_*nto enel crancgrama de
familiares y colaboradores. @ Riisris s . mantenlmlentos preventivos.
Cumplimientos de GLPI de recursos
SERVICIO e

Encuesias de percepcion
del cuidado humanizado.
Cuidadores beneficiarios | @ Cumplimiento Deberes y derechos de los

de apoyo alimenticio. usuaros.

Deberes y derechos de @ Practicando los valores del servidor
La actitud positiva que permite establecer relaciones colaboaradores. dando trato humanizado.
saludables, es saber escuchar a los demads, entender @ Deberes y derechos de € Aplicacion del decdlogo del colaborador.
sus problemas y emaociones, generando una mejor usuarios. Cumplimiento de deberes y derechos del
convivencia entre los individuos. € Intervenciones de colaborador.

humanizacion. @ Facilitar el apoyo espiritual y psicoldgico.

@ Camparia de hagamos un
trato por el buen trato,

@ Protocolo del Codigo lila.
’ Despliegues de caodigo lila. | @ Realizando registro del dolor.
Acompanamiento a nuestros usuarios y colaboradores Adecuado registro del Manejo del dolor al paciente.
en las situaciones de dolor fisico, emocional vy dolor en historias clinicas. Teniendo empatia
momentos de duelo. & Despliegues del Registro Activando el codigo lila.
Linea dedicada a la valoracion del quinto signo vital. del Dalor. Poniendo en practica el parto humanizado
RESPUESTA Protocolo del parto Facilitar el apoyo espiritual y psicoldgico.
ALDOLOR humanizado.
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