\F\( Politica de

ERASMO MEGZ® Seguridad del Paciente

La ESE HUEM mediante resolucion 1287 del 2 de Septiembre 2020, adopta
la Politica de Seguridad del Paciente la cual define los siguientes componentes:

Enfoque preventivo. Paciente, familia y cuidador. @ Cultura de seguridad.
Gestion del Riesgo. Gestion del suceso de seguridad.

Contamos con 3 canales de Reporte de Sucesos de Seguridad

- Correo electronico Segpaciente. medico@herasmomeoz.gov.co
- Dinamica Gerencial.

-Formato manual MC-FO-006 Reporte Individual de incidente o evento adverso.

Como estrategia para DAR VOZ A NUESTROS PACIENTES
en la ESE HUEM

Se cred un nuevo canal de reporte de sucesos de seguridad por parte de
nuestros pacientes a través de un codigo QR el cual se encuentra disponible
en cada habitacion de los pacientes y lugares estratégicos de la institucion.
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2. CONDZCA el nombre de su MEDICO, PERSONAL DE ENFERMERIA ¥ DEMAS PERSONAL DE SALUD ; s s
que lo atiende.
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3. SOLICITE que le Informen sobre su DIAGNOSTICO ¥ TRATAMIENTO en los términos que usted
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5. Conoica su MEDICACION, Informe sobre los medicamentos que racibe en casa y si tiena
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7. LAVESE LAS MANOS con agua y jabén y solicite que ol personal de salud a cargo se higienice
los monos antes de tener contacto con usted.
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