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OBJETIVO 

Contribuir a la Gestión del 
conocimiento, aprendizaje y 
enseñanza para la formación  de 
talento humano en salud 
permitiendo el desarrollo 
investigativo  

ALCANCE 

Desde la solicitud del ingreso 
del estudiante, del trabajo de 
investigación o necesidad de 
evento, hasta el cumplimiento 
del programa académico 
asignado, la presentación del 
trabajo de investigación o 
desarrollo del evento de 
formación.   

CARGO RESPONSABLE 
DEL PROCESO 

Coordinador de 
docencia e 

investigación 

 

RECURSOS DEL PROCESO 

HUMANOS INFRAESTRUCTURA 

Coordinador de Docencia  
Auxiliar administrativo 
Profesional universitario 
Profesional universitario especializado 
 

Hardware 
Software 
Equipos audiovisuales 
Canales de comunicación institucional 
Muebles y útiles de oficina 
Herramientas comunicativas y material de apoyo  
Equipos Biomédicos 
Espacios académicos (Auditorios)  
Espacios de descanso 
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 PLANEAR  

PROVEEDORES ENTRADAS EXPECTATIVAS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES REQUISITOS 

Gerencia 
 

Instituciones 
educativas 

Solicitud de 
intencionalidad de 

convenios 

Disponibilidad de 
espacios 

académicos a través 
de un talento 

humano y equipo 
tecnológico 

adecuado, basados 
en atributos de 

seguridad, calidad, 
humanización y 

gestión del riesgo 
 
 

Espacio de 
conocimientos 

acordes a los planes 
de trabajo  para el 
fortalecimiento de 

habilidades y 
destrezas.  

  
 
 

Estructuración de las 
relaciones 

interinstitucionales 

Legalización de los 
convenios  

Lideres de los 
procesos  

 
Instituciones 
educativas  

 
 

Decreto 2376 de 2010 
 
Registro calificado del 
programa  
 
Plan de estudios 
aprobados y registros 
ante el ICFES de los 
programas en 
convenios    
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 PLANEAR  

PROVEEDORES ENTRADAS EXPECTATIVAS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES REQUISITOS 

Instituciones 
educativas 

 
Docentes 

 
Estudiantes 

 
Lideres de procesos 

 
Coordinadores de área  

Legalización del 
convenio  

 
Capacidad Instalada  

 
Servicios Habilitados 

en el REPS  
 
 

Disponibilidad de 
infraestructura física / 

tecnológica y bienestar 
 

Docentes con 
formación y 

experiencia académica  

Planificación de la 
practica formativa  

Anexo técnico de 
ministerio 

 
Plan de desarrollo 

estudiantil  
 

Planes de trabajo  

Instituciones 
educativas 

 
Docentes 

 
Estudiantes 

 
Lideres de procesos 

 
Coordinadores de área 

ISO 9001:2015 
4.1.3. Planificación 

 
Manual de 

acreditación Estándar 
estándar 87 Código 

DIR12 
 

Manual de 
acreditación  

Estándar 102 Código 
GER 14 
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Instituciones 
educativas 

 
Docentes 

 
Estudiantes 

 

Oficio de presentación 
 

Condiciones de 
calidad de los 

escenarios de practica 
formativa   

Ambiente de 
infraestructura física / 

tecnología segura  
 

Docentes con 
formación y 

experiencia académica 

Ingreso del talento 
humano   

Lista de chequeo de 
condiciones de calidad 

 
Actas y listado de 

asistencia inducción 
 

Oficio de aceptación  
 

Lideres de procesos 
 

Coordinadores de área 

Lista de chequeo de 
condiciones de calidad 

 
Cumplimiento de 
requisitos legales  

 
Manual de 

Acreditación  
Estándar 108 TH5 
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Lideres de procesos y 
coordinadores de área   

 
Docente 

Planes de trabajo y 
anexo técnico del 

ministerio  

Cumplimiento con el 
desarrollo de Plan de 

trabajo propuesto  
 

Desarrollo de practicas 
formativas basado en 

protocolos guías 
manuales y programas  

Desarrollo y del 
proceso formativo  

Desarrollo de practicas  
 
 

Estudiantes 
 

Usuarios, paciente y 
su familia  

Anexo Técnico del 
Ministerio  

 
Manual de 

acreditación Estándar 
119 (Código TH16) 

 
Política de privacidad 

y seguridad de la 
información  
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Institución de 
Educativas con 

convenio institucional  
 

Lideres de los 
procesos 

 
Docentes  

 
Médicos especialistas 

 
  
 
 

Plan de Necesidades 
de Información  

 
Plan de 

capacitaciones  
 

Portafolio de servicios  
 
 
 
 
 

Espacio físico de 
aprendizaje y 

formación  
 

Accesibilidad de 
herramientas 
tecnológica  

 
Disponibilidad de 

horarios  
 

Talento humano 
idóneo y competente  

 
 

Gestión del 
conocimiento  

Cursos de educación 
continua 

 
Seminarios y/o 

congresos 
 

Talleres  
 

Capacitaciones  
 

Ficha técnica de la 
actividad del Plan de 

formación y 
capacitación  

 
Proyectos de 
investigación  

Estudiantes 
 

Lideres de procesos 
 

Colaboradores de la 
ESE  

 
Usuarios  

Normatividad de 
formación continua  

 
Manual de 

Acreditación Estándar 
110 Cogido TH7  
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 VERIFICAR  

PROVEEDORES ENTRADAS EXPECTATIVAS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES REQUISITOS 

Estudiantes 
 

Lideres de procesos 
 

Colaboradores de la 
ESE  

 
Usuarios 

 

Planes de trabajo y 
anexo técnico del 

ministerio 

Continuidad, calidad y 
evaluación de 

formación  

Evaluación del 
proceso formativo 

Evaluación a docentes 
y estudiantes 

 
Encuesta de 

satisfacción de la 
relación docencia y 

servicio 
 

Indicador de eficacia 
del Plan de practicas  

 
Formato de 

supervisión de 
practicas formativas  

Institución de 
Educativas con 

convenio institucional 

Manual de 
acreditación  

Estándar 102 Código 
GER 14  
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 ACTUAR  

PROVEEDORES ENTRADAS EXPECTATIVAS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES REQUISITOS 
Instituciones 
educativas 

 
Estudiantes 

 
Comité de docencia 

servicio 
 

Comité de Ética de la 
Investigación  

Encuesta de 
satisfacción de 

practicas 
 

Evaluación de 
practicas  

 
Actas de comité de 
Docencia servicio 

 
Actas de comité de 

ética de la 
investigación  

 

Cumplimiento y 
oportunidad de 

acciones de mejora 
 

Simplificación de 
procesos  

Medición, análisis y 
mejora continua  

Plan Único de Mejora 
docencia e 

investigación  
 

Tablero Único Control 
de indicadores  

Gerente 
 

Lideres de procesos  
 

Equipo Primario de 
Mejoramiento 
Docencia e 

investigación  
 

Comité de docencia 
servicio  

 
 
 

 

Plan Único de mejora 
 

ISO 9001:2015  
 

10. Mejora 
10.1 Generalidades. 

10.2 No 

conformidades y 

acciones correctivas. 

10.3 Mejora 

continua. 

  

 

INDICADORES RIESGOS NORMATIVIDAD 

Ver ficha técnica de indicador 
 

Ver mapa de riesgos Ver normograma 

 

INFORMACION DEL PROCESO 

QUE INFORMA A QUIEN INFORMA COMO INFORMA QUIEN INFORMA 

Cronograma de comité Docencia 
servicio y comité de Ética de la 

Investigación  

Entidades educativas, miembros que 
hacen parte del comité  

Comunicación interna, correo  
electrónico  

Coordinador docencia e investigación  

https://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-1-generalidades
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-2-no-conformidad-y-accion-correctiva
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-2-no-conformidad-y-accion-correctiva
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-2-no-conformidad-y-accion-correctiva
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-3-mejora-continua
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-3-mejora-continua
file:///E:/TH/indicadores
http://www.huem.ns/mapariesgos/jun2014/Mapa%20de%20riesgo%20institucional%20junio2014.pdf
file:///E:/TH/modelos/Normograma%20Propuesto.xlsx
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Convenios Docencia Servicio  
Entidades educativas  

 
Correo certificado  Coordinador docencia e investigación 

Presentación de estudiantes y plan de 
practica formativa  

Coordinadores de Servicio Comunicación interna  Coordinador docencia e investigación 

Actas comité Docencia servicio  Entidades educativas  Acta  
Coordinador docencia e investigación 
Representante de la entidad educativa  

Aprobación de proyectos de 
investigación  

Entidades educativa/profesionales  
Comunicación externa, comunicación 

interna  
Coordinador docencia e investigación 

Resultados de proyecto de 
investigación  

Comunidad en general Publicaciones  Coordinador docencia e investigación 

 

CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA PAGINA APROBÓ DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS 

1 27 de Julio de 2012 1-5 
Comité coordinador del sistema de control 

interno de gestión – SIG 
Actualización por mejoramiento continuo 

2 20 de Marzo de 2019 1-5 
Comité coordinador del sistema de control 

interno de gestión – SIG 
Se actualiza documento por mejoramiento 

continuo 

3 27 de Abril de 2023 1-9 Comité de Gestión y desempeño 
Se actualiza acorde al ciclo de atención del 

proceso de docencia e investigación  

 

 

 


