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MISION

Somos una Empresa Social del Estado, que produce y presta servicios de
salud de mediana y alta complejidad, actuando como centro de referencia de
la regién, mejorando la calidad de vida de sus usuarios y generando
desarrollo del conocimiento mediante docencia.

VISION
Ser la institucion Norte Santandereana prestadora de servicios de salud ,

posicionada y preferida por su atencion humana , segura, alto enfoque
investigativo, con rentabilidad social y economica.

PROPUESTA DE VALOR

Satisfacer las necesidades en salud, con talento humano multidisciplinario
PRESENCIAL las 24 horas del dia.

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

VALORES

POSICIONAMIENTO
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eguridad: Que el paciente no sufra dafio durante la atencién.

ficiencia: Utilizar la cantidad adecuada de recursos.

espeto: Reconocimiento de la dignidad de todas las personas en cada una de nuestras
acciones.

antener confianza: Hacer que nuestras acciones permitan a los demas creer en
nosotros.

ntorno: Cuidar el medio ambiente en el actuar institucional.
alonar innovacién: Generar nuevas ideas que permitan reflejar el liderazgo y

beneficien la atencion en salud.

rientado al logro: Conocer y aportar al éxito de los logros organizacionales.

econocer necesidades: Emprender acciones teniendo en cuenta larealidad de los otros. ./

T )
\ A
B e

SOLIDEZ Y
SOSTENIBILIDAD ATENCION HUMANA
FINANCIERA SEGURIDAD DEL PACIENTE

RENTABILIDAD SOCIAL DOCENCIA E INVESTIGACION

RESPETO
HONESTIDAD

COMPROMISO
DILIGENCIA
JUSTICIA
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COMPONENTE

L LJ
WF\ E.5.E. Hospital Universitario .
ERASMO MEOZ

SUBCOMPONENTE

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

ACTIVIDADES

Promover la Politica de Administracion de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

META O PRODUCTO

Politica de administracion de
riesgos institucional con

RESPONSABLE

Oficina Asesora de

OFICINA DE APOYO

PRENSA SISTEMAS

OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

INDICADOR

Acta que permita

2,

SEGUIMIENTO

Universitario Erasmo Meoz

ejecutadas.

) R ’ ifusi 6 i ici - 24 i i i
1.1 Riesgos institucional Actualizada difusion a tra_\\’/es_ de_ m_edlos de Planeacion y Calidad Of|C|na_Asesora_de ene-24 mar e\{|den(:|§[ el despheg_u_e [¢]
comunicacion institucionales Planeacion y Calidad divulgacion d ela Politica
internos. De Administracion de
Riesgos Institucional
Realizar estrategias de socializacion o . - -
1.2 camparfias de prevencién de acciones de Informe de I_a\ T est_rz’ateglas de P(I)flcma_AsesgraI\_ge d Plgr:garr]:?oﬁsselssql[;lais feb-24 mar-24 Informe elaborado
corrupcién, opacidad y fraude socializacion aneacion y Calida i
Gestion del R!gsgo de 1. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
Corrupcién
3 capacitaciones durante la Numero de
Promover competencias en los integrantes de capa la Asociacion d Oficina Asesora de Capacitaciones
13 la asociacion de usuarios en control social y en vigencia afa Asoclacion de SIAU Planeacion mar-24 sept-24 realizadas/Numero de
Usuarios en control Social y en L
salud. Talento Humano capacitaciones
Salud
programadas
Porcentaje de
colaboradores
0,
14 Fortalecer la formacion en lenguaje claro para A d?iﬁsﬁ?afﬁjo?i?&rii:gzsen Lider Talento Humano Oficina Asesora de ene-24 28024 administrativos
’ los servidores lenguaje claro (DNP) u Planeacion y Calidad € certyificados/Total de
9ua) Colaboradores
adminsitrativos
Revisar en coordinacion con los integrantes del M de Ri D Acta de Comité de
Comité de Gestion y desempefio la Matriz de c apa eR |e_$gzs Pe | Oficina A d Gestion y desempefio
21 Riesgos de corrupcion Vigencia 2024 para su orLLJO;:;::?én deeg::tign f re Plagcégiio:esgr@:l‘i d; d TODOS ene-24 ene-24 aprobando la matriz de
Gestién del Riesgo de actualizacion, aprobacion y garantia de Desempefio y Mapa de riesgops de
ion - . . . Eficiencia de la misma Corrupcion
Corrupplon Mapa de 2. Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion s
Riesgos de
Corrupcién
Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y Mapa de riesgos de Oficina Asesora de Publicacion en la intranet
f o i6 i - -24 i
22 Publicar en Intranet Institucional Corrupcién pu_bllc_ado en Planeacion SISTEMAS ene-24 ene del Mapglde R|9sg<_)s de
Intranet Institucional Corrupcioén Institucional
Presentacion del Mapa de
Poner a Consideracion de la ciudadania el R|es_gos de Corrupgon para Oficina Asesora de PRENSA SISTEMAS Publ|ca_(:|_on en la pestafia
3.1 f : posibles observaciones en . . Oficina Asesora de ene-24 ene-24 Participa en la Web
Mapa de Riesgos de Corrupcion o L L Planeacion y Calidad . . s
pestafia Participa de la Pagina Planeacion y Calidad Institucional
Web
Gestion del Riesgo de Publicacion en la pestafia
ion - . . . Mapa de Riesgos de - . transparencia el mapa de
CO"UpF}IOn Mapa de 3. Consulta y Divulgacion 3.2 Publicar Mapa lde Riesgos Fie S:orrupcmn enla Corrupcion Publicado en Oficina Asesora de Oficina Asesora de ene-24 ene-24 riesgos de Corrupcion
Riesgos de . pagina web Institucional. . L Planeacion y Calidad Planeacion SISTEMAS N )
Corrupcion Pagina Web Institucional. vigencia 2024 en la
pagina web institucional
. Mapa de Riesgos SICOF
33 Actualizar y Publicar Mapa de Riesgos de h2a$a ﬁ‘; i'esgssb?ie SdICOrI]: Oficina Asesora de Oficina Asesora de feb-24 mar-24 Actualizado y Publicado
. SICOF En la pagina web institucional Clualizaco y Publicado e Planeacion y Calidad Planeacion SISTEMAS en Pagina Web
Pagina Web Institucional. o
Institucional
Presentar Informe del avance sobre las 3 Informes de Seguimient Numero de Informes
a1 acciones de control de los Riesgos de l\(;la steeRi:s?uos c:)e oa Oficina Asesora de Oficina Asesora de abr-24 dic-24 Presentados/Numero de
. Corrupcion a la oficina de Control Interno y p c s9 Planeacion y Calidad Planeacion y Calidad Informes Programados
Aplicar ajustes en caso que lo Requieran orrupcion 9
Gestion del Riesgo de Realizar 3 Monitoreos durante la vigencia a la | Evidencia atravez de Acta del Numero de actas
Corrupcion - Mapa de . . linea Etica y linea Anticorrupcion que sea seguimiento Realizado a la Oficina Asesora de . Elaboradas/Numero de
Riesgos de 4. Monitoreo y Revision 4.2 Funcional y que cuente con linea telefonica y linea Etica y Linea Planeacion y Calidad SISTEMAS abr-24 dic-24 seguimeintos
Corrupcion correo anticorrupcion Anticorrupcion Institucional Programados
Cumplir con el 95% de Ejecucion del Mapa de | 95% de las acciones del mapa CumPI?r:\?r?QtthZecﬁvla a
43 Riesgos de Corrupcion de la ESE Hospital de Riesgos de corrupcion TODOS TODOS ene-24 dic-24 " P

De riesgos de Corrupcion
Durante la vigencia 2024
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COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

2024

IVIDADES

Identificar y Clasificar las

VOLVER

OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

META O PRODUCTO

Analizar la viabilidad
de la creacion de una

OFICINA DE APOYO

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

INDICADOR SEGUIMIENTO

Acta que permita evidenciar el analisis

Tramites Racionalizados

en el SUIT

Gestion

Necesidades de ventanilla Unica de SIAU CEGDOC SUBGERENCIA de Ia viabilidad de la creacion de una
Racionalizacion de Tramites 1. Identificacion de Tramites 1 | Informacion, Tramites Y OPAS de | tramites presenciales | ARCHIVO Y ADMINISTRATIVA may-24 may-24 v t' : i urica do £ ' .t u
los Usuarios Recepcionadas | en La E.S.E Hospital | ESTADISTICA FINANCIERA Vrzzeirz.;e”snsfla?n;ﬂfn
Durante la Vigencia 2023 Universitario Erasmo p : instituct
Meoz
Identificar Las OPAS Publicacién de al
Institucionales y ponerlas en SIAU - .
2.1 disposicién para el conocimiento y STJT‘?OSEl lOPAden el PROFESIONAL Ploflcma'Asesgrell.ged jun-24 jun-24 OPA publicada egglVSgIOT Y Enlazada
uso de la ciudadania y grupos de éolllaé% acon SISTEMAS aneacion y Lalida con :
valor que lo requiera ’
Presentar al DAFP Propuesta para
Racionalizacion de Tramites 2. Priorizacion de Tramites Modificacion de los tramites - :
Institucionales que se encuentran Tra:nétlej_ragtuah'ztgd%s
en el SUIT Tomando como guia erlmzeld . iz_rm| |$n 0 SIAU Oficina A d P ta de Modificaci te el
2.2 "Procedimiento para la creacion o P VI lert(:)la_; trallml e:‘, PROFESIONAL Pl icina sesgrall.d ed may-24 may-24 ropuesta de DAoFlplcamon ante
modificacién estructural de EarcLl_a ota n;en €| DE sISTEMAS aneaciony L.alda
tramites" Version 2 de la direccion n Llnlea ?tueP rece
de Participacion, Transparencia y a Institucion.
Servicio al Ciudadano
Garantizar que los Tramites Parcial -
y Totalmente en Linea que ofrece CE n:pkljllm |§;to de IIO PR OFSIQASLIJON AL
la Institucién cumplan con todos los stablecido en & Oficina Asesora de Nivel de cumplimiento de los criterios
3.1 L L anexo 1 de la SISTEMAS . . ago-24 ago-24 -
criterios de accesibilidad web, o Planeacion y Calidad de accesibilidad web
- Resolucion MinTic COORDINADOR
definidos en el anexo 1 de la 1519 de 2020 DE SISTEMAS
Resolucion Min Tic 1519 de 2020 €
Informe con el Total
de: Usuarios que
realizaron tramites
Realizar Informe que permita parcialmente en Linea ARCHIVO ¥
Racionalizacion de Tramites 3. Racionalizacion de Tramites evidenciar el Total de usuarios que Usuarios que ESTADISTICA
X X . ; X SIAU -
realizaron Tramites Parcial o realizaron tramites Oficina Asesora de '
3.2 totalmente en linea, y que permita | totalmente en linea PDREOSFIE_?S\;\IAASL Planeacion y Calidad oct-24 oct-24 Informe realizado/Informe Programado
evidenciar el nivel de satisfaccion | Nivel de satisfaccion COORDINADOR
de los mismos de Igs usuarios que DE SISTEMAS
realizaron tramites
parcial o totalmente en
linea
i - Seguimiento y
3.3 Seguimiento y Medicion de Medicion Evidenciado Control Interno de CEGDOC SIAU oct-23 oct-23 Auditoria Control Interno
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COMPONENTE

Rendicion De Cuentas

SUBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

1.1 Identificar y Analizar Todos los insumos Requeridos Para Asegurar la

OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

Oficina Asesora de

FICINA DE APOYO

Oficina Asesora de

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

INDICADOR

SEGUIMIENTO

Rendicion De Cuentas 2023 Informe de Gestion 2023 Planeacion y Calidad | Planeacion y Calidad mar-24 abr-24 Informe Realizado
1.2 Programar y ejecutar reunién para realizar la planeacion de la
rendicion de cuentas para el afio 2023. (Esta programacion debe incluir la| Acta de planeacion de la estrategia de | Oficina Asesora de | Oficina Asesora de
L . L o N . N . mar-24 abr-24 Acta elaborada
caracterizacion de las partes interesadas a las cuales va dirigida la rendicion de cuentas Planeacion y Calidad | Planeacion y Calidad
rendicion de cuentas, el medio a utilizar y la posible fecha de ejecucion).
1. Informacion De Calidad y En Lenguaje
Comprensible . i
Cronograma Publicado en Pagina Web Oficina Asesora de
1.3 Informar Cronograma de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas |  Socializacion en Medios de Amplia . ) PRENSA SISTEMAS mar-24 abr-24 Cronograma Desplegado
. . Planeacion y Calidad
Circulacion
Oficina Asesora de Difusion por los medios de
1.4 Difundir la estrategia de Rendicién de Cuentas Difusién PRENSA SISTEMAS X " mar-24 abr-24 Comunicacion Internos y externos de
Planeacion y Calidad o
la Institucion
o . . A . . - . Publicacion De Tarjeta de Invitacion a
1.5 Disefiar y publicar Tarjeta de Invitacion a la Audiencia Publica, a . L Oficina Asesora de - " L
través de la Pagina Web, Correo Electrénico, personal Tarjeta De Invitacion PRENSA SISTEMAS Planeacion y Calidad mar-24 abr-24 la Audiencia p\él:l;cnatjse Rendicion de
Identificacion e Implementacion De
2.1 Definicién de Acciones para motivar la cultura de rendicion de Acciones Para Incentivar La Cultura de | Oficina Asesora de | Oficina Asesora de Acciones identificadas e
L . . . . mar-24 abr-24 )
cuentas Rendicion de Cuentas en los Planeacion y Calidad | Planeacion y Calidad implementadas
Colaboradores de la ESE HUEM
2.2 Recolectar y consolidar las inquietudes y solicitudes de la comunidad Oficina Asesora de PRENSA SISTEMAS
recibidas con antelacion a la audiencia de rendicion de cuentas para dar | Inquietudes y solicitudes recolectadas . . Oficina Asesora de mar-24 abr-24 Inquietudes consolidadas
. Planeacion y Calidad . .
tramite oportuno por los responsables Planeacion y Calidad
2. Didlogo de doble via con la Ciudadania | 2.3 Promover el uso de las redes somales_ como mecanismo de dialogo | Informe de Difusion y seguimiento al Oflcma_Asesora_de PRENSA mar-24 abr-24 Informe Realizado
y sus Organizaciones permanente con el ciudadano uso de redes Planeacion y Calidad
2.4 Desarrollar La Audiencia Publica De Rendicion De Cuentas Segun El Acta de rendicion De Cuentas Oficina Asesora de PRENSA SISTEMAS Publicacion de Acta en Web
. " . ; Oficina Asesora de mar-24 abr-24 o
Marco Legal Vigente Publicada Planeacion y Calidad N " institucional
Planeacion y Calidad
2.5 Retroalimentar a los invitados a la Rendicién de Cuentas del Presentar los resultados del nivel de . . Retroalimentacion de cumplimiento
- N - " . . . - - - Oficina Asesora de | Oficina Asesora de Lo N
Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia | cumplimiento del Plan Anticorupcion y . ) . ) mar-24 abr-24 a los invitados a la Rendicién de
L . . ) Planeacion y Calidad | Planeacion y Calidad
2023 Atencién al Ciudadano vigencia 2023 cuentas
3.1 Desplegar atravez del correo pieza grafica donde se invite a la . - PRENSA SISTEMAS
L . . Correos enviados con ayuda de la Oficina Asesora de . .
participacion activa de todos los colaboradores de la E.S.E. Hospital e . . Oficina Asesora de ene-24 mar-24 Correo Enviado
. o Agremiacion y Talento Humano Planeacion y Calidad . )
Universitario Erasmo Meoz Planeacion y Calidad
Incluir en la audiencia de rendicion de
cuentas realizada a la comunidad, los - PRENSA SISTEMAS . -
) . T, i ] P Oficina Asesora de . Mecanismos incluidos en la
) . 3.2 Informar a los usuarios los mecanismos de participacion mecanismos que tiene la institucion ) ) Oficina Asesora de mar-24 abr-24 -
3. Incentivos Para Motivar La Cultura De para fortalecer la participacion Planeacion y Calidad| oy eacion y Calidad Rendicion de Cuentas
La Rendicion y Peticion De Cuentas ciudadana
3.3 Aplicar encuesta al final de la Audiencia Publica a todos los Oficina Asesora de | Oficina Asesora de Encuesta realizada y consolidadcion
Informe de resultado de la encuesta mar-24 abr-24

Participantes, con el fin de evaluar el Proceso de Rendicién de Cuentas

Planeacion y Calidad

Planeacion y Calidad

de los datos obtenidos




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

OFICINA DE APOYO

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

INDICADOR

SEGUIMIENTO

3.4 Publicar los informes de Gestion y de Rendicion de Cuentas en los
distintos canales de comunicacién que dispone la ESE HUEM

Acta de rendicion De Cuentas
Publicada En Pagina Web

Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad

PRENSA SISTEMAS
Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad

mar-24

abr-24

Acta de rendicién de cuentas
publicada en la web Institucional

4. Evaluacion y Retroalimentacion a La
Gestion Institucional

4.1 Retrolimentar los resultados de las audiencias publicas a los
directores y lideres de los procesos para que los tengan en cuenta como
insumos en la implementacién del modelo de mejoramiento institucional.

Plan de Mejoramiento

Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad

TODOS

mar-24

abr-24

Acta de Retroalimentacion a
Coordiandores y Lideres de los
Procesos Institucionales

4.2 Evaluacion y retroalimentacion de la Gestion de Rendicién de
Cuentas

Acta Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad

Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad

mar-24

abr-24

Acta Elaborada por el comité de
gestion y desempefio

4.3 Implementar una estrategia de visibilizacién de la gestion institucional
a través de las redes sociales: canal de youtube, cuenta twitter, instagram
y facebook.

Estrategia de visibilizacion
implementada

Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad

PRENSA SISTEMAS
Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad

mar-24

abr-24

Soporte de Implementacion en redes
sociales
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COMPONENTE

Mecanismos Para Mejorar Atencion Al
Ciudadano

SUBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VOLVER

OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

i

Componente 4: Mecanismos Para Mejorar Atencion Al Ciudadano - Mapa de Riesgos de Corrupcion

ACTIVIDADES

1.1 Realizar Informes De La Gestion de PQRSD Para

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

OFICINA DE AP!

Oficina Asesora de

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

INDICADOR

Total de Informes Publicados/Total

¥e

SEGUIMIENTO

Toma De Decisiones Informe Trimestral CEGDOC  SiAU Planeacion y Calidad mar-24 dic-24 de informes Programados
1. Estructura administrativa y Direccionamiento
estratégico
1.2 Crear Laboratorio de Simplicidad y Lenguaje Claro | Laboratorio de Simplicidad y Lenguaje claro creado y Oficina Asesora de "
] AR o > ° . N jun-24 dic-24 L io De Simplici
en la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz aprobado por comité de Gestién y Desempefio TALENTO HUMANO - SIAU Planeacion y Calidad Jun ' aboratorio De Simplicidad Creado
2.1 Revisar y actualizar la informacién relacionada con
la atencio6n al cmdadano enla pagina web (Tgner en Pagina web actualizada y En Lenguaje Claro SIAU SISTEMAS OflcmalAsesora.de feb-24 feb-24 Pagina Web‘cumpllend.o con lo
cuenta lo establecido en la estrategia del Gobierno en Planeacion y Calidad establecido en el criterio
2. Fortalecimiento De Los Canales De Atencion linea)
2.2 Mantener herramientas de TIC como el Chat y Oficina A rad H entas funci do/Total
Facebook, en la cual se facilite la consulta ciudadana y Herramientas tics Implementadas SISTEMAS Pl nc ai :esg a“ q e d ene-24 dic-24 erram':nrfsmgn:lm:.' oftota
brinde informacién a los usuarios en tiempo real aneacion y Calida erramientas Tic
. . " Total de Servidores Publicos
3.1 Capacitar servidores publicos del ESE HUEM en - Desarrollo humano y . .
Lenguaje Claro tomando como base el curso del DNP Colaboradores Capécitados organizacional TALENTO HUMANO feb-24 sept-24 Capac'ta.dosﬁml de .Sen.”.d ores
Publicos de la Institucién
3. Talento Humano
3.2 Capacitar Colaboradores de la E.S.E. HUEM en el Colaboradores de los diferentes procesos Desarrollo humano y Procesos capacitados/Total de
N - . AR . o -24 dic-24
Programa de Transparencia y Etica Empresarial institucionales capacitados organizacional TALENTO HUMANO ene ' Procesos Institucionales
4.1 Publicar de manera semestral el informe de gestion . P Oficina Asesora de . . Informes Publicados/Informes
de las PQRS Informes PQRS Publicados en web institucional CEGDOC SIAU Planeacion y Calidad jun-24 dic-24 Programados
4. Normativo y Procedimental 4.2 Presentar Propuesta ante La Gerencia de
sefializacion inclusiva al interior de la Institucién, que . Oficina Asesora de . .
contenga Sefializacion en Alto relieve, En braile, Con Propuesta presentada ante la Gerencia SIAU Planeacion y Calidad Jun-24 Jun-24 Propuesta Presentada
Iméagenes en Lenguaje de sefias
5.1 Estrategia para el fonaleumento de la Asociacion Elaborar Plan de Participacion social en salud SIAU OflcmalAsesora‘de jul-2a jul-2a plan Publicado
de usuarios Planeacion y Calidad
5. Relacionamiento Con El Ciudadano | "
5.2 Realizar un informe que permita identificar - . - )
debilidades y fortalezas en el servicio y el Informe Con debilidades y fortalezas en el servicoy | ARCHIVO Y ESTADISTICA Oficina Asesora de ago-24 sept-24 Informe Elaborado y Publicado en

relacionamiento con la ciudadania

el relacionamiento con la ciudadania

SIAU

Planeacion y Calidad

web institucional
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COMPONENTE

Mecanismos Para La Transparencia y
Acceso a La Informacion

UBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

1.1 Revisar y Actualizar La Informacion Publicada En

OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

Componente 5: Mecanismos Para La Transparencia y Acceso a La Informaci

META O PROD!

RESPONSABLE

- Mapa de Riesgos de Corrupcion

OFICINA DE APOYO

Oficina Asesora de

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

INDICADOR

Ya

SEGUIMIENTO

La Pagina Web Institucional Con El Fin De Optimizar EI Pagina Web Actualizada SISTEMAS Pl . Calidad feb-24 feb-24 Pagina Web Actualizada
Acceso A La Informacion Publca aneacion y Callda
1. Lineamientos de Transparencia
Activa
1.2 Capacitar al personal de cémo proceder ante una c itaci lizad todos | c itaci lizadas/Total d
situacion de conflictos de intereses que se presente en apacitaciones real If.? as er|1 odos fos TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO jun-24 dic-24 apa;l auoneslre?_:zg as i otalde
su gestion al interior de Ia institucién procesos institucionales rocesos Institucionales
. i Responder de forma oportuna los
2.1 Gestionar la respuesta a las solicitudes de acceso e ; 2 . . .
a la informacién en los términos establecidos en la ley requerlrrjlen_tos de mform_amon conforme a los SIAU TODOS ene-24 dic-24 informe de tiempos de respuesta
términos establecidos en la ley.
2 Li . deT . 2.2 Servirse de las fuentes de informacion y verificacion
. |neam|entcl)35 € Transparencia existentes para determinar el diagndstico del estado
asiva actual de la publicacién de informacién publica en los
canales de divulgacion de informacién destinados para Informe de verificacion SIAU SISTEMAS SIAU SISTEMAS oct-24 oct-24 informe elaborado
tal fin. Para ello, utilice la Matriz de Autodiagnéstico de
Transparencia Activa de la Procuraduria General de la
Nacién (ITA)
3.1 Elaborar y presentar ante el comité de Gestién y
desempefio Procedimiento que permita garantizar el o . L L .
acceso a la informacion publica con criterio diferencial a Prq::?tslmgmg 'Elabgrado Y A.u tqnzf_lldo por | SIAU P?flClna_AsesgreT_;Ie d abr-24 abr-24 Procedlmelnlto I;f::bl!cadch en Intranet
) la poblacién étnica que habla lenguas distintas al comité de Gestion y desempefio institucional laneacion y Calida nstitucional
3. Elaboracion Los Instrumentos De
- - castellano
Gestion De La Informaicon
3.2 Establecer el Modelo de Arquitectura Empresarial . Oficina Asesora de :
de la E.S.E HUEM Modelo establecido SISTEMAS Planeacion y Calidad oct-24 oct-24 Modelo Establecido
4.1 Informacion de la pagina web cumpliendo criterio . " L . .
diferencial de accesibilidad de acuerdo a lo requerido Pagina Web Cl.’m,phendo c’rlteno diferencial de SISTEMAS Oflcma‘Asesoral de mar-24 mar-24 Pagina web en norma
accesibilidad segln la norma Planeacion y Calidad
por la norma
4. Criterio Diferencial De Accesibilidad . K ]
4,2 Informar a los usuarios sobre la Ley de Usuarios Informados Sobre Ley de SISTEMAS Oficina Asesora de Canales de Informacion
Transparencia y acceso a la informacion, Ley 1712 de |transparencia y acceso a la Informacion atravez PRENSA Planeacion v Calidad feb-24 mar-24 Utilizados/Total de Canales de
2014, a través de redes sociales y pagina web. de redes sociales y pagina web institucional y Informacion Institucional
5.1 Realizar seguimiento bimestral a la implementacion . . L " 5
de los aspectos establecidos en la Ley de Sm(.) \;veb Trﬁnspgﬁ_ﬂcla ylacli_:esg ala SISTEMAS PC|)f|C|na_AsesgreT_ge d feb-24 feb-24 Sm(.) ‘fNEb Tr_a’nspe’l{)(?_nua ytaclgesg ala
Transparencia y Acceso a la informacién publica. informacion publica actualizado laneacion y Calida informacion publica actualizado
5.2 Elaborar contenidos en la pagina web para
personas en condicién de discapacidad visual o . . Oficina Asesora de Contenidos pagina web &ra personas
Auditiva, videos sencillos con ilustraciones y audios de Contenidos pagina web SISTEMAS Planeacion y Calidad mar-24 mar-24 en condicion de discapacidad
facil comprension.
5.3 Revisar los instrumentos de gestién de la
informacion (Registro de Activos de Informacion, Indice
5. Monit Del A AL de Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de
: °|"'f°'e° e PCE?SO a Publicacion de Informacién y Programa de Gestién Informe Activos de Informacion SISTEMAS CEGDOC SISTEMAS CEGDOC jul-24 jul-24 Informe realizado
niormacion Fublica Documental), validar su existencia, elaboracion y
publicacién. Validar si los instrumentos estan
actualizados.
5.4 Revisar los informes de solicitudes de acceso a la
informacion y de peticiones, quejas y reclamos
elaborados durante la vigencia anterior. Determinar las
consultas de informaciéon méas frecuentes, los tiempos . . ici
P Informe de acceso a la informacion SISTEMAS Oficina Asesora de may-24 may-24 Informe elaborado

de respuesta promedio (con el fin de determinar
posibles mejoras en la oportunidad de la respuesta) y la
informacioén que podria publicarse en los canales de
divulgacién de informacién debido a su relevancia.

Planeacion y Calidad




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

@ ®
WF\ E.S.E. Hospital Universitario, .
ERASMO MEOZ ™

Iniciativas Adicionales - Mapa de Riesgos de Corrupcion
INDICADOR

FECHA FINAL

FECHA INICIAL

OFICINA DE APOYO

RESPONSABLE

COMPONENTE

Iniciativas Adicionales

SUBCOMPONENTE

1. Iniciativas Adicionales

1.1 Realizar Actividades Para Fortalecer La Apropiacion
del Sistema Integrado de Gestién del riesgo

META O PRODUCTO

Socializaciones atravez de los
procesos institucionlaes dando
despliegue al sistema Integrado de
gestion de riesgo

TALENTO HUMANO

Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad

mar-24

abr-24

Socializaciones realizadas/Socializaciones
Programadas

Evaluacion que permita evidenciar

1.2 Realizar Evaluacion de la eficiencia y efectividad del Oficina A d
Sistema Integrado de Gestién Del Riesgo al interior de la Evaluacion ejecutada icina ASesora de | ) ENTO HUMANO feb-24 dic-24 N -
P Planeacion y Calidad eficiencia y efectividad
Institucion
PLANEACION Y may-24 may-24 Politica Publicada en Web institucional

Hospital Universitario Erasmo Meoz

1.3 Construir Politica de Conflictos de Interes de la E.S.E.

Politica construida y Autorizada por
Comité de Gestion y desempefio

TALENTO HUMANO

CALIDAD




GRACIAS




