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CONTRATO COLECTIVO SINDICAL No: 004 DE 2024

PROCESOC No: 5524-004

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ DE CUCUTA - E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: SINDICATO DE PROFESIONES Y OFICIOS DE LA SALUD DE NORTE DE
SANTANDER - ACTISALUD’

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES PARA LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

VALOR: $3.719.533.524

Entre los suscritos: MIGUEL TONINO BOTTA FERNANDEZ, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con la C.C. 9.092.610 de Cartagena, quien obra en nombre y representacién
de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT.
800.014.918-9, con domicilio en esta ciudad, en su condicién de Gerente, nombrado a través de
Decreto 000456 del 08 de mayo de 2020 y posesionado mediante acta N 10241 del 08 de mayo
del mismo afio, quien en adelante se denominara EL HOSPITAL de una parte y de la ofra parte
FRANCY YINID ARCHILA FLOREZ, identificada con C.C. N° 60.381.109 de Cucuta, obrando
como Representante Legal del SINDICATO DE PROFESIONES Y OFICIOS DE LA SALUD DE
NORTE DE SANTANDER - ACTISALUD, con NIT 900.482.444-9, Organizacion Sindical Gremiai,
sin animo de lucro, con domicilio en San José de Clcuta, conformado mediante Acta de Constitucion
No. 001 del 1 de diciembre de 2011 y efectuada su inscripcion ante el Ministerio de Trabajo ~
Territorial Norte de Santander — con fecha 5 de diciembre de 2011, segun registro namero No. 0148,
quien se encuentra facultado para suscribir el presente contrato segin acta de asamblea
extraordinania de afiliados No. 055 del 15 de diciembre de 2022, quien para todos los efectos se
llamara el SINDICATO, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO COLECTIVO SINDICAL
para la PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES PARA LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, previas las siguientes consideraciones: 1) Que el presente
contrato sindical de naturaleza colectivo-laboral, se rige por el Estatuto y Manual de Contratacion
de la E.S.E HUEM y de manera especial, por los articulos 373 numeral 3, 482, 483 y 484 del
Cédigo Sustantivo de Trabajo y el Decreto 1429 de 2010 y Decreto No. 036 del 12 de enero de
2016, asi como la demas normatividad en concordancia, que lo modifique, derogue o sustituya. 2)
Que en virtud del articulo 2 del Decreto No: 1429 de 2010, “Cuando un empleador o sindicato de
empleadores requiera coniratar la prestacion de servicios o la ejecucion de obras, evaluaré en
primera instancia la posibilidad de cefebrar contrato sindical.” 3} Que de acuerdo con la naturaleza
del contrato, con fundamento en el Art.15, del Estatuto Contractual y Capitulo I, Articulo 26,
numeral 5, del Manual de Contratacion, la modalidad de seleccidn corresponde a contratacion
directa. 4) Que de acuerdo a directrices impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
mediante oficio 042578 del 22 de marzo de 2012, las Empresas Sociales del Estado pueden
contratar la prestacion de servicios a través de la figura del contrato colectivo sindical. *{...) Los
Ministerios del Trabajo y de Salud y Proteccion Social, somos conscientes de la necesidad de
asequrar los derechos laborales de los trabajadores, pero ademés de la importancia que reviste el
sector salud, en la garantia de los derechos fundamentales de los ciudadanos y por tanto, es
necesario garantizar tales derechos en conjunto. En efecto, la garantia del derecho a la salud debe
ser un principio orientador de la prestacion de servicios de salud y la plena garantia del goce
efectivo de aquel derecho fundamental impone una diversidad de obligaciones por parte del Estado
y la Sociedad en general, supeditadas en gran parte, a los recursos materiales e institucionales
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disponibles. En tal sentido, ambos Ministerios, hemos encontrado que las relaciones laborales en
el Sector Salud revisten de especial tratamiento, por lo que se hace necesario adelantar los
estudios y analisis pertinentes que permitan dar alternativas a las entidades del sector para que
operen de manera eficiente y oportuna, Hasta tanlo se realicen los estudios y andlisis mencionados
y se adelante su implementacion progresiva, en aras de garantizar la prestacion del servicio de
salud a la poblacion, las mencionadas entidades deben evaluar las necesidades para la gestion
del talento humano y adoptar las medidas fransiforias correspondientes, sin desconocer los
lineamientos de la Corte Constitucional contenidos en la Sentencia C-614 de 2009. En
consecuencia, las entidades del sector salud, dependiendo del carécter publico o privado, podran
utilizar las siguientes formas de vinculacion: {...) e} Contratos Sindicales {...}". 5) Que en virtud del
Decreto No. 036 del 12 de enero de 2016, se regularon aspectos inherentes al contrato sindical de
obligatorio cumplimiento, relacionados con la existencia, facultades, obligaciones, formalidades del
sindicato y requisitos del contrato, entre ofros aspectos. 6) Que con fundamento en lo anterior, el
sindicato acreditd: a) Existencia previa del sindicato con antelacién no mencer de seis meses del
perfeccionamiento del contrato sindical. b) Afiliacion de trabajadores vinculados a la empresa con
la cual se celebra el contrato sindical. ¢) Aprobacién de la asamblea de afiliados de la suscripcion
del contrato sindical. d) Estructura y capacidad administrativa y financiera para prestar los servicios
y cumplir con las obligaciones legales. e} Procesos y procedimientos técnicos para la ejecucion del
contrato. 7) Que en la actualidad la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz NO cuenta con
suficiencia de personal en su planta de personal, necesario para desarrollar sus actividades en los
diferentes servicios asistenciales, requeridas para el normal funcionamiento institucional acorde al
mapa de procesos ¥ los manuales de procesos y procedimientos aprobados en Ja E.S.E, por lo cual
y en concordancia con el Articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, Articulo 2.2.1.2.13 del Decreto 1083
del 26 de mayo de 2015, Decreto 036 del 12 de enero de 2016 de MINTRABAJO, Decreto 583 del
08 de abril de 2016 de MINTRABAJQ, comunicacion 42578 del 22 de marzo de 2012 expedida por
el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud y oficio 163329 del 31 de julio de 2012 suscrito por
la Direccién de Prestacién de Servicios del Ministerio de Salud, estas actividades deben ser
contratadas bajo la modalidad de contratos sindicales. 8) Que una vez revisada la disponibilidad
de personal de planta en las diferentes areas y servicios de la institucion, se concluye que se
requiere contratar 147 Servicios Asistenciales para el normal funcionamiento de la E.S.E HUEM.
9) Que de conformidad con la certificacién emanada del Lider de Talento Humano el personal de
planta es insuficiente para la prestacion del servicio Asistencial Especializado en la ESE HUEM,
10) Que el sindicato acreditd la estructura, capacidad administrativa y financiera. Conforme a lo
anterior, las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: E! objeto del presente contrato
sindical corresponde a PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES PARA LA ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, cuyo alcance estara determinado por el campo
obligacional contractual de acuerdo con las disposiciones de ta normatividad vigente y conforme las
especificaciones y valores descritos en la CLAUSULA SEXTA. CLAUSULA SEGUNDA.-
AUTONOMIA Y LIBERTAD SINDICAL: El contrato sera desarrollado con autonomia administrativa
e independencia financiera por parte del sindicato, segin los principios de libertad sindical,
autogestion, colaboracion y autorregulacion, conforme lo disponen los articulos 38 y 39 de la
Constitucion Politica. En consecuencia, EI SINDICATO debe organizar la actividad de trabajo de
sus afiliados, asumiendo los riesgos de su realizacion, garantizando la prestacion del servicio en
términos de oportunidad, eficiencia y eficacia, el cual se prestara en las instalaciones de la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ, integrando todos los miembros participes, quienes
realizaran las inducciones, capacitaciones y entrenamientos necesarios para cumplir a cabalidad
con el objeto contractual; sin perjuicio de las auditorias que se establezca de comun acuerdo para
verificar el cumplimiento de las obligaciones reciprocas. CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES
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DEL SINDICATO: El SINDICATO se obliga para con la ESE HUEM a cumplir con el objeto del
contrato colectivo sindical definido en la clausula primera por el tiempo convenido en la clausula
cuarta prestando los SERVICIOS ASISTENCIALES PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ ACTIVIDADES. A) GENERALES: 1) Prestar oportuna, eficiente y de manera
diligente las actividades conforme las necesidades de la ESE HUEM y los perfiles que se hayan
establecido. PARAGRAFQ PRIMERO: Con fundamento en el caracter esencial del servicio publico
de salud, el SINDICATO se obliga a cumplir el objeto contractual en términos de oportunidad,
eficiencia y eficacia, para cuyos fines también garantiza el cumplimiento de los requisitos legales
del personal asignade, en forma previa a la ejecucion contractual, asi como del personal que sea
reemptazado y reportara las respectivas novedades con antelacion. PARAGRAFO SEGUNDO:
Una vez efectuada la verificacion por parte de! Grupo de Adquisicion de bienes y servicios (GABYS),
se remitira a la oficina de gestion y desarrollo del Talento humano la novedad (ingreso) con sus
anexos, para |a verificacion de los requisitos de los perfiles exigidos en el estudio previo y de cumplir
emitira el informe de evaluacion de prestacion de servicios donde se certifica el cumplimiento, la
idoneidad, experiencia y demas requisitos, viabilizando la incorporacién de personal nuevo; Por
{itimo el supervisor del contrato deber informar al contratista la aceptacion de la nueva novedad
(ingreso), para que inicie actividades y/o servicios el personal nuevo a su cargo en la ESE HEM,
previa induccion. En el evenio de incumplir parcialmente o retrasar el servicio, por causas no
imputables a la fuerza mayor o caso forluito, se obliga a cancelar los perjuicios que su omision o
retardo ocasione, para cuyos fines se garantizara el debido proceso. El SINDICATO autorizara en
forma expresa e inequivoca el descuento directo del vaior de los perjuicios causados. Cuando se
configuren causales de procedibilidad de las clausulas excepcionales, no se aplicara la presente
estipulacion. 2) Dada la naturaleza de contrato colectivo laboral, el sindicato debe depositar copia del
contrato sindical con su correspondiente reglamento ante la Direccion Temitorial de Norte de
Santander del Ministerio del Trabajo y aportar la respectiva constancia a la E.S.E HUEM, junto con
la copia del Reglamento de ejecucion, dentro de los quince {15) dias habiles subsiguientes af
perfeccionamiento. 3) Mantener contacto con la ESE HUEM para evaluar la calidad del servicio. 4)
Cumplir las obligaciones generadas del presente contrato 5) El contratista por virtud del presente
contrato, se obliga al cuidado, proteccién y vigilancia de los equipos u objetos de propiedad de la ESE
HUEM que utilicen en la ejecucion def objeto contractual; asi mismo, respondera cuando por culpa
suya, exclusiva y comprobada se presente pérdida o dafio de los objetos o equipos que tengan a
cargo; en este caso el sindicato resarcira los perjuicios ocasionados. 6) Presentar mensualmente
informe de ejecucion junto con la factura de cobro o documento equivalente, dentro de los cinco (5)
dias habiles del mes siguiente a la prestacién del servicio.7) Certificar mensualmente a la ESE
HUEM el pago de los aportes de seguridad social de los afiliados participes, de conformidad con
lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el articulo 1° de la Ley
828 de 2003. 8) En caso de requerirse trabajo suplementario y/o reconocimiento de gastos de
transporte y viaticos, el sindicato debera solicitar, previamente, autorizacion expresa del supervisor
del contrato. 9) El sindicato debe reemplazar oportunamente a el{los) afiliado(s) participe(s)
cuando se presenten o se prevean circunstancias o situaciones que puedan afectar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales. 10) Poner a disposicion de los trabajadores vinculados para la
ejecucion del contrato sindical, los instrumentos adecuados y deméas materiales para fa realizacion
de las labores, ademas de los elementos dispuestos en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo. 11) Pagar todas las obligaciones legales y pactadas con los afiliados vinculados para [a
ejecucion del contrato sindical. 12) Realizar las deducciones legales y pagar los gastos de
transporte, si para prestar el servicio fuese necesario el cambio de residencia. 13) Cumplir con las
obligaciones legales en el sistema integral de seguridad social y realizar las deducciones
correspondientes asi como las demas autorizadas por la asamblea de afiliados. 14) Expedir
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certificaciones sobre tiempo de servicio, indole de la labor, retribuciones y de ser el caso, la practica
de examen de examen médico de retiro. 15) Establecer en su contabilidad general una subcuenta
para el presente contrato sindical. 16) Cumplir con todas las disposiciones legales aplicables a los
sindicatos. 17) Conforme al articulo 31 del Decreto Ley 2400 de 1968 modificado por el art. 14 ley
490 de 1998 en la ejecucion contractual el oferente no incluird profesionales que hayan superado
la edad de refiro forzoso. 18} Atender oportunamente los requerimientos del supervisor o interventor
y suscribir con inmediatez todos los documentos que se deriven de [a relacion contractual. B}
ESPECIFICAS: 1) No recibir por ninglin concepto, contraprestacién econdmica diferente a la aqui
pactada, por efecto y causa del cumplimiento del contrato sindical. 2) Cumplir conforme lo
estipulado en el reglamento de ejecucion del contrato sindical y demas disposiciones legales, asi
como las obligaciones inherentes a la promocidn de la salud ocupacional de los afiliados participes.
3} Suministrar a sus afiliados los elementos de proteccion necesarios, suficientes y requeridos para
la correcta prestacion del servicio y las dotaciones a que haya lugar. 4) Instruir a sus afiliados
respecto del comportamiento, conducta y seguridad que debe observar durante el tiempo y lugar
de la prestacion del servicio. 5} Asistir a las reuniones que sean convocadas por el HOSPITAL o
por el supervisor del confrato y cumplir los requerimientos que se hagan en desarrollo del objeto
contractual. 6) Coordinar la prestacién del servicio que realizan los afiliados. 7) Verificar el cabal
cumplimiento del objeto contractual bajo los estandares de calidad requeridos. 8} Dar respuesta a
las glosas generada por el Hospital. 9) Cumplir con las exigencias de la ESE HUEM, que se
consideren necesarias a fin de que 1a institucién cumpla con lo reglamentado en el Decreto 1011
del 03 de abrii de 2006 - "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de |a Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”, 1as Resoluciones 1445
del 8 de mayo de 2006 - “Por la cual se definen las funciones de la Entidad Acreditadora y se
adoptan otras disposiciones” y 0123 del 26 de enero de 2012 — Por la cual se modifica el Articulo
2 de la Resolucion 1445 de 2008, mediante esta Ultima se adopta el manual unico de acreditacion
en salud {ambulatorio y hospitalario), emanadas del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi
como las demas normas que la derogue, modifique o sustituya y asegurar el cumplimiento de los
estandares exigidos. 10} Los perfiles de los participes agremiados que desarrollaran las actividades
exigidas deben ajustarse a lo requerido por la entidad conforme lo preceptuado en la Resolucion
No. 1441 del 6 de mayo de 2013 y la Resolucion 2003 del 28 de mayo de 2014, proferidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como las demas normas que la derogue, modifique 0
sustituya, 11} De acuerdo con el articulo 5 del Decreto 1429 de 2010, en desarrollo del Convenio
87 de 1948 de la Organizacién Internacional del Trabaio, ratificado por la Ley 26 de 1976, la
organizacion sindical debe elaborar el REGLAMENTO DE EJECUCION DEL PRESENTE
CONTRATO, el cual contendra como minimo la siguiente regulacion: 11.1 Tiempo minimo de
afiliacion al sindicato para participar en la ejecucién de un sindicato sindical. 11.2 Procedimiento
para el nombramiento del coordinador o coordinadores en el desarrollo del contrato sindical. 11.3
Procedimiento para seleccionar a los afiliados que van a participar en el desarrollo del contrato
sindical. 11.4 Causales y procedimiento de retiro y de reemplazo de afiliados que participan en el
desarrollo del contrato sindical. 11.5 Mecanismos alternativos de solucion de conflictos entre los
afiliados y el sindicato teniendo en cuenta la garantia de los derechos fundamentales al debido
proceso y el derecho a la defensa. 11.6) Porcentaje de los excedentes del valor del contrato sindicai
que se destinara a educacion, capacitacion, vivienda, recreacion y deporte para los afiliados. 11.7)
La forma como el sindicato realizara todas las gestiones relacionadas con el sistema de seguridad
social integral de los afiliados, tales como la afiliacion, retiro, pagos y demas novedades respecto
de los afiliados participes. 11.8). Los demés derechos y obligaciones gue se establezcan para los
afiliados contratados para la ejecucion del contrate 11.9) Dado el plano de igualdad en la que
intervienen los afiliados participes entre si y con e! Sindicato en la ejecucién del contrato sindical,
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el reglamento deberé incluir lo pertinente a las compensaciones o participaciones y deducciones
para los afiliados participes a que haya lugar. PARAGRAFO PRIMERO: La E.S.E HUEM podra
solicitar la programacion de actividades requeridas, ya sea por horas o jornadas, de acuerdo a la
necesidad del servicio, circunstancia que deberd comunicarla oportunamente al respectivo
contratista para que sean tenidas en cuenta y se de aplicacion a los requerimientos elevados.
PARAGRAFO SEGUNDO.- LIMITACIONES: El SINDICATO, en ia ejecucion del presente
contrato, tendra en cuenta para la asignacién de los afiliados participes, las limitaciones referentes
a la jornada méaxima laboral, asi como las inherentes a la prestacion del servicio por servidores
plblicos, salvo las excepciones contempladas en el articulo 19 de la ley 4 de 1992, sin que en
ningln caso se interfiera la labor desarrollada en forma directa a la ESE HUEM o se generen pagos
indebidos. PARAGRAFO TERCEROQ.- TENENCIA DE BIENES Y UTILIZACION DE EQUIPOS:
las partes acuerdan que los equipos de propiedad de la ESE HUEM que sean utilizados por el
sindicato en cumplimiento del objeto contractual, estaran en calidad de mera tenencia, los cuales
no podran ser retirados de la institucién. El manejo y responsabilidad sera compartido entre la
ESE HUEM vy el Sindicato, durante la vigencia del contrato, bajo la coordinacion con el supervisor,
salvo que se designen en forma exclusiva af desarrollo del objeto contractual. C) ESPECIALES: El
contratista debe cumplir y garantizar lo siguiente: 1) Cumplir con la normatividad legal y demas
normas concordantes, que regulan la atencién en salud con fundamento en los principios de
calidad, oportunidad, eficiencia, eficacia y demas que regulan la atencién en salud. 2) Cumplir fa
norma legal que regula la acreditacién de las entidades de salud, entre ellas el Decreto 1011 de
2006, las resoluciones 1445 del 2006 y 0123 de 2012 del Ministeric de Salud, esta altima que
adopta el manual Unico de acreditacién en salud (ambulatorio y hospitalario} y en los cuales se
debe asegurar el cumplimiento de los minimos estandares exigidos. 3) Establecer el reglamento
inferno de ejecucion del contrato sindical, adjuntando copia del depdsito del mismo ante el
ministerio de frabajo. Se debe ajustar a lo normado en el decreto 1429 de 2010. 4) Para la
prestacion del servicio, se debe incluir 1as hojas de vida de las personas que desarrollaran fas
acciones objeto del contrato y deben contener en cada una de ellas: certificados de antecedentes,
penales, fiscales y disciplinarios expedidos por autoridad competente con fecha de expedicion
reciente no mayor a un mes con el formato Unico de hoja de vida y declaracion de bienes en formato
de funcién pubiica, libreta militar para hombres hasta los cincuenta afios; evidencia certificada de
que el personal que ejecuta las actividades objeto del contrato es miembro agremiado del sindicato
asi como la certificacion de antecedentes penales, fiscales y disciplinarios de sus afiliados
participes y del representante legal de la agremiacion. Se debe garantizar la verificacion de los
respectivos titulos o certificados expedidos por centros universitarios o docentes legalmente
constituidos, asi como también fa convalidacién ante el Ministerio de Educacidn Nacional de
aquellos que fueren otorgados en el exterior. §) Garantizar durante la ejecucién contractuai el
cumplimiento de las obligaciones al sistema de seguridad social conforme a lo preceptuado en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002. 6) El contratista favorecido debera tener en cuenta que el {inico
interlocutor legalmente valido entre él y la entidad contratante en este caso el Hospital, durante el
desarrollo del objeto contractual serd el SUPERVISOR, designado para tal fin y por consiguiente
todo tramite de cualquier aspecto de ejecucidn técnico, legal o financiero se efectuara
exclusivamente a través de la supervision. 7) Se debe garantizar la cametizacion (en cumplimiento
de lineamientos de seguridad, control y acceso institucional), entrega de dotacion vestido y calzado
de labor y dotacion de seguridad industrial (en caso de gue se ameite). 8) Participar, apoyar y
cumplir con tas acciones que se deriven del proceso de acreditacidn en salud que ejecuta la
Institucién. 9) Participar, apoyar y cumplir con las acciones de los diferentes planes de
mejoramiento institucionales originados por revisiones internas o extemas. 10) Cumplir con los
estandares que le sean aplicables para el logro de la acreditacién, e implementacion del modelo
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estandar de control interno, estrategia de gobiemo en linea, politica de cero papel y demas
lineamientos institucionales en cumplimiento de la normatividad y legisiacion vigente. 11) Debe
garantizar el aseguramiento del ciclo de atencién al usuario cumpliendo con los estandares de
acreditacion definidos en el manual de estandares de acreditacion para las instituciones que
ofrecen servicios de salud de habilitacion rehabilitacién (Anexo técnico 1. Resolucion 1445 de
2006} y en el manual de acreditacién en salud ambulatorio y hospitalario (Resolucion 0123 de 26
de Enero de 2012} Grupo de estandares del proceso de atencion al cliente asistencial, Grupo de
estandares de Apoyo administrativo — gerencial y lo estipulado en la Resolucion N° 2003 del 28 de
mayo 2014 del Ministerio de Salud, que contempla los estandares minimos de habilitacién. 12) Al
contratista le esta prohibido ocasionar dafio o dar Jugar a la pérdida de bienes, elementos,
expedientes o documentos que hayan llegado a su poder por razon de sus obligaciones
contractuales. 13) El Contratista no podra dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierdan
o dafien documentos y deméas bienes de la Entidad o a cargo de la misma cuya administracion o
custodia se le haya confiado por razén de sus obligaciones contractuales. 14) Todo el personal
agremiado que tenga bajo su custodia, tramite o administracion de documentos oficiales al realizar
traslado, renuncia o retiro de la ESE HUEM debe entregar el inventario que tenga a su cargo para
dar cumplimiento con el Articulo 26 de Ley 534 de 2000, del Archivo General de la Nacién, Numeral
5 Articulo 34 de la Ley 734 de 2002 y |a Resolucion 971 de 2000 (ESE HUEM) en su Articulo sexto.
15) Cuando un agremiado participe deje de prestar sus servicios en el Contrato Sindical suscrito
con el HUEM, previo a su retiro debe contar con la certificacion de paz y salvo de la ESE HUEM
(firmada por sistemas, el jefe o lider de la oficina donde se presta el servicio, planeacion y recursos
fisicos) en lo concemiente a: a. Manejo de inventario de equipos informéaticos. b. Cumplimiento de
lineamientos de gestiébn documental. ¢. Entrega de mobiliario a cargo. d. Entrega de claves y
acceso a sistemas de informacion de uso institucional. e. Entrega de equipos biomédicos a cargo.
16) Custodiar y cuidar la documentacién e informacion que por razén de sus obligaciones
contractuales conserve bajo su responsabilidad o0 a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacién indebidos. 17} Vigilar y salvaguardar los
documentos, valores y demas bienes, que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados
debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados. 18) Responder
por la conservacién de los Gtiles, documentos, equipos, muebles y bienes confiados a su guarda o
administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacién. 18) Cumplir con lo reglamentado en la
Ley 1562 del 11 de julio 2012, por medio de la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. 20) Cumplir con la conformacion del
COPASST o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Resolucién 2013 de 1986 del Ministerio de
Trabajo y Ley 1562 del 11 de Julio 2012). 21) Cumplir con la conformacién del Comite de
Convivencia Laboral. {Ley 1010 enero 23 de 2006 ~ Acoso Laboral Resolucion 652 del 30 de Abril
de 2012 y Resolucion 1356 del 18 Julio de 2012, expedidas por el Ministeric de Trabajo). 22)
Cumplir con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo estipulado
en el Capitulo 6 del Decreto 1072 del 26 de mayo 2015. 23} El personal agremiado debe contar
con competencias en Orientacién al usuario y al ciudadano, Orientacion a resultados, Trabajo en
equipo, Compromiso con la organizacion, Aprendizaje continuo y Adaptacion al cambio. 24) El
personal agremiado debera cumplir fas siguientes obligaciones de acuerdo su perfil:

DESCRIPCION ACTIVIDADES A EJECUTAR
SERVICIO DE 1. Coordinar actividades, analizar sucesos, realizar ias actas y gjecular acciones
PROFESIONAL de mejoramiento de seguridad del paciente, mortatidad y conirol de 1AAS.
ESPECIALIZADO 2. Coordinar, analizar y realizar las actas de los comités hospitalarios como:
(COORDINADOR mostalidad intra- hospitalaria mayor a 48 horas del 100%. Infecciones
UNIDADES intrahospitalarias, historias clinicas, transfusiones, estadisticas vitales, con
ESTRATEGICAS DE acompafiamiento del especialista segun la necesidad.
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NEGOCIO O UNIDADES | 3.
DE PRODUCCION)

o b

10.

1.

12,

13.
14.

15.

18.

17.

18.

19.
20.

21.
22,

23.
24.

25.
26.

21.
28.

2.

30.

Analisis interdisciplinarios de los casos de mortalidad mayor a 48 horas y
reingresos hospitalarios.

Participacidn activa a los diferentes comités y reuniones institucionales.
Coordinar y gestionar con el equipo interdisciplinaric la evaluacion de la
adherencia a guias de préactica clinica y socializacién de las mismas con el
personal estudiantil, profesional y especializado.

Gestionar, recopilar, analizar e inferpretar la informacion estadistica necesaria
para el seguimiento a los indicadores de gestion, calidad y gerenciales con el
objetivo de seringresados a la plataforma institucional TUCI de manera mensual
Realizacidn de asignacién de actividades, vacaciones y reporte de novedades
(Horarios) de cada una de las especialidades y médicos generales asignados.
Seguimienio a los procesos y funciones de entrega y recibo de turno de los
médicos generales y enfermeria y demés funciones asignados en cada unc de
los pisos {el que corresponda a cada coordinador).

Seguimiento a los procesos y funciones del recibo diario de carro de paro,
temperatura de la nevera, registro de limpieza y desinfeccidn y guion de
bienvenida.

Gestionar, supervisar y realizar 1os inventarios de manera periédica de mayor y
menor cuantia asignado en cada uno de los servicies que tengo a cargo con el
fin de tener un control sobre los bienes asignados.

Presentar necesidades de recursos materiales & insumos anualmente o cuando
se requiera (verificacién del inventario y condiciones para GLPl de
mantenimientos y bajas)

Revision y gestion del estado de la infraestructura y equipos medicos de los
servicios asignados, reportando a subgerencia administrativa y subgerencia de
salud los faltanles y necesidades justificadas.

Elaboracién, socializacion de actas de comiié de procesos y procedimientos
aprobados en ios comités

Coordinar, elaborar y socializar ia adopcidn de guias de practicas clinicas de las
primeras causas de morbilidad de cada una de fas especialidades.

Gestionar diariamente las inquietudes verbales de los familiares, pacientes,
enfermeras, auxiliares, médicos generales, especialistas, en los diferentes pisos
asignados a cada coordinacion.

Gestionar y responder las quejas, solicitudes, reclamos {(PQRS) realizadas por:
enfermeras, auxiliares, pacientes, familiares, IPS, entes gubernamentales y no
gubernamentates.

Gestionar, disefar y socializar procesos, protocolos, manuales, procedimientos
requeridos en el proceso de habilitacion y acreditacion.

Participar, gestionar, realizar, las tareas propuestas en el Equipo Primario de
Mejoramiento del servicio y a los que sea invitado, asi mismo de autoevaluacion
para ei cumplimiento de estandares de Acreditacion.

Analizar cada uno de los estandares asistenciales de Acreditacidn realizando
su autoevaluacion y desarrollando acciones de mejora segun hallazgos.
Asignacién de actividades académicas, induccion a los servicios, reporte
calificaciones, seguimiento a fos Internos y Residentes, distribucion de
actividades y que cumplan con el reglamente de Docente Asistencial.

Andlisis de la produccién y costos por servicio con el fin de implementar planes
de mejora.

Revision de los pedidos de farmacia y almacén para cada uno de los servicios
asignados.

Supervision de fas actividades realizadas por las auxiliares administrativas.
Planeacién y ejecucion de las reuniones mensuales con cada una de las
especialidades asignadas.

Seguimiento a la oportunidad de respuesta a las interconsultas realizadas.
Revisién y seguimiento a las no adherencias reportadas por el personal de
enfermeria profesional

Seguimiento al reporte de los registros de medicamentos y demas
actividades de enfermeria para soportar la pertinencia de la facturacion.
Revision de las causales de glosas generadas por las aseguradoras para
plantear planes de mejoramiento.

Rondas de seguridad en los diferentes pisos (el que coresponda a cada
coordinador) a fin de coregir fallas a posibles no conformidades en visitas
externas o internas.

Seguimiento a la adherencia a procedimientos y protocolos institucionales del
personal médico y de enfermeria asignado al servicio, asi como ei reporte de no
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adherencia a las diferentes coordinaciones segin corresponda, esperando
retroatimeniacion de las acciones de mejora pertinentes.

. _Las demés inherentes yio requeridas por la entidad contratante.

10.

1.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

SERVICIO DE
PROFESICNAL 22,
ESPECIALIZADO
{Coordinador Sistemade | 23.
Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo) mee)

Disefiar y actualizar &l Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en ei Trabajo
(Programa de Salud Ocupacional), en todas sus etapas con el cronograma de
actividades, recibiendo apoyo de los integrantes del departamento de salud
ocupacional (Medico-Auxiliar).

Coordinar las aclividades previstas en el cronograma wvelando por su
cumplimiento segin lo establece la ley, contando con el apoyo de la
administracion y los jefes de seccién.

Mantener informados al comité paritaric de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), a los jefes de seccién e inmediatos, a la administracion y a los
funcionarios involucrados, Ssobre las eventualidades del programa y
recomendacicnes gque se hagan en cuanto a modificaciones de puestos de
trabajo y medidas preventivas de riesgo.

Mantener comunicacién con Ja ARL a la cual se encuentra afiliada la empresa
asi como, Coordinar y organizar las reuniones de mesa taboral con fa ARL, esto
con el fin de promover actividades conjuntas en beneficio de los trabajadores.
Realizar visitas de inspeccion a los servicios y puestos de frabajo segun
necesidad del servicio.

Coordinar con la administracion, medico laboral v la ARL la realizacién estudios
de puestos de trabajo para calificacién de enfermedad profesional asi como fos
procesos de reubicacion y readaptacién laboral.

Realizar y analizar estadisticas de accidentalidad, enfermedades profesionales
y ausentismo [abora! para tomar medidas correctivas.

Realizar investigaciones de accidenles de trabajo con el equipo investigador
verificando la fuente.

Apoyar las actividades de seguimiento y control de enfermedad labora! con el
médico de la oficina.

Revisar, tramitar y dar respuesta a fas solicitudes recibidas por correo
institucional, por CEGDOC, asi como peticiones del lider de talento humano,
colaboradores o demas entes.

Coordinar las actividades planteadas en el plan de trabajo anual, asi como
actividades de promocion y prevencion que se realiza con las ARL y demas
agremiaciones sindicales.

Verificar y coordinar los seguimientos de los elementos de proteccion personal
con apoyo de fa auxiliar administrativa.

Realizar induccién y re induccién en el SG-SST a los colaboradores que ingresen
y permanezcan en la institucin.

Realizar inspecciones de seguridad de acuerdo a las necesidades y peticiones
de los colaboradores de !a institucion.

Asistir, apoyar y asesorar |as reuniones de los comités institucionales o reuniones
del seivicic en las que sea requerida, asi como invitaciones de entes externos,
realizando [as actas que se dispongan en efecte de cada reunién.

Realizar sequimiento a ladosimetria personal de los colaboradores de ESE HEM
que estan expuestos a radiaciones icnizantes.

Realizar estudios previos de acuerdo a las necesidades y solicitudes del jefe
inmediato.

Realizar enlace y coordinar con las EPS brigadas de salud empresarial dirigidas
hacia los colaboradores.

Programar y dar cumplimento al programa de capacitacion y entrenamiento del
SG-8ST.

Realizar acompafiamiento a los profesionales de la ARL cuando se realizan
mediciones ambientales para los diferentes factores de riesgo.

Coordinar con la docente encargada los planes de frabajo y supervisar las
actividades de los profesionales en formacién de fisioterapia, terapia
ocupacional, psicologia, seguridad y salud en el trabajo que se encuentran en la
oficina de SG-S5T de acuerdo a las necesidad y competencias, dando
cumplimento a los acuerdos docencia - servicio.

Dar cumplimiento a los planes de mejoramiento establecidos para el proceso de
seguridad y salud en el frabajo.

Planear, coordinar y ejecutar el simulacro de la ESE HUEM junto con el
coordinador de emergencias de la institucion y el apoye de los brigadistas de
emergencias.
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10.
1.

12.
13.

14,

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21,
22,
23.

SERVICIO DE

PROFESIONAL 24,

UNIVERSITARIO

(COORDINACION DE

ACTIVIDADES ARCHIVO | 25.

Y ESTADISTICA)

24. Apoyar actividades de la oficina de infecciones epidemiolégicas, ingenieria
ambiental, psicologia organizacional, prensa y comunicaciones, calidad y
planeacién.

25. Velar por el cumplimiento del profesional y la auxiliar a cargo, acorde a las
necesidades del servicio.

26. Hacer seguimiento a los sistemas contraincendios de ia institucién para enviar el
reperte a mantenimiento para las acciones preventivas y corectivas
encontradas.

27. Velar y supervisar los trabajos de alto rigsgo que realizan los contratistas yfo
colaboradores de ia institucién (trabajo de alturas, en caliente, quimicos), asi
como en obras ¢ remodelaciones.

28. Dar respuesta a las auditorias realizadas a la oficina de SGSST por: Ministerio
de trabajo, Administradora de Riesgos Laborales (ARL), Instituto Nacional de
Salud, Instituto Departamental de Salud, INVIMA, Secretaria Departamental ¥
Municipal de satud, Oficina de Control Interno de Gestion y Planeacion y Calidad.

29, Las demas inherentes ylo requeridas por la entidad contratante.

1. Velar por la asistencia del personal a laborar segiin horario establecido.

2. Reorganizar la asignacion de actividades en caso de inasistencia del personat.

3. informar a la agremiacion las incapacidades yfo ausencias del personal,

4. Autorizar log permisos del personal,

5. Hacer llamados de atencion verbal o por escrito cuando es necesario.

6. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

7. Brindar asesoria y asistencia técnica af personal en lo relacionado con los

procedimientos establecidos.

Nofificar a nivel institucional la no adecuada custodia, conservacion, manejo y
devoluciones de los registros clinicos.

Elaborar informes adicionales que se requieran a nivel institucional relacionados
con el funcionamiento del &rea o aquellos establecidos como competencia def
area,

Asistir y participar en los comités institucionales y/o reuniones programadas y los
extraordinarios.

Velar por el adecuado funcionamiento y manienimiento de los depdsitos
temporales del archivo.

Velar por el buen manejo y uso de ios insumos dei area,

Hacer solicitudes cuando se requieran de elementos necesarios para el buen
funcionamiento de oficina.

Ofrecer atencion a los usuarios que requieran tramitar solicitudes relacionadas
con el érea.

Elaborar los informes institucionales programados v adicionales.

Realizar reuniones de trabajo para la revision y/o mejoramientc de las
actividades de la oficina.

Realizar socializaciones por actualizaciones de los procedimientos instituciones.
Atender las solicitudes de informacion de los usuarios, que fueron recibidas por
medio de la mesa de ayuda institucional yfo por el SIEP Documental; y se hace
enirega de la informacion solicitada.

Recibir algunos reportes de actividades de los procesos yfo por medio de la base
de datos del sistema DGH, se exportan los datos para tabular, procesar y generar
peribdicamente [a produccion de los doce modulos del boletin estadistico.
Generar por medio de consultas a la base de datos del sistema DGH, RUAF y
ENTERPRISE para tabular, procesar y consolidar los datos del reporte de las
atenciones en salud a menores de 18 afios, gestantes y atenciones de parto
correspondiente a la Resolucion 2175 de 2015.

Generar por medio de consultas a la base de datos del sistema DGH, para tabular
y procesar los datos de los Indicadores para el monitoreo de la Calidad en salud
correspondientes a la Resolucién 0256 de 2016.

Tabular, procesar, analizar los registros de los archivos planos RIPS, para la
elaboracion trimestral del informe de Produccién del decreto 2193 de 2004.
Consolidar ia informacién semestral en archivos planos de los Indicadores para
el monitoreo de la Calidad en salud comrespondientes a la Resolucion 0256 de
2018, y se validan los archivos planos en fa plataforma de PISIS.

Enviar periédicamente una vez Validados los archivos planos de los indicadores
de la Resclucion 0256 de 2016 y los archivos planos de la Resolucién 2175, ala
oficina de TIC'S para el cargue en las plataformas web de SISPRO.

Enviar los informes periddicamente a la oficina de TIC'S, para su publicacion en
la pagina institucional externa ylo pagina institucional de la intranet.
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26. Tabular, procesar los datos del sistema DGH, para elaborar y enviar
mensualmente el informe de registro de identificacién de extranjeros para la
Vigilancia Salud Publica - Componente Sanidad Portuaria.

27. Tabular, procesar los dates del sistema DGH, para elaborar y enviar
semanalmente los informes para el Servicio de Epidemiologia referente a la
notificacién de eventos de vigitancia en salud publica y el reporle colectivo de
eventos de vigilancia de ESI-IRAG y EDA.

28. Generar por medio de consultas a la base de datos del sistema DGH, para tabular
y procesar los dalos para las resoluciones y cuentas de altes costo de la
normatividag vigente.

29, Apoyar al Secretario Técnico del Comité de Historia Clinicas, para la gestién y
funcicnamiento del respectivo comité.

30. Apoyar el seguimiento de planes de mejora de acreditacion, correspondientes al
grupo de estandares de sistemas de informacién y miembro active de este grupo.

31. Las demdés inherentes yfo requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
(Coordinador cartera -
Cuentas Medicas)

1. Iniciar seguimiento y actiones de cobro, a partir de la radicacion de |a cuenta de
cobro ante el pagador.

2. Verificar el descargue y enviar relacién de pagos por régimen y por vigencia a
presupuesto, gerencia, revisor fiscal, subgerencia administrativa y contratacion.

3. Informar la cartera que esta en mora con mas de noventa (90} dias para que se
efectuara el respectivo cobro pre juridico ¢ Juridico.

4. Proyectar memorando al area de facturacién y auditoria notificando las glosas
que a la fecha de! corte de la depuracidon estan pendientes por. conciliar y
facturas devueltas sin resolucién de las mismas.

9. Realizar conciliaciones mensuales con las areas de Tesoreria y Contabilidad,

6. Supervisar las aclividades del Auxiliar Administrativo de Cartera y hacer
seguimiento a los indicadores.

7. Colaborar en el cuidado y proteccion de los equipcs, matetiales, instrumentos y
demas elemenios que se encuentren en las areas donde desarrolla sus
actividades.

8. Participar en el desarrollo de las actividades de planeacidn, ejecucion, reporte y
seguimiento del proceso al cual se encuentra asignade segdn lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad de la ESE HUEM

8. Colaborar en las labores de apoye administrative que le sean requeridas

10. Las demas actividades asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempeiio del empleo.

11. Recepcionar Objeciones y devoluciones, y organizar archivos.

12. Verificar con Registro de Control de Objeciones tiempos de extemporaneidad de
las objeciones y devoluciones. Si la objecion es superior a 20 dias habiles
después de radicada, dar respuesta de no aceptacion a ERP. Si la devolucion
es superior a 10 dias habiles después de radicada, dar respuesta de no
aceptacién a ERP.

13. Dar respuesta a Cbjeciones y Devoluciones en un término no superior a 15 dias
habiles después de recibida las mismas. Si acepta, realizar nota crédilo e
ingresar a DGH informacion, posteniormente entregar a auxiliar de gestion
documental para enviar respuesta a ERP.

14. Verificar en regisire de control tiempos de respuesta por parte de ERP. Sisupera
los 15 dias habiles después de radicada la respuesta, pasa registro a auxiliar de
cobros. Si obtiene respuesta de ratificacion, informa a Coordinador Cartera para
gestionar conciliacién o aceptacion de la glosa.

15. Supervisar los tiempos de respuesta de glosas por parte de los Analistas de
Cuentas Médicas a cargo.

16. Coordinar las conciliaciones de los Analistas de Cuentas Médicas con la
Entidades Responsables del Pago.

17. Colaborar en el cuidado y proteccion de los equipos, materiales, instrumentos y
demas elementos que se encuentren en las areas donde desarrolla sus
actividades.

18. Participar en ef desarrollo de las actividades de planeacion, ejecucion, reporte y
seguimiento del procese al cual se encuentra asignado segin lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad de la ESE HUEM

19. Colaborar en las labores de apoyo administrativo que le sean requeridas.

20. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE
PROFESIONAL

a. Recepcionar, tramitar, revisar y hacer seguimiento permanente a las diferentes
peticiones, quejas, reclamos, derechos de peticion, sugerencias y felicitaciones
presentadas ante la ESE HUEM, evaluando oportunidad y claridad en la respuesta
hasta lograr |a safisfaccion del usuario.
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ESPECIALIZADO
(COORDINACION SIAU)

b. Promover y garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria

establecidos por la normatividad legai vigente, relacionados con la Asociacién de
usuarios, tas Veedurias Ciudadanas, Comité de éfica y la Rendicién de cuentas,
participando activamente en ellas.

. Desarrollar estrategias que propicien la gestion, negociacion y representacion de

la ciudadania en los diferentes estamentos de participacion en salud.

. Desarrollar programas y proyectos para el fortalecimiento de los procesos de

participacién, orientados al mejoramiento de calidad de vida y la fidelizacion de los
usuarios de la ESE HUEM.

. Coordinar con la Subgerencia de servicios de salud programas para ia

identificacion de las necesidades, las expectalivas, la opinibn y el nivel de
satisfaccién de los usuarios de la ESE HUEM sobre los servicios ofertados y
proponer estrategias de mejoramiento.

. Definir los procesos y procedimientos para la recepcion y solucién de las consultas

presentadas por los usuarios.

. Operativizar los diferentes medios de comunicacién que permitan un analisis

cualitativo de las necesidades del usuario a través de encuesta, sondeos, buzdn
de sugerencias, entre otros,

. Diseflar y consolidar las encuestas sobre safisfaccién del usuario, publicando

periddicamente los resultades obtenidos acorde con los procedimientos
establecidos.

i. Contactar recursos extra institucionales que faciliten la atencidn integral de los

pacientes.

i. Asesorar a los usuarios en la identificacién y utilizacién adecuada de los recursos

institucionales, humanos, econémicos y otros para la solucion de sus problemas.

. Propiciar el desarrollo institucional de la cultura del servicio de atencién al usuario.
. Realizar el direccionamiento y acoempafiamiento del equipo de trabajo en fa

ejecucion de los programas o proyectos relacionados con el servicio de
informacion y atencion al usuario.

. Aplicar los indicadores de gestidn, estandares de desempefio y mecanismos de

evaluacion y control a cargo del servicio de informacidn y atencidn al usuario.

. Mantener debidamente alimentado y actualizado el sistema de informacién que

adopte la ESE HUEM.

. Garantizar la atencion y orientacidn oportuna y eficiente de los usuarios mediante

la linea de atencion exclusiva de la Oficina de Atencion at Usuario.

. Establecer estrategias de educacién del usuaric para el acceso a los servicios de

salud.

. Brindar a los Usuarios informacion veraz, oportuna y de calidad sobre la forma de

acceder a los servicios de salud, garantizando siempre que no se cbstaculice &f
tratamiento o la atencién del usuaric

. Desarrollar planes de mejoramiento en cumplimiente al Sistemna Integrado de

Gestion {SOGCS - MECI).

. Realizar informes mensuales de las actividades desarrolladas por el Sistema de

informacion y atencion al usuario, acorde con requerimientos institucionales.

. Propender por un ambiente laboral armonioso y su proyeccién al usuario externo.
. Asistir al sitio de trabajo con una excelente presentacion personal,
. Velar por el correcto uso, custodia, conservacion y cuidado de 10s equipos y

elementos a su cargo

. Velar por la buena imagen y fa adecuada presentacion del servicio de informacién

y atencion al usuario

. Cumptir con las normas referentes a la institucién y el funcionamiento del servicio

de informacion y atencién af usuario.

. Las demas inherentes v/o requeridas por ta entidad contratante.

SERVICIO DE
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
(Coordinador de
Referencia y Contra
referencia)

Dirigir y coordinar el trabajo del rea de referencia y contra referencia, mediante
mecanismos de planeacién y control que garanticen el cabal cumplimiento de las
metas previamente establecidas.

Dirigir y coordinar los estudios que sobre campos especificos de su érea, se
lleven a cabo e informar sobre los resultados al nivel superior.

. Realizar la programacion de las actividades asistenciales y administrativas del are

a su cargo y vigilar su ejecucion.

. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion a fin de mejorar las

condiciones de prestacién del servicio.

. Participar en la evaluacion disefic y puesta en marcha de nuevas formas de

prestacién de servicios & la comunidad o a los usuarios en los programas a su
cargo.
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6. Asistir y participar en las reuniones de los comités programados por la gerencia y
la subgerencia de servicios de salud y subgerencia administrativa en donde se
requiera de su opinién técnica.

7. Evaluar periddicamente el resultado de los centros de coslos de su area de
influencia en términos de produccidn y costos.

8. Coordinar en su grupe de trabajo la documentacion de los proceses, profocolos y
guias de manejo necesarios para el normal desarrollo de sus funciones y su
aplicacion.

9. Colaborar con auditoria y facturacion en la supervision de cumplimiento de las
normas legales e institucionales.

10, Ejecutar el plan de accion institucional de acuerdo a las directrices de
ptaneacion estratégica de la Entidad.
1. Rendir informes sobre el desarrollo de la prestacion de los servicios,

verificar su cumplimiento y analizar las dificultades, proponiendo mecanismos de
mejora para las mismas.

12, Evaluar los costos de los productos que genera el area a su cargo ¥
proponer mecanismos para su racionalizacion.

13. Coordinar con las areas de apoyo logistico estrategias para aumentar la
venta de los servicios de las &reas a su cargo.

14, Coordinar, supervisar, evaluar y controlar el procedimiento de auditoria
médica, facturacion y todas sus actividades afines y relacionadas.

15. Cumplir y hacer cumplir la presentacion, rendicion, seguimiento y control de

informes internos y externos, indicaderes de gestion y preduccidn, ejecucién de
politicas, programas y proyecios, cumplimiento de metas y estrategias previstas
en el Plan Institucionat de Desarrolle y Plan de Gestién Gerencial, elaboragién
gjecucion y seguimiento a planes de mejoramiento del area, individuales e
institucionales, cumplimiento a requisitos de acreditacion habilitacién y Sistemas
Integrados de Gestién, asistencia y cumplimiento a las reuniones juntas y comites
a los cuales sea invitado.

16. Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos, manual de procesos,
procedimientos y demas normas legales e internas de (a institucion.
17. Las demés inherentes y/o requeridas por 1a entidad conratante.

SERVICIC DE
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
{Coordinador de Calidad
Lahoratorio Clinico}

1. Elaborar, instruir y organizar los programas de cerlificacion de calidad del area,
con el fin de mantener y obtener la habilitacion del laboraterio ¢linico.

2. Supervisar a quienes realizan actividades en el laboratorio en la preparacion de
material, proporcionando ayuda si lo requiere.

3. Apoyar a las jefaturas directas en los aspectos de gestion, con el fin de lograr el
desarrollo y funcionamiento de las areas del laboratorio clinico.

4. Controlar y supervisar la labor de fos profesionales y técnicos del laboratorio, con
¢ objetivo de asegurar el cumplimiento de fas actividades encomendadas.

5. Documentar, implementar y desarrollar nuevas metodologias, de acuerdo a las
necesidades de la Unidad y/o requerimientos académicos establecidos.

6. Asegurar condiciones de uso y funcionamiento de los elementos, instrurmental y
equipos necesarios para realizar actividades en el laboratorio clinico.

7. Realizar cualquier actividad de indole similar a las anteriores que coordinacion
de taboratorio le requiera.

8. Dirigif todas las actividades relacionadas con asegurar |a calidad de los procesos
dentro del kaboratorio clinico, analizar y disefar planes de mejora que resuelvan
los errores detectados.

9. Establecer, mantener e informar los indicadores de calidad del laboratorio clinico.

10. Establecer y formular las acciones pertinentes cuando se identifiquen riesgos
potenciales a fravés de la formulacién de acciones preventivas,

11. Monitorear la mejora continua de los procesos a fravés del andlisis de datos y la
identificacidn de oportunidades de mejora.

12. Asegurar la calidad analitica de los resultados mediante la aplicacion de los
controtes definidos para el aseguramiente de la calidad de ios resultados.

13. Verificar que el programa de Reactivovigilancia se esté cumpliendo a cabalidad,
recibir los reportes, participar en la gestion, anlisis, investigacion y elaboracion
de acciones correctivasipreventivas o de mejora.

14. Gestionar y velar por el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad del
laboratorio clinico.

15. Documentar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Ja
Calidad, establesiendo las medidas de control pertinentes.

16. Informar al Coordinador de laboratorio clinico sobre €l funcionamiento del
programa de gestion y recomendar acciones correctivas para su mejoramiento
continug.
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17. Elaborar y documentar el Manual de Calidad y manuales de procedimiento de
las areas del laboratorio clinico, revisando y actualizando los documentos del
sistema de gestidn, y coordinar acciones tendientes al control de documentos.

18. Asegurar que las actividades def laboratorio clinico, se desarrollen acordes a los
criterios de calidad establecidos.

19. Administrar y mantener actualizados, y a resguardo, toda fa documentacion del
Sistema de Gestién de calidad del laboratorio clinice.

20. Gestionar la participacién del laborateric en ensayos de apfitud, nacionales ¢
internacicnales, segun corresponda.

21, Asegurar que todos los procedimientos operativos se encuentran aprobados y
actualizados, y se ejecute correctamente en la organizacion bajo el alcance del
laboratorio clinico,

22. Gestionar las dudas y recomendaciones de usuarios del Sistema de Gestion en
coordinacion con el Encargado de Laboratoric clinico.

23. Gestionar con el proveedor de los equipos e instrumentos la realizacién de
mantenimiento y calibraciones de acuerdo al ‘Programa Anual de
Mantenimientos y Calibraciones de Equipos e Instrumentos” garantizando la
trazabilidad metrologica de os resultados.

24, Organizar y coordinar auditorias internas y externas del laboratorio.

25. ldenfificar las desviaciones del Sistema de Gestién ¢ de los procedimientos que
rigen las actividades del laboratorio clinico.

26. Verificar que se determinen las causas de la desviacion para que se implernenien
las acciones que pemitan prevenir o minimizar estas desviaciones en forma
adecuada.

27. Las demas inherentes yfo requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE
ENFERMERO
ESPECIALIZADO
{Coordinador Oncologla
Clinica)

1. Realizar todas las actividades tendientes y relacionadas con la coordinacion de
Oncologla Clinica.

2. Efectuar educacidn del paciente y diligenciar el consentimiento informado.

3. Planificar tratamiento y consentimiento infermado.

4. Realizar la planificacién de fa quimioterapia.

5. Realizar registros clinicos.

6. Realizar aclividades generales en la practica de administracion de la
quimicterapia.

7. Revisar la informacion clinica y efectuar la seleccion del tipo de tratamiento.

8. Efectuar indicacion de ia quimioterapia.

9. Realizar la preparacién del medicamento.

10. Efectuar la administracion de la quimioterapia.

11. Realizar monitoreo y evatuacion.

12. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA
DE LA SALUD
(NUTRICIONISTA}

1. Participar en la revista médica y colaborar con la prescripcion dietética del
paciente.

2. Resolver consultas sobre asuntos concernientes a las funciones del servicio
a su cargo.

3. Registrar en la historia ctinica la evolucion del paciente en relacion al regimen
prescrito.

4. Registrar las dietas de cada servicio y enviar 1a informacién al servicio de
alimentacién.

5. Responder por los fratamientos dieto terapéuticos de los pacientes
hospitalizados.

6. Orientar al paciente y su familia sobre €! plan dietaric: seleccion, formas de
preparacion, distribucion y aceptabilidad de los alimentos.

7. Asesorar a profesionales en forma individual o en grupo a cerca de la atencion
dietaria del paciente,

8 Actualizar sus conocimientos clentificos y técnicos en los aspectos
relacicnados con patologias y tratamientos dieto terapéuticos.

9. Analizar con ¢ médico el estado de salud del paciente y asegurar el
diagnostico nutricionat establecido.

10. Parlicipar en actividades docentes y de investigacion.

11. Participar en reuniones de tipo cientifico y/o profesional,

12. Rendir informes periddicos de las actividades desarrolladas por el servicio

13. Cumplir con las politicas de salud ocupacional.

14. Asistir a los programas de capacitacidn, recreacion y bienestar social que se
realicen.

15, Utilizar los elementos de proteccidn y seguridad suministrados,
manteniéndolos en buen estado y dando un uso correcto a estos.

16. Las demds inherentes yfo requeridas por la entidad contratante.
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SERVICIO DE 8.
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA | 9.
DE LA SALUD

Realizar procesamiento y control de calidad de ia feche humana manejada en €l
BLH.

Desarrollar acciones de promocin, proteccion y apoye a la factancia matema y
a ta donacién tanto en el BLH como extramural.

Hacer la valoracion y seguimiento al estado nutricional de los nifios y nifias
benefisiarios del BLH en coordinacion con el equipo médico tratante.

Hacer consulta en lactancia materna para los beneficiarios del BLH, utilizando
fas técnicas de consejeria.

Hacer visitas domiciliarias relacionadas con el proceso de donacién de leche
humana para el BLH.

Garantizar que los registros de las actividades que desarrolla sean confiables,
estén correctamente diligenciados, completos, actualizados y disponibles para la
toma de decisiones oportuna en el BLH.

Participar de los protocolos de investigacién de acuerdo con las necesidades
definidas en el BLH ylo requerimientos de generacion de nuevo conocimiento
para Colombia.

Participar de la implementacion del plan de capacitagién especifico del equipo
de BLH, incluyendo sus actualizaciones.

Participar del anélisis de los indicadores de salud piblica de su area de influencia
relacionandolos con los resultados obienidos por el BLH.

Las demas inherentes ylo requeridas por la entidad contratante.

(NUTRICIONISTA) BLH ; 10.
1.

10.
1.
12.

13.
14,

15,

16.
17.
18.
19.

20.
21

22.
SERVICIO DE
PROFESIONAL 23
UNIVERSITARIC AREA
DE LA SALUD {Director | 24.
Técnico Servicio
Farmacéutico) 25.

Aplicar los precedimientos institucionales del servicio Farmacéutico de acuerdo
con la normatividad vigente.

Coordinar el comité de farmacia y terapéutica con funciones de secretario
Monitorear y verificar las actividades de diligenciamiento de registros de calidad
que se llevan a la institucién.

Revisar diariamente las alertas sanitarias del INVIMA vy Socializar

Elaborar €l informe mensual de medicamentos de control especial y enviarlo al
Instituto Departamental de saludg.

Divulgar el programa de Farmacovigilancia

Ejecutar el pregrama de farmacovigilancia

Evaluar [z adherencia af programa Farmacovigilancia y establecer los correctivos
necesarios o accienes de mejora.

Presentar al comité de farmacia y terapéutica de los casos analizados para definir
si la condueta a sequir es reporte al ente territorial o capacitacién al personal
implicado en el evento.

Reportar mensualmente  al enfe temiforial los eventos no prevenibles
presentados.

Alimentar y analizar los indicadores disefiados para el proceso y proponer
planes de mejora para aquellos que estén por debajo de la meta.

Elaborar programacién de actividades de formacién del talento humano en
gestion de medicamentos.

Promover la atencién farmacéutica

Verificar fa adherencia a los procedimientos de! servicic farmacéutico conforme
a la normatividad vigente (seleccion, adquisicion, recepcion, almacenamiento,
dispensacion, fransporte, control de fachas de vencimiento, semaforizacion,
control de factores ambientaies, disposicién final.)

Promover €l uso racional de medicamentos y dispositivos médicos evaluande la
calidad de la prescripciéh  promoviendo calidad en la dispensacion, evaluando
calidad en la administracién de los medicamentos y gestionando programas de
educacion sanitaria a los pacientes y familiares

Liberar ¢l producto terminade de central de mezclas

Revisar y aprobar cambios en documentacion relacionados a central de mezclas.
Autorizar el ingreso de personas ajenas a la centrat bajo condiciones requeridas.
Velar por el cumplimientc del mejoramiento continuo de los procedimientos
relacionados a la cenfral de mezclas.

Coordinar y evaluar desempefio def personat del servicio farmacéutico

Velar porque se cumplan las actividades descritas para cada uno de ios perfiles
del perscnal perteneciente al servicio farmacéutico.

Implementar y velar por cumplimiente de los requisitos habilitadores del servicio
farmaceutico.

Rendir informes a la Coordinacion Administrativa sobre el manejo de los
inventarios de bienes y activos fijos del Servicio Farmacéutico,

Recibir visitas de supervisién, vigilancia y coniroles rutinarios, programados o
extraordinarios por parte de los entes de control {IDS, INVIMA, EPS, entre otros).
Las demas inherentes ylo requeridas por la entidad contratante.
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1. Manejo y control adecuado de las existencias de ios diferentes insumos de la
ESE HUEM, con el objetivo de lograr satisfacer la demanda, generando
eficiencia entre los procesos del ciclo de gestion de ia tecnelogia.

2. Gestibn de clasificacion ABC de inventarios.

3. Ejecutar actividades de abastecimiento con Sistema de pronostico y demanda,
de acuerdo a requerimientos especificos de los diferentes servicios y
especialidades de la ESE HUEM.

4. Promocién de manienimiento de stock basado en prondsticos de consumos.

5. Coordinacién con la Direccion Técnica la ejecucién de procesos para el
abastecimiento de Medicamentos y Dispositives Médicos.

6. Revision de necesidades de acuerdo a presupuestos de ia ESE HUEM.

7. Aplicar los procedimientos institucionales de) Servicio Farmacéutico de acuerdo
con la normatividad vigente, para recepeidn y almacenamiento.

8. Revision de precios de medicamentos para confratacién segin circulares de
Regulacién de precios de Ja Comision Nacional de Precios de Medicamentos y
actualizacién segun normatividad vigente.

SERVICIO DE | 9. Gestion de sistema de pronsticos.

PROFESIONAL 10. Secretaria de Junta de Profesionales de la Salud MIPRES.

UNIVERSITARIC AREA { 11. Gestién de MIPRES roles anulador y Junia de Profesionales de la Salud, segin

DE LA SALUD (QUIMICO normatividad vigente Resolucion 1885 del 2018,

FARMACEUTICO 12. Revision de prescripciones MIPRES con base en Medicamentos UNIRS Uso No

GESTION CE Incluido en Registro Sanitario, Nutriciones de uso especializado ambulatorio y

LOGISTICA Y Hospitatario.

ABASTECIMIENTO) 13. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

SERVICIO DE
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO  AREA
DE LA SALUD (QUIMICO
FARMACEUTICO
CALIDAD)

1. Dar a conocer y comunicar las politicas y procedimientos al personal que realiza
actividades de elaboracion en la central de mezclas.

2. Elaborar programa escrito de capacitaciones para todo el personal que realiza
actividades en la ¢central de mezclas.

3. Diseflar & implementar métodos de evaluacion continua para €l desempefic y el
cumplimiento de BPE

4. Capacitar el personal que labora en la central de mezclas en temas relacionados
con higiene y saiud ocupacional.

5. Elaborar yfo aprobar los procedimientos escritos para cada una de las actividades
que se llevan a cabo en la central de mezclas.

8. Velar por e} adecuado y oportunc diligenciamiento de los registros de conirol
de cada una de las actividades de cenfral de mezclas.

7. Supervisar la aplicacién y el cumplimiento de los procedimientos.

8. Realizar los requerimientos de equipos y utensilios necesarios de acuerdo a cada
area que permitan el desarrollo de los procesos, procedimientos y actividades a
realizar,

9. Elaborar cronograma para la calibracion de equipos y documentar su ejecucion.

10.  Elaborar protocolo para el uso, calibracién, desinfeccion, y mantenimiento de
equipos y utensilios.

11. Elaborar la hoja de vida de los equipos donde se registren los datos de su compra,
proveedor, especificaciones lécnicas, cuidados especiales, calibraciones,
mantenimientos preventivos y correctivos realizados, fecha de los mismos y
responsable.

12.  Elaborar y dar a conocer las polificas y procedimientos para el manejo de las
devoluciones, para su destruccion o desnaturalizacion y el respectivo registro de
las mismas.

13. Disponer de los documentos que contienen los procedimientos para que sean
consultados por el personal de la cenfral de mezclas.

14. Disefiar e implementar indicadores de costos, servicios, seguridad, rentabilidad,
productividad,

15. Atender las guejas y reclamos relacionados con los productos preparados en la
central de mezclas, adoptar medidas correctivas al respecto.

16. Disefiar e implementar un insirumento de evaluacién del servicio {satisfaccion del
cliente}.

17. Disefiar e implementar e} programa y su procedimiento de auditoria inlerna con
cronograma definido para su ejecucién.

18. Implementar y velar por la ejecucién y cumplimiento de los requisitos normativos
de la central de mezclas segin BPE.

19, Las demas inherentes yfo requeridas por la entidad contratante.

CONTROL DE CALIDAD
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(YN

Realizar revision final de las etiquetas y rotulos para garantizar la calidad de Ja
informacion registrada.

Realizar y registrar 1a inspeccidn de calidad en proceso y a la adecuacidn final.
Verificacion de registros de las condiciones del sistema de aire y aisladores
aséplicos para verificar de su correcto funcionamiento.

Garantizar fa inexistencia de residuos que puedan causar contaminacion a los
productos, personal o medio ambiente.

Velar por la documentacion que réspalda cada una de las etapas de elaboracién,
que esté disponible para verificar |a correcta elaboracion de las mezclas.
Verificar la conciliacion de remanentes y sobrantes para ejercer mayor control
sobre fa produccion.

Utilizar los elementos de proteccion y seguridad suministrados, manteniéndolos
en buen estado y dando un uso correcto a estos.

Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE TECNICO
AREA DE LA SALUD
(CITOHISTOTECNOLOG
JA)

Lo NoO AW m

Procesamiento de tejidos.

Inclusion de tejidos en parafina.

Corte de blogues en parafina.

Realizar coloracion de rutina y coloraciones especiales.
Montaje y rotulado de lAminas.

Archivo de las minas histoldgicas.

Elaboracion de reactivos para coloraciones.

Archivo de reactivos.

Revisar stock de insumos fechas de vencimiento.

10. Realizar control de temperaturas a equipos.
11. Realizar control intemo del proceso histoldgico y las demas que sean asignadas.
12. Las demés inherentes v/o requeridas por a entidad confratante.

SERVICIO DE
PROFESIONAL

UNIVERSITARIO AREA
DE LA SALUD {QuIMICO

FARMACEUTICOQ)

1.

4,

QUIMICOS FARMACEUTICOS PARA CENTRAL DE MEZCLAS:

Aplicar los procedimientos insfitucionales y desarrollar las actividades
relacionados a quimico farmacéutico de aseguramiente de calidad, quimico
farmacéutico de produccidn y quimico farmacéutico de Atencian farmacéutica.
Responder por los inventarios de bienes y activos fijos.

Acompafiar a la direccion técnica en visitas de supervision, vigilancia y controles
rutinarios, programados o extraordinarios por parte de los entes de control (IDS,
INVIMA, EPS, entre otros).

Las demas inherentes y/o requeridas por ta entidad contratante.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

1.
2.
3.

—_

3.

Dar a conocer y comunicar las politicas y procedimientos al personal que realiza
actividades de elaboracién en ia ceniral de mezclas.
Elaborar programa escrito de capacitaciones para todo el personal que realiza
actividades en la central de mezclas.
Disefiar e implementar métodos de evaluacién continua para el desempefio y €l
cumplimiento de BPE
Capacitar el personal que labora en la central de mezclas en temas relacionados
con higiene y salud ocupacional.
Elaborar yfo aprobar los procedimientos escritos para cada una de las actividades
que se llevan a cabo en la cenfral de mezclas.
Velar por el adecuado y oportuno diligenciamiento de los registros de controf
de cada una de las actividades de central de mezclas.
Supervisar la aplicacién y el cumplimiento de los procedimientos.
Realizar los requerimientos de equipos y utensilios necesarios de acuerdo a cada
area que permitan el desarrollo de los procesos, procedimientos y actividades a
realizar.
Etaborar cronograma para la calibracion de equipos y documentar su ejecucién,
Elaborar profocolo para el uso, calibracién, desinfeccion, y mantenimiento de
equipes y utensilios.

. Elaborar la hoja de vida de los equipos donde se registren los datos de su compra,

proveedor, especificaciones técnicas, cuidados especiales, calibraciones,
mantenimientos preventivos y correctivos realizades, fecha de los mismos y
responsable,

Elaborar y dar a conocer las poliicas y procedimientos para el manejo de las
devoluciones, para su destruccion o desnaturalizacion y el respectivo registro de
las mismas.

Disponer de los documentos que contienen los procedimientos para que sean
consultados por el personal de la central de mezclas.
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6.

1.

2.
3.

14.
15,
18.

1.

Disefiar e implementar indicadores de costos, servicios, seguridad, rentabilidad,
productividad.

Atender las quejas y reclamos relacionados con los productos preparados en la
central de mezcias, adoptar medidas correctivas al respecto.

Disefiar e implementar un instrumento de evaluacién del servicio (satisfaccitn del
cliente}.

17. Diseflar e implementar el programa y su procedimiento de auditoria interna con
crenograma definido para su ejecucion.
18. Implementar y velar por la ejecucion y cumplimiento de los requisitos normativos
de la central de mezclas segun BPE.

19. Las demas inherentes yfo requeridas por la entidad confratante.

CONTROL DE CALIDAD

1. Realizar revision final de las efiquetas y rotulos para garantizar la calidad de la
informacion registrada.

2. Realizar y regisirar la inspeccién de calidad en proceso y a la adecuacién final.

3. Verificacion de registros de las condiciones del sistema de aire y aisladores
aséplicos para verificar de su correcto funcionamiento.

4.  Garantizar la inexistencia de residuos que puedan causar contaminacion a los
productos, personal o medio ambiente.

5. Velar por la documentacidn que respalda cada una de las etapas de elaboracion,
que esté disponible para verificar la correcta elaboracion de las mezclas.

8. Verificar la conciliacion de remanentes y sobrantes para ejercer mayor control
sobre la produccién.

7. tilizar los elementos de proteccion y seguridad suministrados, manteniéndolos
en buen estado y dando un uso correcto a estos.

8. Las demas inherentes yo requeridas por la entidad centratante.

Quimco FARMACEUTICO AREA DE CALCULOS

Recibir y validar las érdenes generadas desde nulricion y dietética {correo
electrdnico),servicio de oncologia por medio del formulario de quimioterapia o©
perfilacion Farmacoterapeutico de otros estériles y / antibibticos por sistema
DGH para la preparacion de mezclas.

Realizar érdenes de produccion programando las nutriciones parenterales yfo
ajuste de concentraciones y osmolaridad de estas; ademas de medicamentos
antibiéticos y oncolégicos en dosis unitaria. (es de actarar que cada Area tendra
un QF de calculos).

Participar de las actividades propias para la ejecucion del programa de
farmacovigilancia, y tecnovigilancia en la institucion.

Elaborar las etiquetas de las dosis de medicamentos a preparar en Central de
Mezclas (Oncolégicos, Antibiéticos y Nutricion Parenteral).

Retormar a los servicios clinicos correspondientes las solicitudes yfo
requesimientos que no cumplan con criterios © que representen un factor de
riesgo para el paciente.

Las demds inherentes y/o requeridas por la entidad coniratante,

QUIMICO FARMACEUTICO DE PRODUCCION

Preparar las mezclas de medicamentos citostatico, nufricion parenteral,
antibioticos y demas productos requeridos segun orden de produccion.
Realizar despeje de linea del area respectiva.
Verificar alistamiento de medicamentos e insumos vs. Congiliacion de produccion
inicial
Reaiizar limpieza y desinfeccion del Aislador microsphere y/o chemosphere como
lo indica el instructive antes y después de la elaboracitn de las adecuaciones.
Verificar al iniciar Produccion diferencial de presion de los Aisladores.

Portar y Velar porque el personal a cargo en el 4rea utilice sus elementos de
Proteccion personal,
Registrar sobrantes en unidades completas y/o Remanentes en el formato
respectivo del area de produccién con el fin que Regente de Farmacia reporte a
Bodega si hubo aprovechamiento.
Realizar correcta segregacion de los residuos segun indica el PGIRS.
L as demés inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

QUIMICO FARMACEUTICO ASISTENCIAL
Aplicar los procedimientos institucionales y desarrollar las actividades
relacionadas al quimico farmacéutico de aseguramiento de calidad, quimico
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farmacéutico de produccién y quimico farmacéutico de Atencidn farmaceutica
aprobados por la entidad.

Conocer todas las actividades del servicio farmacéutico y de la central de
mezclas y servir de suplente en caso de eventualidad de alguno de los quimicos
farmacéuticos responsables de central de mezclas.

Coordinar, implementar y gestionar las actividades relacionadas con ef programa
de atencion farmacéutica (seguimiento farmacoterapeutico, conciliacion
medicamentosa, farmacovigilancia)

Educar al personal asistencial, pacientes y familiares sobre el uso adecuado de
medicamentos.

Realizar actividades de promocion y prevencion relacionadas con el uso de
medicamentos.

Lievar registros, estadisticas y presentar informes internos y externos de los
programas de atencién farmacéutica.

Llevar registros y estadisticas por medio de indicadores de gestién del programa
y analizar el impacto del programa en la sequridad del paciente.

Acompahar a la direccidn técnica en visitas de supervision, vigilancia y confroles
rutinarios, programados o extraordinarios por parte de los entes de control {IDS,
INVIMA, EPS, entre ofros).

Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

Quimico farmacéutico de soporte nutricional y metabélico.

Participar en el disefio del plan farmacolégico de soporte Nutricional desde el
punto de vista Quimico farmacéutico.

Ser parte del grupo de soporte Nutricional y metabélico segun resolucion
N°C01624 de 01 de noviembre da 2019.

Participar en la evaluacidn y planteamiento da necesidades farmacéuticas
relacionadas con los grupos farmacolégicos de soporte Nutricional.

Realizar actividades de asesorias farmacolfgicas a pacientes que lo requieran
con enfoque nudricional y metabélico.

Brindar soporte técnico a fravés de la junta médica para evaluacion de
prescripciones NO PBS de alimentos con propésitos médicos especiales.
Revisar las Interacciones medicamentosas enfre fa nutricion y fos demas
tratamientos det paciente.

Participar en las rondas medicas con el drea de Nutricion y dietética como
parte del soporte nutricional y metabofico,

Realizar Intervenciones farmacéuticas a los médicos, enfemmeras y demas
profesiones de!l equipo de salud en los casos en que se considere
necesario prevenir o mitigar la ocurrencia de sucesos da seguridad
relacionados con medicamentos.

Participar en la elaboracion de protocolos y documentacion relacionada con
el equipo de scporte nutricional desde la perspectiva quimica farmacéutica.
Realizar seguimientos y evolucién clinica del paciente con soporte nutricional,
Supervisar las condiciones de almacenamientc y mangjo de las mezclas de
nutricién enterat y parenteral,

Participar activamente en !as revisiones e implementacién de Guias de
practica clinica de la especialidad.

Participar en el programa de farmacovigilancia como captador y canalizador de
sucesos de seguridad con enfoque especial en los insumos nutricionates.
Participar activamente en el mejoramiento continuo del servicio
farmacéutico en pro del cumplimiento de estandares de acreditacion y buenas
practicas clinicas.

Las demas inherentes y/o requeridas por ta entidad contratante.

Quimico farmacéutico clinico en al PROA (Equipo de Optimizacién del uso de
Antibidticos).

Participar en el disefio del plan farmacolégico de tratamiento antimicrobiano
desde el punto de vista Quimice Farmacéutico.

2. Ser parie de grupo del PROA (Programa de Optimizacién de antimicrobianos).

3. Participar en laevaluacién y planteamiento de necesidades farmacéuticas
relacionadas con el grupo farmacolégico antimicrobiano y anti infeccioso.

4. Realizar actividades de asesoria farmacoldgica a pacientes y usuarios que lo
requieran dentro def marco de acreditacion en saud.

5. Revisar las interacciones medicamentosas del tratamiento farmacoterapéutico
que reciba ef paciente.

6.  Pariicipar en las rondas medicas con ef PROA
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Reafizar infervenciones farmacéuticas a los médicos, enfermeras y demas
profesionales del equipo de salud en los casos en que se considere necesario
prevenir o mitigar |a ocurmencia de sucesos de seguridad refacionados con
medicamentos.

Participar en las efaboraciones de protocolos y documentacion relacionadas
con el grupo PROA,

Realizar seguimientos y evolucién clinica del paciente.

Supervisar las condiciones de almacenamiento y manejo de medicamentos,
Realizar rondas para verfficar administracion segura de medicamentos.

Participar activamenie en ias revisiones e implementacién de Guias de préactica
clinica.

Participar en el programa de farmacovigilancia como captador y canalizador
de sucesos de seguridad provenientes del uso de antibibticos.

Aplicar la politica de uso racional de antibioticos.

Verificar el cumplimiento dél protocolo de Reconciliacién de medicamentos
al ingreso, traslado entre senvicios y egresos.

validar todas las érdenes derivadas del PROA antes de la entrega de
los medicamentos.

Generar y hacer seguimientos da acciones de mejora que se planteen.

Participar activamente en mejoramiente continuo del servicie farmacéutico en pro del
cumplimiento de estandares de acreditacion y buenas practicas clinicas.

Las demas inherentes yfo requeridas por la entidad contratante.

Quimico farmacéutico clinico de medicina interna.

1. Participar en e disefio del plan famacoldgico de tratamiento en patologias crénicas
desde el punto de vista Quimico Farmacéutico.

2. Participar en la evaluacion y planteamiento de necesidades farmacéuticas
refacionadas con las necesidades que tenga el servicio de medicina interna.

3. Realizar actividades de asesorias farmacolégicas a pacientes que lo
requieran enmarcado en los estandares de acreditacion en salud.

4. Revisar las interacciones medicamentosas del tratamiente farmacoterapéutico
que reciba el paciente.

5. Participar en las rondas médicas con el personal asistencial del servicio de
medicina interna.

6. Realizar injervenciones famacéuticas alos medicos en ks casos en que se
considere que pueda haber inferaccién medicamentosa.

7. Parlicipar en la Elaboracion de protocolos y documentacién refacionada con
uso adecuadc de medicamento en el servicio.

8. Realizar seguimientos y evolucion clinica del paciente.

9. Supervisar las condiciones de almacenamient y manejo dé medicamenios.

10. Realizar rondas para verificar administracidn segura de medicamentos.

11. Participar activamente en las revisiones e lmplementacion de guias de practica clinica.

12. Participar en el programa de farmacovigilancia como captador y canalizador de
sucesos de seguridad provenientes del uso de medicamentos en el servicio de
medicina interna.

13. Apoyar técnicamente al personal de enfermeria en la adecuacidn de medicamentos.

14. Verificar el cumplimiento del protocole de Reconcifiacion de medicamentosa al
ingreso, traslado entre servicios y egresos.

15. Validar las prescripciones médicas previc a la entrega de los medicamentos.

16. Generar y hacar seguimientos de acciones de mejora que se planteen.

17. Participar activamente en el mejoramiento continuo del servicio farmacéutico
en pro del curnplimiento de estandares de acreditacion y buenas practicas
clinicas.

18. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIC DE TECNICC | 1.
AREA DE LA SALUD

{REGENTE EN| 2

FARMACIA - Coordinador

Administrative) 3
4.
5

Ejecutar fabores técnico - profesionales de apoyo y asesoria de los procesos,
subprocesos, procedimientos y actividades del servicio farmacéutico.

Apoyar la supervisién de coniratos de Bienes y/o Servicios a cargo de las
Subgerencias que le sean asignados.

Apoyar la proyeccién de documentes refacicnados con los procesos,
procedimientos y tramites del servicic farmacéutico.

Supervisar y evaluar permaneniemente el cumplimienio de normas
administrativas, asistenciales y de calidad en la prestacién del servicio.
Elaborar y actualizar diariamente el perfil farmacoterapeutico de los pacientes
que apliquen segun criterios de central de Mezcias Parenterales tales como:
antibiolicoterapia y estériles en general, pacientes de oncologia y pacientes con
Nuiricién Parenteral.
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Participar de las actividades propias para ia ejecucién del programa de
farmacovigitancia y tecnovigilancia en la institucion.

Agendar segin orden de especialista, ademas de actualizar y vigilar la
adherencia con respecto al cumplimiento de les ciclos pautados en la agenda
de pacientes de Quimioterapia.

Verificar diariamente la existencia de dosis {mezclas) de medicamentos en las
neveras de enfermeria, para realizar los ajustes necesarios en las planilias de
preparacion.

Apoyar al Quimico farmacéutico de produccion en la elaboracion de la orden de
produccién de medicamentos oncolagicos, nufricién parenteral, antibidticos y
ofros estériles

Apoyar al Quimico Farmacéutico de Produccion (si aplica), durante el desarrollo
de las actividades de adecuacién de medicamentos en [a Cenfral de
Mezclas.(suplencia de Auxiliares de Produccitn)

Almacenar adecuadamente aquellos medicamentos que se han {ransformade
(aperiura de empaques, reconstitucidn, soluciones madre en pediatria, efc.) y/o
remanentes comespondientes a nutricién parenteral y antibicticos.

Realizar ullima verificacion después de liberacion por Direccion Técnica antes
de embalar las adecuaciones.

Entregar las adecuaciones en el case de producto terminado de ofros estériles
y antibibticos con su respectiva orden de entfrega al auxiliar de farmacia de
farmacia principal para su distribucion final a los servicios de enfermeria
mediante el SDMDU.

Entregar las adecuaciones en ef caso de preducto terminado de Nuricion
Parenteral con su respectiva orden de enfrega al auxiliar de farmacia de dicha
area para su distribucion final a los servicios asistenciales solicitantes.

Entregar las adecuaciones en el caso de producto terminado de Oncologia con
su respectiva orden de entrega al auxliar de farmacia de dicha area para su
distribucién final al servicio solicitante.

Registrar diariamente Jas inconformidades detectadas en el sistema de
distribucién de medicamentos en dosis unitaria € informar a Quimico
farmacéutico de aseguramiento de la calidad.

Verificacién diaria del stock de medicamentos ubicado en &l carro de transporte
del area de almacenamiento de Central de mezclas parenterales.

Informar al Quimico Farmacéutico de produccién det area respectiva cuando
los medicamentos y dispositivos médicos se encuentren en su nivel minimo de
existencias segun lo establecido en stock o que sean insuficientes para la
produccién que se tiene estimada para el dia posterior, para su gestion de
adquisicion ante las instancias correspondientes y realizar ia solicitud a bodega
general del traslado de medicamentos necesarios  por dia segin ciclo de
paciente de oncologia; reposicion de stock de otros estériles, antibidticos y los
medicamentes de nutricién parenteral que se reguieran para el desarrollo de la
produccién en Central de Mezclas.

Verificar cantidades de insumos y medicamentos en  almacén general
correspondientes al ciclo total de los pacientes de oncologia con la finalidad de
garantizar el tratamiento total, seleccionandolo, segregandolo, rotulandolo por
paciente y almacenandolo en bodega, aclarando que estos insumos y / ©
medicamentos no $e trasladan de  bodega a Central de Mezclas hasta
programacion del Quimico farmacéutico de preduccion de Oncologia.

Verificar el registro de las cantidades de medicamentos necesarios para las
adecuaciones programadas en la Cenfral de Mezclas (medicamentos
conciliados para produccion), comparando las cantidades recibidas con las
solicitadas a bodega.

Realizar inventaric semanal y entrega de medicamentos y dispositivos médicos
obtenidos por aprovechamiento a bodega principal. Selicitar soporte de ingreso
al sistena y archivar.

Elaborar la devolucién de los medicamentos no wtilizados en la jornada de
produccidn.

Organizar y archivar todos los registros que se generen en la aplicacion de
sistema de distribucion de medicamentos en dosis unitaria.(ser apoye en la
realizacién del batch record al Quimico Farmacéutico de aseguramiento de la
calidad )

Coordinar el buen manejo y utilizacion de fa dotacion de trabajo (elementos de
proteccion personal) por parte del personal Auxiliar de Farmacia de la central de
mezclas Parenterales.
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13.
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15.
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Coordinar e Proceso de re empaque de so6lidos, generar la orden de produccion
de! proceso de reempaque evaluando las necesidades existentes de acuerdo a
rotacion de medicamentos solidos y realizar el alistamiento de |a orden generada
desde el dia anterior.

Realizar los confroles de calidad en procese y controles de calidad a producto
terminade segan criterios establecidos para reempaque de medicamentos
solidos.

Actualizar el formato de efectividad y eficacia del proceso de reempaque de
medicamentos sélidos para evaluar desviaciones en el cumplimiento del
indicador.

Realizar pedido de medicamentos sélidos para reempaque a bodega, segdn
valoracién de necesidades, os dias lunes, miércoles y viernes.

Generar y entregar diariamente el registo de orden de enirega de
medicamentos sblidos reempacados al Regente de Farmacia de Bodega
Principal con la finalidad de que desde bodega se distribuya estos a farmacia
principal.

Hacer semanalmente revisién de insumos, limpieza y desinfeccion de las
neveras de las 4reas de almacenamiento y oncologia

Revisar el reporte disefiade por DGH para verificar a existencia de sclicitudes
para medicamentos NC PBS en los diferentes puntes de dispensacidn de
medicamentos.

Revisar que las solicitudes de los medicamentos NG PBS cumplan con los
criterios de autorizacion por MIPRES.

. Archivar la documentacion que se derive de la aplicacién del procedimiento.

Las demas inherentes y/o requeridas per la entidad contratante.

FARMACIA - BODEGA
Aplicar el procedimiento institucional para la recepcitn técnica de medicamentos
dispositivos médicos y gases medicinales.
Aplicar el procedimiento institucional para el Almacenamiento de medicamentos
y dispositivos médicos.
Confirmar solicitudes de medicamentos y dispositivos médicos a través del
software institucional y dispensarlos a los diferentes servicios.
Confirmar y dispensar solicitudes de dispositivos médicos de consumo para las
areas administrativas y asistenciales a través del software institucional.
Supervisar la dispensacidn de medicamentos de control especial cumngliendo
con las normas vigentes.
Aplicar el procedimiento institucional para el Transporte adecuado de
medicamentes y dispositivos médicos.
Realizar auditoria aleatoria de los pedidos que salen para los servicios,
verificando cantidades dispensadas.
Recepcionar, almacenar y confirmar las devoluciones de los servicios en €l
software institucional,
Aplicar el procedimiento institucional para el Controi de fechas de vencimiento.
Semaforizar de acuerdo con el protocolo los medicamentos y dispositivos
médicos.
Elaborar pedido a bodega para reponer el inventario de la farmacia.
Verificar que se realice el Conirol de factores ambientales mediante la grafica
en formato institucional.
Verificar y responder por los inventarios de bienes y activos fijos segin directriz
de la Direccion Técnica del servicio e informar inconsistencias.
Registro de los movimientos pertinentes del inventario {entradas, salidas, cierre
de mes, etc.) en el aplicative DGH correspondientes al médulo de inventarios
hospitatarios requeridos para llevar al dia la relacion de existencias en fisico con
existencias en kardex sistematizado y permitir que la facturacién de los insumos
se efactie en tiempo real,
Relacionar los medicamentos despachados que no se encuentren incluidos en
el plan de beneficios, enfregar relacionados los MIPRES a la auxiliar
administrativa del servicio farmacéutico diariamente.
Ingresar a la plataforma del ministerio de salud y confirmar las cantidades de los
medicamentos solicitadoes en el MIPRES despachados diariamente.
Aplicar los procedimientos institucionales y desarrollar las actividades
relacionades a las asignadas en la central de mezclas.
Comunicar a los auxiliares de farmacia cualquier procadimiento o politica propia
de servicio /o la institucién,
Subsanar con Facturacion las inconsistencias en el cobro de productos del
Servicio Farmacéulico.
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20.
21.
22,

23.

Realizar entrega de turno a su compaiiera para informar los pendientes.

Velar por cumplimiento de los requisitos habilitadores del servicio farmacéutico
Cumplir con la presentacion, rendicién, seguimiento y control de informes
internos.

Las demas inherentes yfo requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE TECNICO
AREA DE LA SALUD
(REGENTE EN
FARMACIA)

1.

10.

1.

12,

13.

14.

15.

18.

17.

CENTRAL DE MEZCLAS
Elaborar y actualizar diariamente el perfii farmacoterapeutico de los pacientes
que apliguen segdn criterios de central de Mezclas Parenterales tales como:
antibioticoterapia y estériles en general, pacientes de oncologia y pacientes con
Nutricién Parenteral.
Participar de las actividades propias para la ejecucion del programa de
farmacovigilancia y tecnovigilancia en la institucién.
Agendar segln orden de especialista, ademas de actualizar y vigilar fa
adherencia con respecto al cumplimiento de los ciclos pautados en la agenda de
pacientes de Quimioterapia.
Verificar diariamenie la existencia de dosis (mezclas) de medicamentos en las
neveras de enfermeria, para realizar los ajustes necesarios en las planillas de
preparacién.
Apoyar al Quimice farmacéutico de preduccién en la elaboracién de la orden de
produccién de medicamentos oncoldgicos, nutricion parenteral, antibiéticos y
otros estériles
Apoyar al Quimico Farmacéutico de Produccién {si aplica), durante el desarroilo
de las aclividades de adecuacion de medicamentos en la Cenfral de
Mezclas.(suplencia de Auxiliares de Produccitn)
Almacenar adecuadamenie aquelips medicamenios que se han fransformado
(apertura de empaques, reconstitucion, soluciones madre en pediatria, etc.) yfo
remanentes correspondientes a nutricién parenteral y antibidticos.
Realizar ultima verificacién después de liberacion por Direccién Técnica antes de
embalar las adecuaciones.
Entregar las adecuaciones en &l caso de producto terminado de otros estériles y
antibibticos con su respectiva orden de entrega al auxiliar de farmacia de
farmacia principal para su distribucién final a los servicios de enfermeria
mediante el SDMDU.
Enfregar las adecuaciones en el case de producio terminado de Nutricion
Parenteral con su respectiva orden de entrega al auxiliar de farmacia de dicha
rea para su distribucién final a los servicios asistenciales solicitantes.
Entregar ias adecuaciones en ef caso de producte terminade de Oncologia con
su respectiva orden de entrega al auxiliar de farmacia de dicha area para su
distribucién final al servicio solicitante.
Registrar diariamente flas inconformidades detectadas en of sistema de
distribucién de medicamentos en dosis unitaria ¢ informar a Quimico
farmacéutico de aseguramiento de 1a calidad.
Verificacion diaria del stock de medicamentos ubicado en el carro de fransporte
del 4rea de almacenamiento de Central de mezclas parenterales.
Informar al Quimico Farmacéutico de produccién del area respectiva cuande
los medicamentos y dispositivos medicos se encuentren en su nivel minimo de
existencias segln lo establecido en stock o que sean insuficientes para la
produccidon que se tiene estimada para el dia posterior, para su gestién de
adquisicion ante las instancias correspondientes y realizar ia solicitud a bedega
general del fraslade de medicamentos necesarios  por dia segin ciclo de
paciente de oncologia; reposicién de stock de otros estériles, antibidticos y los
medicamentos de nutricién parenteral que se requieran para el desarrollo de la
produccion en Central de Mezclas.
Verificar cantidades de insumos y medicamenios en  almacén general
correspondientes al ciclo total de los pacientes de oncologia con la finalidad de
garantizar el tratamiento total, seleccionandolo, segregandolo, rotuténdolo por
paciente y almacenandolo en bodega, aclarando que estos insumos y / o
medicamentos no se trasladan de bodega a Cenfral de Mezclas hasta
programacién del Quimico farmacéutico de produccion de Oncologia.
Verificar el registro de las cantidades de medicamentos necesarios para las
adecuaciones programadas en la Central de Mezclas (medicamentos conciliados
para produccion), comparando las cantidades recibidas con las solicitadas a
bodega.
Realizar inventario semanal y enfrega de medicamentos y dispositivos médicos
obtenidos por aprovechamiento a bodega principal. Solicitar soporte de ingreso
al sistema y archivar.
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18.

19.

20,

21.

22.

23

24.

25.

28.

27.

28.

29.
30.

M.
12.

13

14,

15.

Elaborar la devolucién de los medicamentos no uiilizados en la jornada de
produccién.

Crganizar y archivar lodos los registros que se generen en la aplicacion del
sistema de distribucién de medicamentos en dosis unitaria.(ser apoyo en la
realizacion del batch record al Quimico Farmacéutico de aseguramienio de la
calidad )

Coordinar el buen manejo v utiiizacion de la dofacién de trabajo (elementos de
proteccion personal} por parte del personal Auxiliar de Farmacia de la central de
mezclas Parenterales.

Coordinar el Proceso de re empaque de s6lidos, generar la orden de proguccion
del proceso de reempaque evaluando las necesidades existentes de acuerdo a
rotacion de medicamentos sdlidos y realizar el alistamiento de la orden generada
desde el dia anterior.

Realizar los controles de calidad en proceso y controles de calidad a producto
terminado segn criterics establecidos para reempaque de medicamentos
solidos.

Actualizar el formato de efectividad y eficacia del proceso de reempaque de
medicamentos sdlidos para evaluar desviacicnes en el cumplimiento del
indicador.

Realizar pedide de medicamentos stlidos para reempaque a bodega, segin
valoracion de necesidades, los dias lunes, miércoles y viemes.

Generar y entregar diariamente ef registro de orden de enfrega de medicamentos
sélidos reempacados al Regente de Farmacia de Bodega Principal con la
finalidad de que desde bodega se distribuya estos a farmacia principal.

Hacer semanalmente revision de insumos, limpieza y desinfeccion de las
neveras de las 4reas de almacenamientc y oncolegia

Revisar el reporte disefiado por DGH para verificar Ja existencia de solicitudes
para medicamentos NO PBS en los diferentes puntos de dispensacion de
medicamentos.

Revisar que las solicitudes de los medicamentos NO PBS cumplan con los
criterios de autorizacion por MIPRES.

Archivar la documentacién que se derive de la aplicacién del procedimiento.

Las demas inherentes ylo requeridas por la entidad confratante.

FARMACIA - BODEGA
Aplicar e procedimiento institucional para la recepcion técnica de medicamentos
dispositivos médicos y gases medicinales.
Aplicar el procedimiento institucional para el Almacenamiento de medicamentos
y dispasitivos médicos.
Confirmar solicitudes de medicamentos y dispositivos médicos a fravés del
software institucional y dispensarios a los diferentes servicios.
Confirmar y dispensar solicitudes de dispositivos médicos de consumo para las
areas administrativas v asistenciales a través del software institucional.
Supervisar la dispensacién de medicamentos de control especial cumpliendo
con las normas vigentes.
Aplicar el procedimiento institucional para ef Transporle adecuado de
medicamentos y dispositivos médicos.
Realizar auditoria aleatoria de los pedidos que salen para los servicios,
verificando cantidades dispensadas.
Recepcionar, almacenar y confirmar las devoluciones de los servicios en el
software institucional.
Aplicar el procedimiente institucional para el Control de fechas de vencimiento.
Semaforizar de acuerdo con el protocole los medicamentos y dispositivos
médicos.
Elaborar pedido a bodega para reponer el inventario de ta farmacia.
Verificar que se realice el Control de factores ambientales mediante la gréfica
en formato institucional,
Verificar y responder por los inventarios de bienes y activos fijos segin directriz
de la Direccidn Técnica del servicio e informar inconsistencias.
Registro de los movimientos pertinentes del inventario (entradas, salidas, cierre
de mes, etc.) en el aplicativo DGH comrespondientes al médulo de inventarios
hospitalarios requeridos para lievar al dia la relacion de existencias en fisico con
existencias en kardex sistematizado y permitir que la facturacién de los insumos
se efectie en fiempo real.
Relacicnar los medicamentos despachados que no se encuentren incluidos en
el plan de beneficios, enfregar relacionados los MIPRES a la auxiliar
adminisirativa del servicic farmacéutico diariamente.
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16.
17.
18,

19.

Ingresar a la plataforma del ministerio de salud y confirrnar las cantidades de ios
medicamentos solicitados en el MIPRES despachados diariamente.

Aplicar los procedimientos institucionales y desarrcllar las  actividades
relacionados a las asignadas en la central de mezclas.

Comunicar a los auxiliares de farmacia cualquier procedimiento o politica propia
de servicio y/o la institucion.

Subsanar con Facturacién las inconsistencias en el cobro de productos del
Servicio Farmacéutico.

Realizar entrega de turno a su compadiera para informar los pendientes.

. Velar por curnplimienio de los requisitos habilitadores del servicic farmacéutico
. Cumplir con la presentacién, rendicién, seguimiento y control de informes

infernos.
Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE
PROFESICNAL

ESPECIALIZADO AREA
DE LA SALUD

(PSICOLOGA CLINICA)

RS il ] o]

Atencién de pacientes hospitalizados.

Atencién de pacientes en |a consulta externa.

Atencion de paciente del programas del programa de enfermedades infecciosas.
Informe mensual de actividades.

Acompaiiamiento a las actividades académicas y de docencia.

Atencién a pacientes terminales.

Capacitacién a pacientes en promocidn y prevencion del programa de
epidemiologia.

Las demds inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE
PROFESIONAL

UNIVERSITARIO AREA
DE LA SALUD (Psicolega

— 1AM}

D |

. Apoyo a la atencién madre canguro

. Apoyo a la atencién pacientes de banco de leche humana.

. informe mensual de actividades.

. Acompafiamiento a las actividades académicas y de docencia.

. Capacitacién a pacientes en promecion y prevencion del programa de [AMI.
. Las demds inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE
PROFESIONAL

UNIVERSITARIO AREA
DE LA SALUD
(PSICOLOGA CLINICA 8

Y 4 HORAS)

NHoo e wN

o

1. Atencién de pacientes hospitalizados.

Alencion de pacientes en la consulta externa.

Alencion de paciente del programas def programa de enfermedades infecciosas.
Informe mensual de actividades.

Acompafiamiento a las aclividades académicas y de docencia.

Alencibn 2 pacientes terminales.

Capacitacion a pacientes en promocién y prevencién del programa de
epidemiclogia.

Las demas inherentes yio requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE
PROFESIONAL

UNIVERSITARIO AREA
DE LA SALUD (Psicologa

Oncelogia Clinica)

—

Realizar evaluacién psicolgica det paciente y deteccion de fos apoyos tanto
externos (familia, amigos...} como interncs {fortalezas} con los que el paciente
cuenta para enfrentarse a la enfermedad.
Emitir diagnéstice y tratamiento de aguellos sintomas reactivos del paciente
asociados a la enfermedad: ansiedad, depresién, pensamientos recurrentes y
negativos, impotencia, abandono o negacién.
Dar apoyo psicolégico para la aceptacion de la enfermedad y de su tratamiento.
También educara en nuevos habitos saludables.
Prestar asistencia psicolégica a la familia que convive con ef enfermo: desde la
aceptacion y la cooperacion en el cuidado del enfermo hasta el asesoramiento
en el procesc de duelo si procede. En Ja intervencién con familiares y cuidadores
el psicocncologo prestara atencién a la prevencion de malas dindmicas
familiares: la sobreproteccion y el cuidado excesivo; o por el contrario, caer en el
terrible siiencio y evitar hablar de la enfermedad.
Realizar terapia individual con el paciente, de grupc y de pareja. Es frecuente
que ¢l estrés que genera la enfermedad y &l tratamiento deteriore las relaciones
sentimentales y a la convivencia en pareja

Dar apoyo y asesoramiento en el proceso de recuperacién, en la incorporacion
de la actividad laboral y la vida social.
Las demas inherentes yio requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO CE

PROFESIONAL

Diferenciar las necesidades de salud fisica y mental a fravés del ciclo vital
{poblacion infantil, juvenil, adulto joven, adulto mayor y problemas de salud
mental asociados al envejecimiento: demencia, ftrastomos psiquidtiicos
funcicnales).

Detectar en el proceso evaluativo comorbilidades asociadas a la enfermedad
mental, como enfermedad cardiovascular, respiratoria, musculo esquelética y/o
condiciones cronicas asociadas a probiemas de salud mental (gj. dolor cronico).




4o
ESE Hospital Universitario
\F\ ERASMO MEOZ

CODIGO:BS-FO-043
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
VERSION: 2
FECHA: NOV 2018
MINUTA CONTRATO COLECTIVO SINDICAL
PAGINA25 de 38

UNIVERSITARIO AREA | 3.
DE LA SALUD (Psicbicga
Programa Rehabilitacién)

10,

1.

Utilizar los antidepresives de segunda generacién como primera linea de
tratamiento farmacoldgico en episodio depresivo moderado a severo,
determinado por escalas y/o compromiso funcionai,

Realizar terapias psicolégicas que han demostrado ser efectivas previamente en
el tratamiento de la depresion tales como: la Terapia de activacion conductual,
Terapia cognitiva para la depresién y Terapia interpersonal.

Realizar terapias psicolégicas que han demostrado ser efectivas previamente en
¢l tralamiento de la ansiedad, como la Terapia cognitivo conductual y
Mindfulness.

Realizar terapias psicologicas que han demostrado ser efectivas previamente en
el tratamienio del estrés postraumético como lo son la Terapia de procesamiento
cognitive y Terapia de exposicion prolongada.

Disefiar e implementar programas y estrategias centradas en la persona, desde
un modelo biospsicosocial, estableciendo estrategias que favorezcan el
movimiento corporal humano de manera funcional por fisioterapia, la conciencia
corporal, conciencia de movimiento y sensorial, la actividad fisica, el ejercicio y
la forma fisica, la regulacién del estrés y la capacidad de relajacién como lo son
ia terapia corporal basal, técnicas de respiracion y la actividad fisica regular.
Disefiar e implementar programas y estrategias centradas en la persona, desde
un modelo biospsicosocial, estableciendo estrategias que favorezcan la
participacion social desde el compenente cognitivo — comunicativo,

Realizar ajuste de héabitos, rutinas y roles de la persona, que se adecuen a una
realizacion satisfactoria en el dia a dia, de forma equilibrada, atendiendo a los
déficits que presente y las demandas requeridas del entorno personal, familiar,
laboral y social.

incrementar la mofivacién de la persona consiguiendo su implicacién en el
tratamiento y ayudandole a reinterpretar sus roles favoreciendo la consolidacion
de una identidad positiva y fa construccion de una vida con sentido.

Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE AUXILIAR
AREA DE LA SALUD | 1.
{FARMACIA}

CENTRAL DE MEZCLAS
Realizar Registro de condiciones ambientales del 4rea correspondiente donde
apoya produccién.
Realizar alistamiento de medicamentos ¢ insumos guiandose por Ja Congciliacion
de produccién realizada por el Quimico farmacéutico de Produccion del area
respectiva, sirviendo como filtro de deteccion de desviaciones al proceso como
tabletas desmoronadas ,viales con fisura , soluciones de gran voiumen con fugas
y etiguetas con informacién incorrecta.
Realizar desinfeccidn de la superficie de trabajo con etanol al 7¢ % al iniciar y
finalizar la jornada.
Limpiar con detergente neutrc y desinfectar con etanol al 70 % termo selladora,
termémetro y ducto del chemosphere o microsphere, segin area de trabajo,
diariamente.
ingresar por el passthrough de entrada de los insumos necesarios para la
praduccion de cada Area y verificar su integridad.
Apoyar el Quimico farmacéutico de Control de Calidad en sus actividades.
Realizar Correcta segregacion de los residuos segtn indica el PGIRS.
Apoyar en la realizacion de Perfilacion Farmacoterapéutica del area
correspondiente a Regente de Farmacia con pacientes que cumpla criterios
seqin programa de Atencidn Famaceutica,
Reponer cantidad de hojas de papel absorbente a central de esterilizacion,
Abastecer de plastico suficiente al area a la cual apoya en produccién , ya sea
a las areas de produccién de linea de estériles o de medicamentos sélidos
para realizar empague secundario.

. Las demas inherentes y/o requeridas per la entidad contratante.

FARMACIA - BODEGA
Aplicar el procedimiente institucional para el Almacanamiento de medicamentos
y dispositivos médicos
Confirmar sclicitudes de medicamentos y dispositivos médicos a través del
software institucional y distribuirlos a los diferentes servicios.
Distribuir medicamentos de control especial cumpliendo con las normas vigentes.
Aplicar el procedimiento institucional para el Transporie adecuado de
medicamentos y dispositivos médicos.
Recepcionar, almacenar y confirmar las devoluciones de los servicios en el
software institucional.
Aplicar el procedimiento institucional para el Control de fechas de vencimiento.
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7. Semaforizar de acuerdo con el protocolo los medicamenios y dispositivos
médicos.

8. Realizar el Control de factores ambieniales mediante {a grafica en formato
institucional.

9. Verificar y responder por los inventarios segln directriz de la direccion técnica
de! servicio.

10. Aplicar los procedimientos institucionales y desamcllar las actividades
relacionados a las asignadas en la central de mezclas.

11. Velar por cumplimiento de los requisitos habilitadores del servicio farmacéutico.

12, Cumplir con la presentacion, rendicién, seguimiente y control de informes
internos.

13. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE AUXILIAR | 1. Ejecucitn las labores de limpieza y ordenamiento del grupo de patelogia.
AREA DE LA SALUD Recepcidn de los cadaveres y verificacion de las anotaciones pertinentes en el
(PATOLOGIA} fibro respectivo.

3. Ubicacion de las muestras de bicpsias cuando el servicio lo solicite.

4. Mantenimiento del orden y aseo de la morgue v todos los elementos de dotacion
e instrumental y recipientes de patologia.

5. Transporte del material quirdrgico v biopsias de los quiréfanos.

§.  Mantener al dia en el sistema los datos de los cadaveres que ingresan a la
morgue.

7. Enfrega de cadaveres a los interesados junto con el certificade de defuncion,
cuando éste sea expedido por el personal de patologia. El retiro del cadaver se
haré por |a puerta de la morgue que ser4 abierta solo para este efecto y al
presentar los familiares la boleta de salida.

8. Buscar los certificados de defuncién cuando los cadaveres son autorizados por
el Coordinador de Urgencias para entregarlos a la Universidad de Pamplona.

9. Buscar los elementos que se fequieran para realizar una toma biopsia cuando
Epidemiologia lo requiera.

10. Descartar las muestras cuando el patdlogo haya entregado los resultados.

11. Entregar lag muestras indicadas por los patélogos a la Universidad de Pamplona.

12. La informacion que se adquiera por virtud de este servicio es confidencial.

13. Hacer entrega de turno informando cualquier eventualidad at compaiierc que
recibe.

14. Debera estar en confinua comunicacién (soficitud permiso, informar
incapacidades, rendimientc de explicaciones, informar situaciones diarias
que afacten Ia prestacién de! servicio y demés) con &) Coordinador asignado.

15. Cumplir con las politicas de salud ocupacicnal. 16)Asistir a los programas de
capacitacion, recreacion y bienestar social que se realicen.

16. Utilizar los elementos de proteccion y seguridad suministrados, manteniendelos
en buen estado ¥ dando un uso correcto a estos.

17. Todas las demas funciones inherentes a la naturaleza de su cargo.

18. Las demas inherentes ylo requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE AUXILIAR | 1. Ejecucion las labores de limpieza y ordenamiento de los paquetes de

AREA DE LA SALUD Rehabilitacién.

(REHABILITACION) 2. Transporte del material y equipos que se requieran para el servicios de
rehabititacion.

3. Mantener al dia en el sistema los datos de los pacientes.

4. Realizar la movilizacién del paciente segin lo asignadc por el personal
responsable del servicio de rehabilitacion.

5. Buscar los elementos que se requieran para realizar las secciones de terapias
de rehabilitacion.

6. Lainformacién que se adquiera por virtud de este servicio es confidencial.

7. Hacer enfrega de tumo infermando al jefe de turno.

8 Debera estar en continua comunicacion (soficitud permiso, informar
incapacidades, rendimientc de explicaciones, informar sifuaciones diarias
que afecten la prestacion del servicio y demnés) con el Coordinador asignado.

9. Cumplir con las politicas de salud ccupacional,

10. Asistir a los programas de capacitacion, tecreacion y bienestar social que se
realicen,

11. Utilizar los elementos de proteccién y seguridad suministrados, manteniéndolos
en buen estade y dando un uso correclo a estos.

12. Todas las demés funciones inherentes a fa naturaleza de su cargo.

13. Las demas inherentes yfo requeridas por la entidad contratante,

SERVICIO DE AUXILIAR
AREA DE LA SALUD

ACTIVIDADES DEL AUXILIAR DE BANCO DE SANGRE. 1

1.

Identificar, registrar 2l donante en el sistema o en forma manual.




TFW. ESE Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

CODIGO:BS-FO-043

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
VERSION: 2

FECHA: NOV 2018

MINUTA CONTRATO COLECTIVO SINDICAL
PAGINAZ2T de 38

{LABORATORIO
CLINICO Y BANCO DE
SANGRE)

Lk Lo

SSPeeNe

0.
1
12.

13.

14.
15.

18.
17.

Tomar y recibir las muestras que se procesen en el Banco de Sangre.
Centrifugar muestras de sangre para la preparacion de sueros.

Montar hematocrito.

Mantener en perfecto orden y aseo neveras congeladores, centrifugas y en
general en area de trabajo asignada,

Cumplir con las normas de bioseguridad requeridas para su area de trabaje.
Organizar el material especial de cada area de trabajo.

Cumplir con los turnos asignados.

Efectuar el proceso de flebotomias en donantes y en procesos terapéuticos.
Realizar motivacion al publico para la donacion periodica y voluniaria.

. Hacer la estadistica de atencién al donante y gastos de material en el area de

flebotomia.

Avisar a su Jefe inmediato sobre anomalias e irregularidades encontradas
durante la ejecucion de su trabajo.

Preparar las diferentes scluciones desinfectantes con Hipocloritc de Sodio a
distintas concentraciones.

Responder por el inventario a su cargo.

Cumplir con las normas de organizacion y funcionamiento del Banco de Sangre
y dernds reglas de la Institucion.

Asistir a los cursos de capacitacién que se le asignen.

Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

AUXILIARES DE LABORATORIO CLINICO:

1.

o0

Recibir y recolectar las muestras que se van a analizar en el Laboratorio y
clasificarlas.

Preparar las muestras y el material necesaric para la realizacion de los
anafisis,

Entregar los resultades de los andlisis al personal de los servicios que los
solicitaron.

Llevar los registros y los archivos de ‘os trabajos fealizados e informes
relatives a examenes y resultados obtenidos para efeclos estadisticos.
Realizar mantenimiento y aseo de los aparates, elementos y demas equipos
del Laboratorio Clinico.

Dar instruccicnes especificas a los usuarios sobre la forma como se debe
recolectar las muestras y las condiciones con que se debe presentar al
examen.

Cumplir los estatutos, Reglamentos y Normas internas del Organismo.
Utitizar las medidas de Bioseguridad en el Laboratorio Clinico.

Las demas inherentes yfo requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE AUXILIAR
AREA DE LA SALUD

=W Mol =

12
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

Realizar registro diario de temperaturas.

Realizar ta verificacién de disponibilidad de bicldgico.

Diligenciar el formato para la solicitud de biologico.

Realizar desptazamiento para la recepcion del biologice solicitado

Verificar la entrega del biolégico solicitado.

Organizar el biologico en neveras.

Registrar {as dosis recibidas a fravés de las plataformas establecidas.
Preparar los termos con los bioldgicos a utilizar.

Realizar alistamiento y organizacion del lugar, insumos, equipos y vacunas.
Realizar la aplicacién de inmunobiclogicos a recién nacidos, nifos y nifias del
programa plan Canguro.

. Brindar educacién a usuarios sobre la vacunacidn, efectos secundarios,

cuidados del recién nacidos y la madre.

Realizar limpieza y desinfeccién de superficies y equipos.

Ingresar los datos en el registro diario de vacunacién y el sistema nominal
Paiweb.

Realizar devolucién y descarte de biclégicos.

Realizar el diligenciamiento del formato de confrol de condiciones de
almacenamiento.

Realizar el diligenciamiente de formato de control de insumas del consultorio.
Realizar el diligenciamiento del consentimiento informado para ia aplicacion de
fa prueba de tuberculina.

Realizar la aplicacion y jectura de prueba de tuberculina (PPD} a usuarios
ambuiatorios y hospitalizados.

Realizar el diligenciamiento del formato de prevencion y control de TB.

Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.
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SERVICIO DE
PROFESIONAL

UNIVERSITARIO  AREA
DE LA SALUD (TERAPIA
FISICA Y

REHABILITACION)

1. Arealizar oportunamente “todas” las actividades requeridas, inherentes al proceso
de atencion de terapia fisica y respiratoria, solicitadas por la coordinacién tnica o
el lider de programa de la ESE HUEM.

2. Realizar en forma presencial y con puniualidad las actividades programadas.

3. Evaluar al paciente mediante la observacion, andlisis y utilizacion de los métodos
especificos de fisioterapia y registro de los datos obtenidos.

4. Realizar procedimientos y técnicas de terapia fisica y respiratoria adecuandolas a
las reacciones o respuestas psico - fisicas del paciente.

5. Tomar decisiones con respecto al tratamiento mediante el analisis de los
resultados obtenidos y la evaluacién del paciente

6. Realizar seguimiento al paciente para efectuar tratamientos terapéuticos de
mantenimiento y/o correccidn de la incapacidad residual teniende en cuenta sus
necesidades, medio familiar, laboral y social.

7. Seleccionar, disefiar, revisar, adecuar ayudas y adiestramiento que faciliten la
independencia funcional del discapacitado.

8. Participar como miembro del equipo de salud en el estudio, evaluacion y foma de
decisiones acerca del paciente, sobre los aspectos relacionados con terapia fisica
y respiratoria

9. Dar apoyo terapéutico pricritaric a pacientes hospitalizados especialmente a

aquellos que requieren asistencia respiratoria en el nimero de sesiones que sea

necesario,

Informar al jefe inmediato y al servicio de mantenimiento sobre dafios ©
desperfecios de los equipos.

Lievar &l registro y control estadistico de los casos atendidos.

Dar ef uso téenico correcto v los cuidados minimos a los equipos del area.

Participar en las actividades docentes y de investigacion, relacionadas con
terapia fisica y respiratoria, que se programen tanto en el servicio como-en la
institucién.

Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarios para el
adecuado desarrolio de las aclividades.

Participar en la elaboracién y revision periédica de las normas y guias
técnicas de terapia fisica y respiratoria, manteniéndolas actualizadas de acuerdo
a los avances y al desarrollo del plan de salud y aplicarlas,

Cumplir los reglamentos, estatutos y normas internas del hospital.

Ejercer las demas funciones inherentes a su cargo,

Registrar en la historia clinica las notas de valoracién del paciente, anotando
los datos sobre su evolucion, toda atencion de terapia respiratoria deberd ajustarse
a lo establecido en las guias de practica clinica (guias de atencién) autorizadas
por 1a institucion.

Responder por los inventarios a su cargo en asocio con el personal asignado
al 4rea donde esté laborando.

Responder por la elaboracion y entrega oportuna de los informes requeridos
por la institucidn y el sistema de salud.

Atender a todos los pacientes bajo su responsabilidad, que alcance durante
su jornada, estableciendo prioridades de acuerdo a la criticidad de cada caso sin
limitarse a un nlmero determinado.

Realizar procedimientos relativos a su actividad segin las normas
establecidas y diligenciar el comespondiente registro.

23.  Cumplir con fas normas de bioseguridad, asepsia y antisepsia vigentes,

24, cumplir con la normatividad de (a resolucién 2003 de 2014, curso de ACLS-
BLS.

25, Las demds inherentes vio requeridas por la enfidad contratante.

10.
1.
12,
13.
14,
15,
16.

17.
18.

19.
20.

21,

22.

SERVICIO DE
PROFESIONAL

UNIVERSITARIO AREA
DE LA SALUD

(MUSICOTERAPIA)

1. Realizar oportunamente “todas” las actividades requeridas, inherentes al proceso

de atencibn de terapia fisica y respiratoria, solicitadas por la coordinacién iinica

o &l lider de programa de la ESE HUEM.

Realizar en forma presencial y con puntualidad las actividades programadas.

Evaluar al paciente mediante la observacion, analisis y utilizacidn de los métodos

especifices de fisioterapia y registro de los datos obtenidos.

4, Realizar procedimientos y técnicas de terapia fisica y respiratoria adecuandolas
a las reacciones o respuestas psico — fisicas del paciente,

5. Tomar decisiones con respecto al tratamiento mediante el andlisis de los
resultados obtenidos y la evaluacion del paciente

6. Realizar seguimiento al paciente para efectuar tratamientos terapéuticos de
mantenimiento v/o correccion de la incapacidad residual teniendo en cuenta sus
necesidades, medio familiar, laboral y social,

el A
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7. Seleccionar, disedar, revisar, adecuar ayudas y adiestramiento que faciliten la
independencia funcional del discapacitado.

8. Participar como miembro del equipe de salud en el estudio, evaluacién y toma
de decisiones acerca del paciente, sobre los aspectos relacionados con terapia
fisica y respiratoria

9. Dar apoyo terapéulico prioritario a pacientes hospitalizados especialmente a
aquelios que requieren asistencia respiratoria en el niimero de sesiones que sea
necesario.

10, Informar al jefe inmediato y al servicio de mantenimiento sobre dafios o
desperfectos de los equipos.

11. Llevar el registro y control estadistico de los casos atendidos.

12. Dar el uso téenico correcto y los cuidados minimos a los equipos del 4rea.

13. Participar en las aclividades docentes y de investigacion, relacionadas con
terapia fisica y respiratoria, que se programen tanto en el servicio como en la
institucién.

14. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarios para el
adecuado desarollo de las actividades.

15. Participar en |a elaboracion y revisién periédica de las normas y guias écnicas
de ferapia fisica y respiratoria, manteniéndolas actualizadas de acuerdo a los
avances y al desarollo del plan de salud y aplicarias.

16. Cumplir los reglamentos, estatutos y normas internas del hospital.

17. Ejercer las demés funciones inherentes a su cargo.

18. Registrar en la historia clinica las notas de valoracién del paciente, anotando los
datos sobre su evolucion, toda atencién de terapia respiratoria debera ajustarse
a lo establecido en las guias de practica clinica (guias de atencion) autorizadas
por la institucién,

19. Responder por los inventarios a su cargo en asocio con el personal asignado al
area donde esté laborando.

20. Responder por la elaboracion y entrega oportuna de los informes requeridos por
la institucién y el sistema de salud,

21. Atender a fodos los pacientes baje su responsabilidad, que alcance durante su
jomada, estableciendo prioridades de acuerdo a la criticidad de cada caso sin
limitarse a un ndmero determinado.

22. Realizar procedimientos relativos a su actividad segin fas normas establecidas
y diligenciar ¢f correspondiente registro.

23. Cumplir con las normas de bioseguridad, asepsia y antisepsia vigentes,

24. cumplir con la nermatividad de la resolucion 2003 de 2014, curso de ACLS-BLS.

25. Ejecutar y realizar actividades del programa de Musico terapia a los pacientes
del servicio de rehabilitacién en apeyo a los profesionales de terapia fisica.

26. Las demas inherentes yfo requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE [ 1. Ejecutary realizar actividades de educacion fisica a los pacientes del servicio de
PROFESIONAL rehabilitacion en apoye a los profesionales de terapia fisica.

UNIVERSITARIO (Apoyo | 2. Las demds inherentes ylo requeridas por Ja entidad contratante.

Rehabilitacion)

SERVICIO DE TECNICQ | 1. Trabajar en el cuarto de moldes para la elaboracion de protecciones plomadas
AREA DE LA SALUD | 2. Hacer Control diario del Clinac IX.

(TECNOLOGO 3. Verificar parametros fisicos def equipo (presion, temperatura).

RADIOTERAFPIA) 4. Elaborar mascaras termoplasticas en el momento de la simulacion.

5. FEfectuar Simufacién de los pacientes en tormografia.

6. Realizar Marcacién del paciente para el posicionamiento de los laser.

7. Hacer Preparacién y administracion del tratamiento.

8. Efectuar Vigitancia del paciente durante el fratamiento.

9. Realizar Deteccién y comunicacién al médico de cualquier reaccién inhabitual
Observada en el paciente.

10. Realizar oportunamente “todas” las actividades requeridas, inherentes al proceso
de atencién de técnicos en imégenes diagnosticas solicitadas por la coordinacion
o el lider de programa de la ESE HUEM.

11. Realizar Recepcién del paciente con la orden de solicitud de estudio radiclogico.

12. Revisar que el paciente ilene los requisitos administrativos y médicos en la orden
de Solicitud de estudic como son la facturacion y los datos completos sobre el
paciente,

13. Instruir al personal del hospital y a los pacientes sobre las diferentes
preparaciones para realizar estudios especiales.

14. Elaborar los informes estadisticos mensuales de produccidn y de control de

placa.
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15. Informar permanentemente sobre el estado de los equipos v el consumo de los
insmos.

16. Controlar las medidas de proteccién radiolégica para pacientes y personal que
labora en el servicio.

17. Cuidar ef material de trabajo que le sea asignado.

18. Realizar la facturacion en horario no administrativo.

19. Realizar la limpieza de las pantallas y los chasises.

20. Mantener en adecuado grade de limpieza los equipos y el material de proteccion
radiolbgica.

21. Cumplir con los reglamentos, estudios y nermas internas del organismo,

22. Mantener durante el desarrollo de las actividades el uso del dosimetro.

23. Cumplir con las normas de bioseguridad, asepsia y antisepsia vigentes.

24. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE | 1. Preparar elemenios necesarios: ropa, instrumental, motores, siermas, sufuras,

PROFESIONAL
UNIVERSITARIQ AREA | 2.
DE LA SALUD
(INSTRUMENTADOR 3.
QUIRURGICO)

implantes para cada procedimiento,

Cumplir el horario y la programacion asignada al igual las rotaciones que se
establezcan de acuerdo a las necesidades.

Asistir a los cirujanes durante todas las fases del procedimiento quirdrgico
proporcionandole, y recibiendo los instrurnentos y suturas adecuadas, para
optimizar |a calidad del procedimiento.

4, Llevar el recuento de instrumentos, bisturi, suturas, gasas, compresas, agujas
y otros elementos, utilizados
5. Mantener la asepsia del procedimiento y hacer cumplir fas reglas de asepsia por
tode el equipo quirdrgico.
6. Prestar asesoria técnica en la eleccion de suturas e implantes necesarios
7. Conservar técnicamente ordenade todos los instrumentos durante el
procedimiento.
8. Devolver contado el inventario de instrumental y equipos utilizados en cada
cirugia
9. Hacer las formulas de gastos: suturas e implantes, y registros ordenados por la
institucion
10. Notificar anomalias o novedades presentadas durante el acto quirirgico
11. Cumplir y velar por la realizacién de las normas de organizacion vy
funcicnamiente de la institucién
12. Elaborar, mantener, y rendir informe del estado del instrumental a su cargo.
13. Llevar registro de actividades diarias
14, Asistir a reuniones programadas por el jefe y/o la entidad.
15. Confribuir con la oportuna consecucion de los recursos necesarios y la racional
utilizacién de les dispenibles, asi come de los demés bienes a su cargo.
16. Las demés inherentes yio requeridas por Ja entidad contratante.
1. A realizar oportunamente “todas” las actividades requeridas, inberentes al
proceso de atencién de fonoaudiologia, solicitadas por la Coordinacién Unica y
e Lider de proceso de la ESE HUEM a fin de garantizar la realizacién oportuna
de las actividades del proceso.
SERVICIO DE | 2. Presentar anies del 25 de cada mes la disponibilidad para la realizacién de las

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO AREA
DE LA SALUD | 3.
{Foncaudiologia)

@

actividades contratadas durante el mes siguiente, con base en las necesidades
presentadas por la coordinacion dnica o el lider del proceso.

Realizar seguimiento y control a pacientes hospitalizados en fa £.S.E HUEM con
alteraciones en la fenacion y deglucién en servicios como hospitalizacion general
y en zonas de expansion para apacientes sintomaticos respiratorios
sospechosos o con patotogia por el Covid-19 que estén en ventfilacién mecanica
o retirdndose o liberandose de ella ayudando en su proceso de adaptacidn y
facilitando su alimentacion y rehabilitacién integral.

Cubrir la atencion de pacientes con patoiogla neuroldgica y las interconsultas
derivadas de las demas especialidades cuando se requiera abordaje de
foncaudiologia.

Notificar las complicaciones y evenios adversos.

Elaboracién de RIPS sistematizados.

Cumplir con las exigencias y requisitos de tecno vigilancia establecidos por ta
coordinacién de ingenieria biomédica en casc de ingresar equipos biomédicos a
|la institucion, de lo contraric no se permitira el ingreso a la E.S.E. HUEM.
Elaborar y solicitar los formatos de referencia de los usuarios que ingresen al
servicic y que lo ameriten y elaborar los formatos de contra referencia de los
mismos a los centros de atencion médica de origen en la periferia o a la consulta
externa de la ESE HUEM, segin sea necesario.
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10,

1.

12,

13.

14.
18.

16.
17.

18.

19.
20,

21,
22,

23,
24

25.

Atender a lodos los pacientes bajo su responsabilidad, que alcance durante su
programacién, estableciendo prioridades de acuerdo a la condicién de salud de
cada caso sin limitarse a un nimero determinado.

Prestar la atencién de la especialidad con base en lo establecido en las guias
de practica clinica (guias de atencién) de la especialidad autorizadas por la
institucion, y/o desarrollarias si no existen en la institucién en compafia de los
profesionales a cargo de este.

Elaborar la historia clinica sistematizada en el software institucional DGH de los
pacientes atendidos bajo su responsabilidad, lo mismo que todos los reportes e
informes de los resultados diagndsticos, el contratista presentara como soporte
de la cuenta y que el proceso se ha realizado, los RIPS bajados del software por
el departamento de sistemas de la E.S.E HUEM.

Realizar en forma completa y legible los registros de atencidn del paciente en la
hoja correspondiente, anotando con fecha y hora los datos sobre su evolucion
clinica, interpretacién de examenes solicitados, plan de tratamiento érdenes
médicas, firmar transferencias, altas y certificados de defuncién incapacidades,
etc.

Cumplir de forma asistencial y puntual las actividades programadas y atender
oportunamente las necesidades de atencidn que se presenten durante el turno.
Atender al paciente a nivel ambulatorio para diagnostico y traiamiento.
Diligenciar en forma oportuna, completa los formatos para prescribir un servicio
0 la tecnologia en salud no cubierta en el Plan de Beneficios en Salud con cargo
ala UPC, (MIPRES) - preestablecidos de ley por el Ministerio de Salud y demas
normas que modifiquen adicionen yfo sustituyan.

Acatar las normas y reglamentos esteblecidas por la ESE HUEM.

Participar en las reuniones clinicas, anatomopaloldgicas, anatomoclinicas y
administrativas relacionadas con la especialidad, cuando su presencia sea
solicitada.

Participar en los diferentes comités institucionales y/o en las juntas médicas
realizadas a la atencién de pacientes de la especialidad, cuando su asistencia
sea solicitada.

Realizar el registro diario y record de actividades realizadas como soporte de
sus cuentas de cobro mensuales para evitar glosas.

Mantener informado al familiar o representante del menor de su estado de salud,
diagnéstico, prondstico, plan de tratamiento, riesgos, y obtener su autorizacion
(consentimiento informado) para la realizacién de sus procedimientos quirtrgicos
ylo demas actos médicos cuando se requiera.

Cumplir con las normas de bioseguridad, asepsia y antisepsia vigentes.

Apoyar y cumplir los estandares relacionados a su especialidad y los que se
determine en el curso del procesc de acreditacion.

Ejecutar el curso on line sobre estadisticas vitales relacsis y oblener el paz y
salvo de estadisticas vitales a la liquidacién del contrato.

Cumplir con las exigencias del talento humano en habilitacién como cursos de
hemovigilancia, tecno vigilancia, agresién sexual y seguridad del paciente.
Aseguramiento del ciclo de atencion al usuario cumpliendo con los estandares
de acreditacién definidos en el manual de estandares de acreditacion para las
instituciones que ofrecen servicios de salud de habilitacion rehabilitacién (Anexo
tcnico 1. Resolucidn 1445 de 2006) y en el manual de acreditacién en salud
ambulatoric y hospitalario (Resolucion 0123 de 26 de Enero de 2012}, los que
contemplan; Grupo de estandares del proceso de atencion al cliente asistencial;
Grupo de esténdares de Apoyo administrativo — gerencial, Y demas normas que
adicionen modifiquen yfo sustituyan.

. Apoyar y cumplir los estandares de habilitacion relacionados a su especialidad y

los que se determine en el curso del proceso de acreditacion.

. La atencitn es integral y completa, desde la valoracion previa, la ejecucion del

precedimiento, la evolucion hospitalaria diaria y el control ambulatorio, como
requisito para la cancelacién del mismo.

. Establecer el plan de estudio yio tratamiento que requiera el usuario atendido,

de acuerdo con su patologia y ordenar la realizacion de exémenes necesarios.
Las demés inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO

2
1
ENFERMERO 2
(PROGRAMA OiM) 3.

DE

Qrientar las pacientes hospitalizadas para las citas de control post parto.
Agendar y lamar as paacientes para las itas de control post parto.

Capactitar las usuaarias en planificacion familiar y diligenmeiar formato de
informacion.

Recopilar los datos estadisticos de las pacientes atemdidas.
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5. Supervisar la atencién a las migrantes, obteniende datos y requisitos para la

cuenta de cobro de OIM.

Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

1. Realizar procesamiento y control de calidad de la leche humana manejada en el

Servicic de Enfermero BLH.

(PROGRAMA BLH) 2. Desaroliar acciones de promocidn, proteccion y apoyo a 3 lactancia materna y a
la donacién tanto en el BLH como extramural.

3. Realizar las funciones asisienciales de enfermeria, para la promocion, proteccion
y apoyo a la lactancia materna y a las refacionadas con el acompafiamiento y
seguimiento a los beneficiarios dei BLH (posibles y activos} que se encuentran
tanto en el BLH como en los diferentes servicios de la institucidn de salud donde
éste funciona.

4. Hacer consulla en lactancia materna para los beneficiarios del BLH, ufilizando las

técnicas de consejeria.

. Supervisar las actividades de fas auxiliares de enfermeria del BLH.

Hacer visitas domiciliarias relacionadas con el proceso de donacién de leche

humana para el BLH.

7. Garantizar que los registros de las actividades que desarrolla sean confiables,
estén correctamente diligenciados, completos, actualizados y disponibles para fa
torna de decisiones oportuna en el BLH.

8. Participar de ios prolocolos de investigacion de acuerde con fas necesidades
definidas en el BLH y/o requenmientos de generacion de nuevo conocimiento para
Colombia.

9. Participar de la implementacién del plan de capacitacién especifico del equipo de
BLH, incluyendo sus actualizaciones.

o

> e

10, Participar del andlisis de los indicadores de salud publica de su 4rea de
influencia relacionandolos con los resultados obtenidos por el BLH.
1. Las demas inherenies y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE AUXILIAR | 1. Apoyar el procesamiento y conirel de calidad de Ja leche hurmana manejada en el

AREA DE LA SALUD | BLH.

(ENFERMERIA BLH) 2. Garantizar la asepsia durante los procesos y procedimientos realizados en e} BLH.

3. Realizar los procesos de limpieza y desinfeccidn de las areas de trabajo del BLH.

4. Desarrollar acciones de promocion, proteccion y apoyo a la lactancia materna y a

la donacién tanto en el BLH, como en los servicios de la institucion de salud como
extramuralmente.

5. Acompahar las visitas domiciliarias relacionadas con ef procesc de donacion de

leche humana para et BLH.

6. Hacer la recepcidn de los beneficiarios del BLH (posibles y actives) y de las

donantes en el BLH.

7. Dar apoye efectivo a las madres para el proceso de extraccion, recoleccion y
transporte de ta leche humana.

. Circular los procedimientos en el BLH.

. Distribuir desde el BLH a los diferentes servicios la leche liberada.

0. Garantizar que los registros de las aclividades que desarrolla sean
confiables, estén comrectamente diligenciados, completos, actualizados vy
disponibles para la toma de decisiones oportuna en el BLH.

1. Las demas inherenies y/o requeridas por la entidad contratante.

== O O

PARAGRAFO: La E.S.E HUEM podra solicitar la programacion de actividades requeridas, ya sea
por horas o jornadas, de acuerdo a la necesidad del servicio, circunstancia que debera comunicarla
oportunamente al respectivo contratista para que sean tenidas en cuenta y se de aplicacion a los
requerimientos elevados, CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La
ESE HUEM se compromete a: 1. Cancelar los valores que se facturen dentro de los plazos
estipulados, los costos relacionados con trabajo suplementario, gastos de viaje y viaticos, seran
reconocidos y pagados siempre y cuando hayan sido previamente autorizados por el supervisor y
apropiados presupuestalmente. 2. Proporcionar la infraestructura fisica y condiciones acordes con
las actividades a ejecutar. 3. Disponer del tiempo convenido previamente para las actividades de
sensibilizacién, capacitacion y adiestramiento del personal vinculado que desarrollara el proceso
objeto del contrato. 4. Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de
enfermedad. 5) Guardar absoluto respeto a la dignidad y derechos de los afiliados vinculados para
la ejecucion del contrato sindical. 6) Cumplir el reglamento, mantener el orden y el respeto a las
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leyes. 7} Posibilitar el acceso a la ESE HUEM de los afiliados al area en jornadas normales de
trabajo y, previo aviso, en jornadas especiales cuando las circunstancias asi lo exijan. 8. Convocar
a reuniones a los representantes y afiliados participes, conforme se considere necesario, con el
subgerente de Servicios de Salud y el supervisor del contrato con el fin de plantear mejoras en el
desarrollo del proceso y/o resolver situaciones que se susciten en la ejecucion contractual. 9}
Revisar la facturacion y generar la glosa a fraves del supervisor, conforme al siguiente
procedimiento: a) Netificar por conducto del supervisor 1a(s) glosa(s), dentro de los diez (10} dias
habiles siguientes a la radicacion de la factura. b} El CONTRATISTA dispondra de diez (10) dias
habiles para responder la(s) glosa(s). c) Resolver Ia(s) glosa(s} en primera instancia, a través del
Lider financiero, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la respuesta de fa glosa dada por
el CONTRATISTA. d) EIl CONTRATISTA, dentro del término de diez (10) dias habiles, podra
interponer recurso de reposicion y/o apelacién ante el Subgerente de Servicio de Salud, los cuales
deberan resolverse dentro del término de dos {2) meses, plazo dispuesto para cada uno de los
recursos. PARAGRAFO: En el evento de que el sindicato no responda oportunamente las glosas,
se entenderan aceptadas las mismas. CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO: La E.S.E HUEM ha establecido como tiempo de ejecucién para el
contrato a partir del Acta de Inicio, hasta el Ultimo de Abril de 2024, previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucion. La duracién del contrato estara sujeta al agotamiento del tiempo previsto o al
agotamiento de los recursos imputados, condicién que podréa variar de acuerdo a los factores
extenos no dependientes de la institucion como la demanda de servicio, las situaciones catastroficas
o de fuerza mayor que afectan la produccion calculada y/o por necesidades de aumento de servicios
para cumplimiento de actividades y resultados acorde al mapa de procesos, protocolos y guias de
manejo institucional. El plazo de vigencia contractual corresponde al plazo de ejecucion del contrato
y seis (6) meses mas. PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la
gjecucion del contrato se requiere expedicion del registro presupuestal y aprobacién por parte de
la E.S.E. HUEM de las garantias que debe constituir el contratista. CLAUSULA SEXTA.- VALOR
DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato de acuerdo con los cifras reflejadas
en la matriz de estudio de costos se estima en la suma de TRES MIL SETECIENTOS DIECINUEVE
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS VEINTICUATRO PESOS
($3.719.533.524) MICTE, IVA conforme a la nommatividad vigente, con base en un promedio
mensual de NOVECIENTOS VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTAY TRES MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS ($929.883.381) MICTE, cuyo pago se supedita al
informe del supervisor del contrato, contentivo de la certificacion de cumplimiento, los aspectos
técnicos, juridicos, administrativos y financieros a que haya lugar. La cuantia del contrato
corresponde a las siguientes especificaciones y valores:

TOTALCOSTO | croinoea COSTO

PROCESO POR ;R'Ec;ceso CONTRATAR Pnov’fg;mno
SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADC
{COORDINADOR UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO
0 UNIDADES DE PRODUCCION) 11.778.312 5 58.876.550
SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ) 7.866.144 1 7.866.144
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIC
{COORDINACION DE ACTIVIDADES ARCHIVO Y
ESTADISTICA) 8.731.920 1 8.731.920
SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO
(Coordinacion Cartera - Cuentas Medicas) 9.468.849 1 9.468.849
SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO
(COORDINACION S1AU) 7.866.144 1 7.866.144
SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Coordinador
Referencia y Contrareferencia) 7.866.144 1 7.866.144
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SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO {Coordinador
de Calidad Laboratoric Clinico) 7.866.144 1 7.866.144
SERVICIO DE ENFERMERO ESPECIALIZADO (Coordinador
Oncologia Clinica) 7.866.144 1 7.866.144
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (NUTRICIONISTA} 6.886.274 6 41.317.646
SERVICIO DE PROFESICNAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (NUTRICIONISTA) 4.510.298 1 4.510.298
SERVICIO DE PROFESICNAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (Director Téenico Servicic Farmacéutico) 11.775.312 1 11.776.312
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD {QUIMICQ FARMACEUTICO GESTION DE
LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO) 9.720.622 1 9.720.622
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (QUIMICO FARMACEUTICO - CALIDAD) 8.720.622 1 9.720.622
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (QUIMICO FARMACEUTICO) 8.956.033 8 71.648.264
SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA DE LA
SALUD (PSICOLOGA CLINICA) 5.963.992 1 5.963.992
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD {PSICOLOGA iAMI) 4.952.146 1 4.952.146
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (PSICOLOGA CLINICA) 4.952.146 5 24.760.730
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIQ AREA DE LA
SALUD (PSICOLOGA CLINICA) 2.675.485 1 2.675.485
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (PSICOLOGA ONCOLOGIA CLINICA) 8.554.437 1 8.554.437
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (PSICOLOGA PROGRAMA REHABILITACION) 8.554.437 1 8.554.437
SERVICIO DE TECNICO AREA DE LA SALUD (REGENTE EN
FARMACIA - Coordinador Administrativo) 7.690.013 1 7.680.013
SERVICIO DE TECNICO AREA DE LA SALUD (REGENTE EN
FARMACIA) 5.196.002 18 83.136.032
SERVICIO DE AUXILIAR AREA DE LA SALUD (FARMACIA) 4211411 2 109.496.688
SERVICIO DE TECNICO AREA DE LA SALUD
(CITOHISTOTECNOLOGA) 3.716.380 1 3.716.380
SERVICIO DE AUXILIAR AREA DE LA SALUD (PATOLOGIA) 3.103.488 1 3.103.488
SERVICIO DE AUXILIAR AREA DE LA SALUD
(REHABILITACION) 2.803.845 1 2.803.845
SERVICIO DE AUXILIAR AREA DE LA SALUD
{LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE) 4.211.411 10 42.114.410
SERVICIO DE AUXILIAR AREA DE LA SALUD 4.211.411 1 4.211.411
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD {TERAPIA FISICA Y REHABILITACION) 7.328.768 30 219.863.040
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (MUSICOTERAPIA) 7.328.768 1 7.328.768
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO {Apoyo
Rehabilitacion) 7.280.278 1 7.280.278
SERVICIO DE TECNICO AREA DE LA SALUD (TECNOLOGO
RADIOTERAPIA) 8.591.152 2 13.182.304
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (INSTRUMENTADOR QUIRURGICC) 7.113.982 10 71.139.820
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD (Fonoaudiologia} 4.837.322 2 9.674.644
SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA
SALUD {NUTRICIONISTA) BLH 6.886.274 1 6.886.274
SERVICIO DE ENFERMERO (PROGRAMA QIM) 5.218.529 1 5.218.529
SERVICIO DE AUXILIAR AREA DE LA SALUD
(ENFERMERIA) BLH 3.955.737 1 3.955.737
SERVICIO DE ENFERMERO (BLH) 8.519.981 1 8.519.981

TOTAL MENSUAL 147 929.883.384

COSTO CONTRATOQ 4 MESES 3.719.533.524
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PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo de la ESE HUEM
originados en el presente contrato estan subordinados a las respectivas apropiaciones
presupuéstales y se imputaran con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal del 2024, rubro:
2.4.5.02.08.01, denominacion Contratos de Prestacién de Servicios; para cuyos fines se expidio el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal- C.D.P. No: 4 del 01/01/2024. PARAGRAFO
SEGUNDO.- Los pagos se efectuaran por servicios efectivamente prestados y evidenciados,
dentro de los sesenta (60) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién de la cuenta
de cobro o factura y estaran sujetos al cumplimiento de los procedimientos de legalizacion de
cuentas aprobados por la Instifucién con sus correspondientes anexos y de acuerdo a la liquidez y
flujo de efectivo; previa facturacion mensual presentada por la agremiacion respectiva. Se
cancelara (inicamente 1o ejecutado por procesos, con base en lo realmente causado en némina. El
costo calculado incluye todos los emolumentos legalmente establecidos; es decir el pago se
efectuara con base a la ndmina cancelada por la agremiacion, mas las previsiones contables para
factores de salario y demas prestaciones sociales. Las jornadas adicionales que sean requeridas
por el hospital necesitaran previa aprobacion de la Gerencia y/o Subgerencia de salud con la
justificacién técnica pertinente avalada por cada Lider o coordinador de sevicio y el Supervisor del
contrato. PARAGRAFO TERCERO.- Los informes del supervisor se sustentaran en la factura o
documento equivalente, comprobantes de pago y aquellos otros documentos soportes que se
deriven de la ejecucion contractual. PARAGRAFO CUARTO: El valor del contrato incluye todos los
costos directos e indirectos, costos fiscales y en general, todos aquellos que se deriven del contrato.
El contratista debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y demas costos fiscales, dentro de
ellos la estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz. CLAUSULA
SEPTIMA.- GARANTIAS: El contratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia (nica, expedida por una
compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia, la cual se mantendra vigente durante
la vida del contrato y se ajustara a los limites, existencia y extension del riesgo amparado, conforme
lo establecido en el articuio 95 del Manual de Contratacion de la ESE HUEM, de la siguiente
manera:

N° AMPAROS VIGENCIA % (valor
del contrato}
1 POR LA DURACION DEL CONTRATO
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y SEIS (6) MESES MAS 20%
POR LA DURACION DEL CONTRATO
2 CALIDAD DEL SERVICIC Y SEIS (6) MESES MAS 20%
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES POR EL PLAZO DEL CONTRATQY
3 SOCIALES LEGALESE TRES (3) ANOS MAS 10%
INDEMNIZACIONES LABORALES
RESPONSABILIDAD CIVIL POR LA DURACION DEL CONTRATO 400
4 EXTRACONTRACTUAL Y SEIS (6) MESES MAS SMLV.M

CLAUSULA OCTAVA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, suma que cancelara EL
CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podra ser cobrada por la via
judicial. CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION: La terminacion del contrato procedera en los
siguientes eventos: 1) Expiracidn del plazo pactado. 2} Por mutuo acuerdo entre las partes. 3)
Declaracion de Terminacion unilateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5) En el evento que la ESE
HUEM genere modificaciéon en su planta de personal. 6) En el evento que el gobiemno nacional
expida normatividad aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADQ para la contratacion de
personal misional y efectile el aporte de los recursos para tal fin. 7) Por incumplimiento por parte
del sindicato de las obligaciones legales y estatutarias que le corresponden respecto de los afiliados



CODIGO:BS-FO-043
[ ] ) ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
ESE Hospital Universitari VERSION: 2
ospiial Universilang
FECHA: NOV 2018
ERAS O MEOZ MINUTA CONTRATO COLECTIVO SINDICAL
PAGINA36 de 38

participes, derivadas de la ejecucion del presente contrato sindical, dentro de ellas, el pago de
compensaciones y aportes de seguridad social. 8) Incumplimiento de las obligaciones referidas al
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete a implementar medidas tendientes a evitar que sus
operaciones sean utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas o
para dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma, el contratista se obliga a cumplir
plenamente la politica y normatividad vigente en materia del SARLAFT, para cuyos fines debe
aportar la informacién financiera o cualquier otra correlacionada que le sea exigida e informar al
contratante cualquier cambio significativo en la documentacion entregada durante fa vigencia del
contrato. CLAUSULA DECIMA.- DISOLUCION DEL SINDICATO O DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE: Conforme fo preceptuado en el Decreto 036 de 2016, “de presentarse la
disolucién del sindicato, ias personas que hayan sido contratadas para la ejecucion del contrato
sindical, continuaran prestando sus servicios o ejecutando las obras en las condiciones
estipuladas, mientras dure la vigencia del contrato sindical. Las obligaciones pendientes para con
los afiliados al sindicato suscriptor del contrato sindical, seran consideradas créditos privilegiados
de la primera clase a la que hace referencia el articulo 2495 del Codigo Civil. La caucion que haya
prestado el sindicato disuelto subsistira por un periodo igual a la ejecucion del contrato sindical y
tres afios mas, para garantizar las obligaciones de los respectivos trabajadores. En caso de
disolucion y liquidacion de la empresa que hace parte del contrato sindical, las obligaciones
pendientes para con el sindicato firmante y Ia de los afiliados vinculados para la ejecucion del
contrato sindical, seran consideradas créditos privilegiados de la primera clase que hace referencia
el articulo 2495 del Cédigo Civil. La caucion que haya presentado la empresa subsistira hasta la
terminacion del contrato sindical y tres afios mas, para garantizar ias obligaciones con los afiliados
vinculados para la ejecucion del contrato sindical’”. CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
LIQUIDACION: El contrato sera objeto de liquidacién de comin acuerdo entre las partes
contratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la
terminacion o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los
ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista
la extension o ampliacién de la garantia, si a ello hubiere lugar. En aquellos casos en que el
contratista no acepte expresamente la liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres (3)
oportunidades, mediando un lapso minimo de quince (15} dias calendario, se entendera para todos
los efectos legales, aceptacion tacita de ia liquidacion. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.-
SOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergencias entre las
partes, podran ser resueltas mediante arbitramento voluntario si asi lo acuerdan las partes, o en su
defecto por jurisdiccion laboral v de la seguridad social; u otros mecanismos de solucion de
controversias contraciuales previstos en la ley colombiana, conforme lo preceptuado en el Manual
de Contratacion de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO TERCERA- EXCLUSION DE LA
RELACION LABORAL: E! coniratista desarrollara el objeto del contrato bajo su propia
responsabilidad y plena autonomia técnica y administrativa, conforme las condiciones pactadas.
En consecuencia, no existira ninguna clase de vinculo laboral entre las partes ni las personas que
el contratista emplee para la ejecucién del presente contrato. En consecuencia, el SINDICATO se
hace responsable del pago de compensaciones, de la seguridad social integral, compensaciones
especiales, descanso anual y demas obligaciones causadas a favor de los afiliados participes,
quedando liberada la ESE HUEM de dichas obligaciones. PARAGRAFO PRIMERO: Dado que no
existe vinculo entre la ESE HUEM y los afiliados participes, cualquier queja del supervisor o de un
tercero sobre |a ejecucion de los servicios o el comportamiento en a institucion de éstos dltimos,
debera tramitarse mediante queja interpuesta ante el coordinador del sindicato o representante
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legal, para que este surta el proceso intemo definido para resolver la situacién; sin perjuicio del
cumplimiento pleno de las obligaciones contractuales, garantizando la prestacion del servicio
esencial de la salud, en términos de oportunidad, eficiencia y eficacia. En razén de ello, el sindicato
debera adoptar las medidas que garanticen la continuidad del servicio. CLAUSULA DECIMO
CUARTA.- INDEMNIDAD: E! contratista mantendrad indemne a la E.S.E. HUEM contra fodo
reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafos ¢ lesiones a
personas o propiedades de terceros, durante la ejecucion del objeto contractual y hasta la
liquidacién definitiva del contrato. Se consideran como hechos imputables al contratista, todas las
acciones u omisiones y en general, cualguier incumplimiento de sus obligaciones contractuales.
CLAUSULA DECIMO QUINTA.- SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal
cumplimiento del objeto contractual la Gerencia designara al supervisor del presente contrato,
quién se encargara de velar por la observancia plena de las cliusulas pactadas entre las partes,
PARAGRAFO PRIMERO: Las drdenes, requerimientos y demas documentos relacionados con ef
ejercicio de la Supervision, deberan constar por escrito. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista
se compromete a acatar las observaciones y sugerencias que le imparta la ESE HUEM con miras
al cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- CESION: E) contrato solo
podra cederse total o parcialmente, previa autorizacién escrita de la E.S.E. HUEM, Para que la
cesion sea procedente, el contratista cedente debera acreditar que el cesionario reline las mismas
o mejores calidades que él. PARAGRAFO: Si hay lugar a cesion del contrato a favor del garante,
este estara obligado a constituir las garantias previstas en el contrato. CLAUSULA DECIMO
SEPTIMA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El representante legal del SINDICATO
manifiesta bajo gravedad de juramento que no se encuentra incurso en las inhabilidades e
incompatibilidades legales y tampoco ninguno de los afiliados participes, para celebrar el presente
contrato. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el
Derecho Privado, conforme lo sefialado en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, y por el Estatuto
de Contratacion- Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva, reglamentado por la
Resolucidn No: 001236 de 2013-Manual de Contratacion-, asi como la normatividad en
concordancia, o aquella que la modifique, complemente, aclare o sustituya. CLAUSULA DECIMO
NOVENA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato surgen
discrepancias entre las partes sobre la interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan
conducir a la paralizacién o a la afectacién grave del servicio publico que se pretende satisfacer
con el objeto contratado, la ESE HUEM, si no se logra acuerdo, interpretara en acto administrativo
debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia. CLAUSULA
VIGESIMA.- MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato y para evitar la
paralizacién o ia afectacién grave del servicio publico que se deba satisfacer con &, fuere necesario
introducir variaciones en el contrato y previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo, la
ESE HUEM en acto administrativo debidamente motivado, lo modificara mediante |a supresion o
adicion de obras, frabajos, suministros o servicios, Silas modificaciones alteran el valor del contrato
en un veinte por ciento (20%) o mas del valor inicial, el contratista podra renunciar a la continuacion
de la ejecucion. En este evento, se ordenara la liquidacién del contrato y fa ESE HUEM adoptara
de manera inmediata las medidas que fueren necesarias para garantizar la terminacion del objeto
del mismo. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEMen
acto administrativo debidamente motivado dispondra fa terminacién anticipada del contrato en los
siguientes eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio pablico lo requieran o la situacion de
orden ptiblico lo imponga. 2. Por las demas causales de terminacién unilateral contempladas en el
Manual de Contratacion que sean aplicables al contrato sindical. PARAGRAFO: En el evento de
disolucion o liquidacion del sindicato, los afiliados participes se obligan a ejecutar el contrato
mientras dure su vigencia. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- CADUCIDAD: En caso de
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presentarse alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede
conducir a su paralizacién, la ESE HUEM por medio de acto administrativo debidamente motivado
lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre. Si se declara la
caducidad no habra fugar a indemnizacion para el contrafista, quien se hard acreedor a las
sanciones e inhabilidades previstas en esta ley. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del
siniestro de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACION Y ADICION: Ef
presente contrato podra ser modificado y/o adicionado, mediante acuerdo expreso de las paries,
conforme los lineamientos fijados en el Manual de contratacién de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le sea entregada o ala que tenga
acceso el contratista en desarrollo y ejecucién del presente contrato, gozan de confidencialidad.
Por tanto, toda informacién a la que tenga acceso el contratista se entenderd protegida y debe
garantizarse la reserva legal de la documentacion que se encuentre amparada por la misma; en
razén de lo cual solo podra ser usada para fines inherentes a su actividad y en desarrollo del objeto
contractual. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: Ei domicilio
contractual para el cumplimiento de las Obligaciones, asi como para todos los efectos juridicos
corresponde a la ciudad de San José de Cicuta. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.-
PERFECCIONAMIENTO: EI presente contrato se perfecciona con la suscripcién de las partes. Se
expide en dos {2) ejemplares del mismo tenor. Para constancia se firma en San José de Cidcuta, por

el contratante a los 0 1 ENE 70?4 y por el contratista el 01 ENE 2{]?4

EL CONTRATISTA,

- JDQ'\ wa\:‘—'-rcl i

FRANCY YINID ARCHILA FLOREZ
R/L - ACTISALUD

Revisd y Aprobé: Jorge Dévila Luna, Coordinador Actisalud Adquisicién Bienes y Servicios
Proyectt: Angélica Maria Chapare Quintero, Abogada Actisalud GABYS



