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San José de Cucuta, 11 de enero de 2023

PARA: Dr. MIGUEL TONINO BOTTA FERNANDEZ, Gerente
DE: Asesor Control Interno de Gestién

ASUNTO: Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcion
Al Ciudadano.

Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito enviar el INFORME DE SEGUIMIENTO AL
MAPA DE RIESGOS Y PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, correspondiente
al Tercer Cuatrimestre 2023 de septiembre a diciembre.

Atentamente,

MARTIN EDUARDO HERRERA LEON ’

Anexo: Folios (Hojas 8)

Transcriptor: Maria E. Lindarte R.
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ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

INFORME DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS Y PLAN ANTICORRUPCION
YATENCION AL CIUDADANO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE GESTION

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023

CUCUTA, NORTE DE SANTANDER, E.S.E HUEM
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1. INTRODUCCION

La E.S.E HUEM en cumplimiento de lo estipulado por |la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015, ley 1712
de 2014, adoptdé el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, que ha venido evaluando la
implementacién y correcto funcionamiento de:

La rendicién de cuentas, orientado a la democratizacién de la funcién publica.

Lineamientos generales de acceso a la informacion.

El mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para gestionar los riesgos.

Los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, accesibilidad y la calidad de los servicios.
Estrategia las medidas anti-tramites como elemento fundamental para cerrar los espacios propensos
a la corrupcion.

VVVYVYY

De igual manera, todas aquellas politicas de operacion que detallan la gestion gerencial, asi como también
en los informes como el presente que las soportan. Estos son presentados periddicamente a los
organismos competentes con el fin de realizar la evaluacion de gestion, facilitando la toma oportuna de
decisiones; dando cumplimiento a la normatividad vigente y directrices establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; con motivo adicional en el presente, el cierre de la vigencia 2023.

Asi pues; con corte y cierre a diciembre de 2023, la E.S.E. HUEM continua con la implementacién dentro
de la normatividad, politicas de desarrollo administrativo (SISTEDA), las definidas por el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI) conjuntamente con el desarrollo e implementacién del Modelo Integrado de
planeacién y Gestion (MIPG) los cuales definen las metas institucionales, esenciales, en el desarrolio de
la misién y visiéon de la entidad; igualmente esperado a lo largo de la vigencia 2024.
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2. MARCO LEGAL.

Nuestro marco legal se enmarca en:

Metodologia Plan Ley 1474 de Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Anticorrupcién 2011 Ciudadano: Cada entidad del orden
y de Atencién al Estatuto nacional, departamental y municipal
Ciudadano Anticorrupcion debera elaborar anualmente una

estrategia de Ilucha contra la
Art. 73 corrupcion 'y de atencion al
ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo
del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, —hoy Secretaria de
Transparencia—.
MODIFICADO: articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, 'por medio de la cua
se adoptan medidas en materia del
transparencia, prevencién y lucha
contra la corrupcion y se dictan otrasj
disposiciones’, publicada en el Diario
Oficial No. 51.921 de 18 de enero de

2022.

Modelo Integrado Arts.2.2.22 Establece que el Plan Anticorrupcion

dePlaneacion y Decreto 1081 ‘1 o y deAtencién al Ciudadano hace
Gestion de 2015 ey parte del Modelo
siguientes | |ntegrado de Planeacién y Gestion.
Decreto 1083 eR;etggilg cee! I_p!'l;ocosedlmlento para

Tramites |, de2015 Titulo 24 | modificar los tramites autorizados por
Unico Funcién la ley

Publica Crear las instancias para los mismos

fectos.
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Decreto Dicta las normas para suprimir o
Ley reformar regulaciones,
019 Todo procedimientos y tramites
de innecesarios existentes en la
2012 : Administracion

Decretc_) Anti- Piblica

tramites :
Dicta disposiciones sobre
racionalizacién de tramites vy
Tramites Ley962de | Todo procedimientos administrativos de los
2005. organismos y entidades del Estado y
LeyAnti- de los particulares que ejercen
tramites funciones publicas o prestan

servicios publicos.

Modificada por la Ley 2136 de 2021,
'‘por medio de la cual se establecen
las  definiciones, principios vy
lineamientos para la reglamentacion
y orientacion de la Politica Integral
Migratoria del Estado Colombiano -
PIM, y se dictan otras disposiciones’,
publicada en el Diario Oficial No.
51.756 de 4 de agosto de 2021.

Modificada por el Decreto Ley 2106
de 2019, 'por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la
administraciéon publica’, publicado en
el Diario Oficial No. 51.145 de 22 de
noviembre 2019.
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N Decreto 943 de Arts. 1 eg%pr}galfda;duallza0|én del Modelo
P — 2014 oy Control Interno para el Estado
MECI siguien | Colombiano (MECI).
Interno parael DEROGADO tes
Estado D to 1063 Arts.
Colombiano eg;ezz-' 5 2-2-2y1 6.1| Adopta la actualizacién del MECI.
MECI .
( ) Unico Funcién siguientes
Publica
Ley21 757 de A La estrategia de rendicion de cuentas
Rendicién de 015 fts. hace parte del Plan Anticorrupcién y
cuentas Promocién y 48y | de Atencion al Ciudadano.
proteccion al | SIGUISN | p ) ARADO EXEQUIBLE
derecho a la tes .
Participacién
ciudadana
. Ley 1712 Literal g) Deber de publicar en los
Tr:nsparenc;la y de 2014 Ley sistemas de informacion del Estado o
ccesoafa de Art. 9 herramientas que lo sustituyan el
Informacion Transparencia Plan Anticorrupcién y de Atencién al
y Acceso a la Ciudadano.
Informacién
Publica DECLARADO EXEQUIBLE.
Ley 1474 de | Art. 76 El Programa Presidencial de
Atencibnd 2011 Modernizacion, Eficiencia,
er_1ci|on " Estatuto Transparencia y Lucha contra la
peticiones, Anticorrupcion Corrupcién  debe  sefialar los
quejas, estandares que deben cumplir las
reclamos, oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y Sugerencias y reclamos de las
denuncias entidades publicas.
Derecho
Ley 1755 de
fundamental de & . -
peticion 2015 Art. 1 Regulacion del derecho de peticién.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Medir y Evaluar durante el Tercer Cuatrimestre de la presente vigencia 2023, el nivel de cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Adoptado por la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» |dentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

» Optimizar el acceso de los ciudadanos a servicios de la institucién, garantizando informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a
lasnecesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

» Estandarizar, simplificar y optimizar los tramites, acercando al ciudadano a los servicios que
presta la entidad, mediante el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

» Buscar establecer espacios de dialogo en doble via con los diferentes actores de la
Comunidad.

» Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica.
» Dar cierre satisfactorio a la temética para la vigencia 2023.

» Marcar la hoja de ruta para la vigencia 2024.

4. ALCANCE

Evaluar en el tercer cuatrimestre de 2023 y para la vigencia entrante 2024; las medidas, acciones y
mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su aplicacién a todos los
procesos establecidos por el Hospital. Las cuales deben propender por fortalecer las buenas practicas en
la gestion de la entidad, que minimicen el riesgo de corrupcion y se enfoque a mejorar cada dia la atencién
brindada a los usuarios de los servicios que presta el Hospital.

Lo anterior mediante la aplicaciéon de multiples canales, carteleras institucionales, via digital, encuestas

de satisfaccion y buzones de sugerencias para recibir por parte de la ciudadania las sugerencias, quejas
o reclamos, peticiones, necesidades y recomendaciones.
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5. METODOLOGIA

Para realizar el seguimiento se tomé como base fundamental los insumos que se encuentran
debidamente consolidados de los compromisos asumidos por los lideres en cada uno de los
procesos que integran el Plan anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

a. ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

A la fecha se han fortalecido e implementado la totalidad de los tramites que brinda la entidad:

VVVVVVVVVVVVY

Asignacién de cita para la presentacion de servicios de salud.
Autorizaciones

Medicamentos no post

Sistema de PQRSF en pagina web

Certificados de nacido vivo.

Certificaciones de defuncion.

Historia Clinica.

Radiologia e imagenes diagnosticas.

Examenes de laboratorio clinico.

Certificados de paz y salvo.

Atencion inicial de urgencias

Buzones de sugerencias

Directamente en la oficina de atencién al usuario.

b. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, establece anualmente a través de un Comité Directivo la
aplicacién del Manual de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Para este periodo se evalué las acciones de la pasada rendicion, siendo necesario y en aras de continuo
mejoramiento, que se mantenga la actual politica de rendicién; y asi mismo para la vigencia entrante.

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestién present6 la Evaluacién de la Rendicion de Cuentas
sustentado por la Gerencia; evidenciandose el cumplimiento de la normatividad establecida para tal fin.

c. ESTRATEGIA DE MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, ha continuado mejorando la atencion a través de los equipos
de mejoramiento generando un mejoramiento continuo, y la disponibilidad de agendas de los
profesionales de la salud.
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La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ sigue contando con los canales tradicionales ya
institucionalizados que son; carteleras institucionales, via digital, encuestas de satisfaccion y buzones de

sugerencias para recibir por parte de la ciudadania las sugerencias, quejas o reclamos, peticiones,
necesidades y recomendaciones. Nuestros mecanismos se reiteran constantemente a:
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d ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se ha continuado en la alimentacion y cargue de la pagina
http://www.herasmomeoz.gov.co/accesos/index.html| y efectivamente se ha venido aplicando varios de los
items requeridos y disefiados desde la estrategia, previo a iniciar con la publicacién fue necesario la
produccién de las tablas de retencién documentalque estan siendo socializadas e implementadas.

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y PLAN
ANTICORRUCION Y DEATENCION AL CIUDADANO

Del mapa y el plan existente y cerrado para la vigencia 2023 se observa:

1. Se mantienen mitigados los riesgos.

2. Se continta con la politica de mejoramiento seguin los soportes presentados.

3. Las actividades programadas se han cumplido oportunamente y existe un seguimiento y Monitoreo
periédico a las PQRS, que le garantizan a la entidad cumplir oportunamente con los requerimientos
presentados a la entidad; y en asocio con la oficina TIC se han fijado los ajustes a realizar al aplicativo
que controla las PQRS, en el tercer cuatrimestre de 2023. Los controles asociados al manejo del
riesgo permitieron a la entidad bajar el impacto del Riesgo.

4. Para la contratacién de la E.S.E. HUEM, la evaluacion a los anexos que adjuntaron como medios
probatorios le permiten concluir a la Oficina de Control Interno de gestion que; las actividades
programadas y orientadas a mitigar el Riesgo son coherentes y en cada uno de los documentos
adjuntos se visualiza la actividad realizada.

5. El informe trimestral de avance que reporta la Oficina TIC da cuenta de las actividades que adelantan
para mitigar el Riesgo inicialmente establecido, las actividades que se han disefiado cumplen con los
propésitos de mitigar el Riesgo; informan sobre los siguientes items: 1) Relacién de licenciamiento de
la Entidad, con fechas de renovacién y vencimiento de soporte. 2) Informe de avance de actividades
realizadas en el trimestre en laimplementacién de servicios tecnolégicos, 3) disponibilidad de servicios
de mesa de ayuda, en todo caso se requiere que constantemente se produzca y publique la
informacién en el portal web.

6. Los reportes se hicieron oportunamente y se evidencian en anexos adjuntos, dando cuenta de los
logros alcanzados, frente a las actividades propuestas a realizar. El Riesgo se encuentra bajo
control.
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7. La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ actualiza y mejora constantemente, el
proceso de disefiar y estructurar los lineamientos e instrumentos para la identificacion, manejo y
control de los riesgos, asi como la elaboracién de los mapas de riesgos por proceso e institucional y
sus respectivos.

8. De acuerdo con lo anterior, se ha logrado establecer que a la fecha; la estructura del riesgo permite
realizar la evaluacion de la efectividad de los controles del riesgo en cada uno de los procesos, con el
animo de mitigar su impacto y su ocurrencia; asi como en la lucha anticorrupcion.

6. RECOMENDACIONES

Con base en el seguimiento final del 2023 al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, programado para la vigencia que cierra, se realizan las siguientes recomendaciones:

» Socializar y sensibilizar a los pacientes y a sus familiares constantemente los derechos y deberes
en especial los relacionados a la materia en cuestion.

» Continuar con el cargue de la informacién de la pagina web del hospital, asi como también en los
canales fisicos cuando sea necesario.

» Las evidencias que soportan las actividades; deben obedecer a un analisis y propuesta de acuerdo
con el objetivo por cumplir; pues se present6 el caso de algun formato como el de evaluacion a
proveedores; que a la fecha no se le realizaron ajustes acordes a la meta.

» Continuar con las capacitaciones que se realizan al personal de la E.S.E. HUEM en temas de
interés y atencion al usuario.

» Con referencia a las fechas de iniciacién de las actividades establecidas en cada uno de los
componentes, estas deberian dar inicio en el mes de enero, para poder ejecutar las acciones durante
la vigencia establecida.

» Con base en el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Mapa
de Riesgos programado para la Vigencia Fiscal de 2023, se determina que con corte al Tercer
Cuatrimestre (septiembre-diciembre) de 2023, se lograron los avances para darle cumplimiento a la
mejora continua en cada uno de los cinco (5) componentes dandole cumplimiento al desarrollo de
los mismos.

7. CONCLUSIONES

» Se destaca la adopcion de la politica de humanizacién y lucha contra la corrupcion.

N
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» De acuerdo con lo observado y soportado frente a las actividades del plan anticorrupcién y mapa de
riesgos de corrupcion; la ESE HUEM presenta un aproximado de 95% de cumplimiento en estas.

» El total compromiso por parte de la Gerencia del Hospital para disefiar, elaborar, implementar,
socializar y aplicar en todas las areas el desarrollo de la Politica Anticorrupcion.

» Las evidencias aportadas por las oficinas encargadas de tanto plan de accién como mapa de riesgos;
adjuntaron en tiempo oportuno en su mayoria las anteriormente referenciadas.

> La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, continta fortaleciendo los mecanismos para que las
peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones sean recibidas. Son consolidadas y clasificadas por
atencion al usuario, y de esta manera darles el respectivo manejo con el funcionario pertinente, para
ser contestadas en los términos establecidos por la ley.

> Las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones fueron estudiadas y analizadas, con el fin de aplicar
los correctivos y soluciones a cada uno de los problemas planteados por el usuario. Cabe resaltar que
los usuarios no solo presentan reclamos por la atencién recibida, sino que felicitan al hospital por los
servicios recibidos a través de sus efectivos.

> Se reportaron los correspondientes informes y soportes del periodo a los diferentes entes de control.

» La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, muestra un avance importante en la implementacién
y cumplimiento de los médulos del software y hardware, lo que permite una mejor gestion de la
informacion en el area administrativa y asistencial.

> La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, viene dando cumplimiento parcial a lo ordenado por la
Ley 594 de 2000.

8. MARGEN DE MEJORA

» Fortalecer atiin mas la sensibilizacién a los lideres de los procesos en su liderazgo para el desarrollo
de politicas de operacién, actualizacién de procesos y seguimiento a riesgos, con el fin de mantener
la transparencia.

» En tema antes mencionado en conclusiones; frente a término de envié de evidencias y cumplimiento
de acciones; se debe mantener la mejora continua, pues si bien es cierto la mayoria cumple, aun la
falla es notoria.
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» En algunos casos se les dificulta a los funcionarios la recopilacién de informacion, por inconvenientes
en el sistema integral de informacién por defecto en el hardware, software o por una débil
comunicacion en linea, derivando en la falta de soportes de la actuacion.

» Profundizar en la Sensibilizaciéon del Compromiso Institucional a los Funcionarios, en los temas
relacionados con el fortalecimiento de los procesos.

> La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, debe fortalecer toda Mitigacion de Riesgos
potencialmente altos. De igual manera debe atender el procedimiento de archivo como ejemplo claro
de riesgo potencial.

Aprob6:

MARTIN EDUARDO HERRERA LEON -
Asesor Evaluacion Control Interno de Gestién

Proyect6: Nixon Leal y Humberto Joves
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