
Eje estratégico  Línea de acción  de la PPSS  Meta de la línea de acción
Definición del indicador de la 

meta de la línea de acción

Expresión numérica del 

indicador de la meta de la 

línea de acción

Actividades programadas

Total de los recursos 

programados de 

inversión para la meta

Fecha de inicio 
Fecha de 

terminación 

Días programados 

para la ejecución

Fortalecimientos 

institucionales

a. Destinar y gestionar los recursos financieros 

necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y 

territorial orientados a fortalecer las estructuras 

administrativas y el recurso humano dedicado al fomento 

y gestión de los procesos de participación y en el 

desarrollo de la Política de Participación Social en Salud

Gestión de asignación de recursos para 

la Contratación de personal del área de 

participación social dando cumplimiento a 

la PPSS 

Número de personas contratadas 1
Contratación del Recurso Humano para dar 

cumplimiento a la PPSS
2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Fortalecimientos 

institucionales

b. Definir los programas de formación y capacitación al 

personal del sector salud para la generación de 

capacidades para el derecho a la participación social

Desarrollar del plan de formacion y 

capacitacion al personal del sector salud  

Número de colaboradores 

capacitados/ personal contratado
1

Desarrollo del plan Anual de formacion y 

capacitacion al personal del sector salud 
2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Fortalecimientos 

institucionales

b. Definir los programas de formación y capacitación al 

personal del sector salud para la generación de 

capacidades para el derecho a la participación social

Estructurar un plan de formación 

mediante curso E-learning a fin de 

fortalecer el conocimiento de los 

trabajadores en Política de Participación 

Social en Salud

Número de cursos programados 1
Curso E-learning destinado a los colaboradores 

de la Institución referente a la PPSS
2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Fortalecimientos 

institucionales

e. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación 

de la comunidad en

planeación, presupuestación y control social en salud

Realizar capacitaciones referente a la 

planeación, presupuestación y control 

social en salud con apoyo de personeria  

Número de encuentros 

formativos
2

Encuentros comunitarios con los usuarios, a fin 

realizar interveción con temas referentes a  

control social en salud

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Fortalecimientos 

institucionales

e. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación 

de la comunidad en

planeación, presupuestación y control social en salud

Realizar capacitaciones referente a la 

planeación, presupuestación y control 

social en salud 

Número de encuentros 

formativos
1

Encuentros con la Asociación de Usuarios  a fin 

de realizar educación  con temas referentes a 

la planeación, presupuestación y control social 

en salud

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Fortalecimientos 

institucionales

h. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los 

espacios de participación en salud en la definición e 

implementación de los programas del sector salud

Incluir en los espacios de participación en 

salud, a la asociación de mujeres y 

comunidad LGTBIQ+

Número de encuentros 

formativos
3

Invitación a asociación de mujeres y comunidad 

LGTBIQ+, a fin de participar en los encuentros 

comunitarios para capacitar en temas de PPSS

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Empoderamiento 

ciudadano

a. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud 

para cualificar a los ciudadanos en los procesos de 

participación, en los temas de interés en salud y en el 

derecho a la salud

Convocatoria a la ciudadanía para que 

participe en los Encuentros Comunitarios 

realizados por la ESE HUEM 

Número de publicaciones en 

redes sociales institucionales
3

Realización y despliegue de pieza gráfica 

invitando a la ciudadanía a los diferentes 

Encuentros Comunitarios organizados por la 

Entidad

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Empoderamiento 

ciudadano

a. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud 

para cualificar a los ciudadanos en los procesos de 

participación, en los temas de interés en salud y en el 

derecho a la salud

Encuentros formativos para el 

fortalecimiento en cuanto al tema de 

PPSS

Número de encuentros 

formativos
1

Encuentros con la Asociación de Usuarios , a 

fin divulgar la PPSS de la Institución
2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Empoderamiento 

ciudadano

a. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud 

para cualificar a los ciudadanos en los procesos de 

participación, en los temas de interés en salud y en el 

derecho a la salud

Encuentros formativos para el 

fortalecimiento en cuanto al tema de 

PPSS

Número de encuentros 

formativos
2

Encuentros con madres gestantes, lactantes y 

en periodo de crianza a fin divulgar la PPSS de 

la Institución

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Empoderamiento 

ciudadano

b. Establecer los incentivos que propicien la participación 

social y comunitaria

Reconocimiento a los integrantes de la 

Asociación de Usuarios y Veedurías por 

su compromiso y participación 

Total de reconocimiento 1

Durante un encuentro con la Asociación de 

Usuarios, se realizara reconocimiento por su 

compromiso y participación en las actividades

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Empoderamiento 

ciudadano

c. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y 

apropiación de las tecnologías de

información y las comunicaciones en las organizaciones 

sociales en salud

Capacitación sobre uso de la página Web 

y Gobierno digitál para trámites en línea 

de interés a la comunidad

Número de encuentros 

formativos
2

Encuentros comunitarios y educación a 

usuarios a fin de capacitar en temas de 

Gobierno Digitál y trámites en línea

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Empoderamiento 

ciudadano

d. Fortalecer las estrategias de información y 

comunicación incluido el acceso a medios,

boletines, periódicos que posibilite espacios a las 

organizaciones para impulsar y

visibilizar sus procesos participativos

Con apoyo de la oficina de Prensa y 

comunicaciones, realizar publicación en 

los diferentes medios institucionales 

sobre las actividades realizadas, 

fortaleciendo la implemebntación de la 

PPSS en la Entidad.

Número de publicaciones 3

Publicación en los diferentes medios 

insititucionales, información referente a las  las 

actividades realizadas, fortaleciendo la 

implemebntación de la PPSS en la Entidad

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Empoderamiento 

ciudadano

e. Promover las formas de convocatoria de los espacios 

de participación que reconozca

las dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud

Realizar encuentros participativos de 

interacción con la comunidad de manera 

presencial

Número de encuentros 

presenciales
3

Desplazamiento hacía diferentes sectores de la 

ciudad, a fin de realizar encuentros 

comunitarios de forma presencial para divulgar 

la PPSSn entre otros temas

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Empoderamiento 

ciudadano

f. Gestionar recursos para la financiación de iniciativas 

comunitarias, para que la

comunidad incida, intervenga y decida en el ciclo de las 

políticas en salud

Incluir en los espacios de intervención en 

salud, la participación y colaboración de 

iniciativas comunitaria

Número de encuentros 

participativos
2

Brindar educación a la población de mujeres 

líderes comunitarias o redes de apoyo 

comunitarias referente a los ciclos de la política 

en salud

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Cultura de la salud

a. Definir e implementar las estrategias de incidencia y 

formación para fortalecer la

salud pública en concertación con las comunidades

Realizar formación a los usuarios y 

ciudadanía en general para el 

fortalecimiento en temas de salud pública

Número de educaciones 

realizadas
4

Educación a usuarios y ciudadanía en general 

referente a salud pública
2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Cultura de la salud

b. Diseñar una estrategia de comunicación e información 

para la promoción y

socialización de una cultura de bienestar y salud con 

perspectiva comunitaria

Divulgación ante los medios de 

comunicación institucional información 

referente a la la cultura y bienestar en 

salud

Número de publicaciones 

realizadas
3

Promover por medio de publicaciones masivas 

ante los diferentes medios de comunicación 

institucional la cultura de binestar y salud 

desde el porgrama P y P

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Cultura de la salud

c. Promover un programa de formación de formadores 

comunitarios en salud pública

con enfoque de derecho diferencial y de género

Dar cumplimiento a las actividades 

establecidas en el cronograma con la 

particiáción de las redes de apoyo 

comunitarias

Número de capacitaciones 3

Establecer un cronograma de capacitación con 

redes de apoyo comunitarias en  temas de 

salud pública 

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Cultura de la salud

d. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios 

para que la ciudadanía participe

y se apropie de los programas de promoción y prevención

Participación de la comunidad en los 

espacios institucionales sobre promoción 

y prevención

Número de transimisiones 5

 Invitar e incentivar a la comunidad para que 

participen en la transmisión que se realiza del 

programa saludando por medio de la 

transmisión de  Facebook live

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Control social

a. Impulsar procesos de capacitación y formación para el 

desarrollo de capacidades

ciudadanas en los espacios de control social en salud en 

temas relacionados con la

gestión pública

Hacer cumplir  los espacios de control 

social en salud

Número de encuentros 

realizados
2

Realización de visitas de control social a los 

servicios de la institución, por parte de la 

Asociación de Usuarios

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Control social

b. Mejorar el acceso a la información por parte de la 

ciudadanía a través de la ampliación

de canales de comunicación por parte de las instituciones

Reforzar a la ciudadanía referente a los 

canales de comunicación con los que 

cuenta la Institución para ser escuchados

Número de piezas gráficas 

publicadas
3

Realizar piezas gráfica informativas para 

publicarla en los diferentes medios de 

comunicación institucional a través de los 

cuales se pueden comunicar con la Entidad, 

para gestionar sus solicitudes

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Control social

c. Posicionar el control social como elemento básico de la 

democracia y la transparencia en

salud, lo cual incluye el reconocimiento a la Asociación de 

Usuarios y a sus redes

Realizar apertura de buzones en 

compañía de un integrante de la 

Asociación de Usuarios

Número de apertura de buzones 10

Realizar mediante el acompañamiento de la 

Asociación de Usuarios, la oficina del SIAU y la 

oficina de Control interno la apertura de 

buzones 

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Control social

d. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la 

participación ciudadana en el

análisis de información para que esta contribuya a que las 

autoridades hagan un manejo

transparente de los asuntos y recursos públicos

Divulgación del Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano de la vigencia 

actual.

Número de socializaciones 

Realizadas
1

Socialización del Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano ante la Asociación de 

Usuarios de la ESE HUEM

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Control social

e.Definir e implementar una estrategia de formación 

dirigida a los funcionarios y la

ciudadanía para el fortalecimiento y promoción del control 

social en las instituciones del

sector salud

Fortalecer el conocimiento mediante un 

plan de formación a los colaboradores  

Número de capacitaciones 

programadas
5

Capacitación destinada a los colaboradores de 

la Institución referente a fortalecimiento y 

promoción del control social en las instituciones 

del sector salud

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Control social

e.Definir e implementar una estrategia de formación 

dirigida a los funcionarios y la

ciudadanía para el fortalecimiento y promoción del control 

social en las instituciones del

sector salud

Estructurar un plan de formación dirigido 

a la ciudadanía 

Número de encuentros con los 

usuarios
3

Realizar encuentro comunitario para el 

fortalecimiento y promoción del control social 

en las instituciones del sector salud

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Gestión garantía en 

Salud PS

a. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación 

y presupuestación participativa

con énfasis en la garantía de la participación de la 

población en la identificación,

priorización, presupuestación, atenciones en salud y la 

solución de los problemas de

salud de su entorno

Diseñar y consolidar un plan de trabajo 

en el que se establezcan las 

metodologias de participación ciudadana 

Documento creado 1

Desarrollo y cumplimiento del plan de trabajo, 

en el cual se consoliden los diferentes espacios 

de participación ciudadana

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Gestión garantía en 

Salud PPSS

b. Implementar los dispositivos que le permitan a la 

ciudadanía participar en la gestión del

sector salud en los niveles territoriales e institucionales

Participación en los Comités 

institucionales como miembros de la 

Asociación de Usuarios, en 

representación de la comunidad.

Comités Institucionales 5

Participación durante el año de los miembros 

de la Asociación de Usuarios en lo siguientes 

cómites: Comité de Ética Hospitalario, Comité 

Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia 

con Enfoque Integral IAMII, Comité de Buen 

Gobierno y Comité de Prevención y Control de 

Infecciones Asociados a la Atención en Salud y 

Resistencia Antimicrobiona.   

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Gestión garantía en 

Salud PPSS

c. Definir los mecanismos que permitan la participación de 

la población en la toma de

decisiones en la inversión pública 

Interactuar con la comunidad sobre 

temas de interés general en salúd, 

mediante encuesta, para hablar en la 

audiencia pública de rendición de cuentas

Encuesta realizada a los 

usuarios u ciudadania 
1

Escuchar a la comunidad mediante una 

encuesta que permita seleccionar el tema de 

interes que se ampliara  durante la audiencia 

pública de Rendición de Cuentas

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234

Gestión garantía en 

Salud PPSS

d. Fortalecer los escenarios para la participación en la 

decisión

Participación de un miembro de la 

Asociación de Usuarios ante la Junta 

Directiva de la ESE HUEM.

Número de Juntas directivas 

ejecutadas
3

Asistencia de un delegado de la Asociación de 

Usuarios ante la Junta Directiva de la E.S.E 

HUEM

2000000 2024-01-01 2024-12-31 234
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