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Prestar servicios en salud que
requieran atencion Urgente y/o
prioritaria en donde, prevalezcala Desde el ingreso a Triage en CARGO
OBJETIVO vida cumpliendo los parametros ALCANCE urgencias hasta la definicion de JER{=SIOINSTN=1N=
cientificos, éticos y legales con el conducta del usuario. DEL PROCESO
fin de estabilizar y

Definir conducta al usuario.

Lider de servicios
ambulatorios

RECURSOS DEL PROCESO

HUMANOS INFRAESTRUCTURA
Médico general Equipos médicos
Médico especialista Instrumental medico
Enfermero/a Medicamentos e insumos médicos
Auxiliar de enfermeria Hardware
Fisioterapeuta Software
Nutricionista Equipos audiovisuales
Auxiliar de nutricién Muebles y utiles de oficina
Auxiliar de servicios generales
Camilleros
Vigilantes

Auxiliar administrativo
Auxiliar de facturacion
Supervisor de facturacion
Revisores de facturacion
Profesionales en formacion
Auditores

Regente de farmacia
Auxiliar de farmacia
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PROVEEDORES

ENTRADAS

PLANEAR

EXPECTATIVAS ACTIVIDADES

PRODUCTOS

CLIENTES

REQUISITOS

Atencion de
Urgencias

PROVEEDORES

Necesidades de
Recursos humanos
Tecnoldgicos
Recursos
Financieros

Planeacion de los
recursos del proceso

Claros
Disponibles

HACER

EXPECTATIVAS ACTIVIDADES

Requisicion de
Recursos

PRODUCTOS

Direccionamiento
Estratégico Y
Gerencial
Gestion Y Desarrollo
Del Talento Humano
Gestion de
informacion y
comunicacion

Gestion Tecnoldgica

CLIENTES

Estan en los tiempos
establecidos

REQUISITOS

Usuarios

Instituciones
Prestadores de
Servicios de
Salud

Entidades
Responsables
de Pago

ENTRADAS

Identificacion
Necesidades de
atencion delPaciente

Formato Triage
Historia clinica

Claras Atencion de Triage
Diligenciado Atlenr;aorn IMe(;jma
correctamente cgraly de
Enfermeria

Clasificacion del

triage

Historia clinica

Conducta medica

definida

Historia clinica

Referencia o contra

referencia
SIAU

Atencion de
urgencias
Urgencias

(observacion)

Hospitalizacion
Atencion Quirargica

otras EPS o IPS
Entes judiciales

Un correcto
diligenciamiento

Informacioén veraz
Oportunidad
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REQUISITOS

Atencion de
Urgencias

Resultados de
indicadores

Auditorias de
historia clinica

Informes de PQRSF
informes de gestores
de calidad unidad de

analisis

Medidos en los
tiempos establecidos
Imparcialidad
objetividad

Cumplimiento de los
requisitos del
paciente

ACTUAR

Informes de gestion

Planes de
mejoramiento

Acciones de mejora

PRODUCTOS

Comités

CLIENTES

Informacion veraz
Informacion en los
tiempos establecidos

PROVEEDORES

Comités
Auditoria Externas

ENTRADAS

Actas de comité

EXPECTATIVAS

Oportunidad de la
informacion

Disefar planes de
mejoramiento

ACTIVIDADES

planes de
mejoramiento

Atencion de
Urgencias

REQUISITOS

Oportuno con los
recursos y tiempo

disponible
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QUE INFORMA

INFORMACION DEL PROCESO

A QUIEN INFORMA

COMO INFORMA

QUIEN INFORMA

Historia clinica

Procesos asistenciales

Sistema de informacion institucional

Personal asistencial

Turno quirdrgico

Atencion quirargica

Sistema de informacion institucional

Médico especialista

Pedido de farmacia

Apoyo diagnostico y terapéutico
(Farmacia)

Sistema de informacion institucional

Médico general
Médico especialista
Profesional de enfermeria
Auxiliar de enfermeria

Pedido de almacén

Gestidn de ambiente y recursos
fisicos

Sistema de informacion institucional

Médico general
Médico especialista
Profesional de enfermeria
Auxiliar de enfermeria

Traslado de pacientes

Procesos asistenciales
EPS o IPS

Sistema de informacion institucional
Correo electrénico

Profesional de enfermeria

Solicitud de ayudas diagnosticas

Apoyo diagndstico y terapéutico

Sistema de informacion institucional

Médico general
Médico especialista
Profesional de enfermeria
Auxiliar de enfermeria

Orden de hospitalizacién

Procesos asistenciales

Sistema de informacion institucional

Médico especialista

Certificados de defuncién

Gestion de informacion y
comunicacion (Estadistica vital)
Partes interesadas

Plataforma RUAF

Médico general
Médico especialista
Profesional de enfermeria

Solicitud de referencia'y
contrareferencia

Apoyo diagndstico y terapéutico

Sistema de informacion institucional

Médico general
Médico especialista
Profesional de enfermeria
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INDICADORES RIESGOS NORMATIVIDAD
Ver manual de indicadores Ver mapa de riesgos Ver normograma

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION PAGINA APROBO DESCRIPCION DE CAMBIOS

4 19 de diciembre de 2012 1-9 Comité de control interno Actualizacion péor mejoramiento continuo
el proceso
Comité coordinador del sistema de control Se actualizo por mejoramiento continuo del
5 28 de Marzo de 2019 1-5 interno de gestién - SIG Proceso
6 26 de Enero de 2023 1-6 Comité de Gestion y desempefio Se actualiza por mejoramiento continuo
o . ~ Se Incluyen auditores, Regente de
7 29 De Marzo de 2023 1-5 Comite de Gestion y desempefo Farmacia, Auxiliar de Farmacia
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