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OBJETIVO GENERAL 
Identificar las características, intereses y 

necesidades de los usuarios y grupos de 

interés de la E.S.E. HOSPITAL 

UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ. 

Garantizar acceso a una información veraz, 

Comprensible, útil y oportuna para una 

adecuada rendición de cuentas y para 

incentivar la participación ciudadana en la 

gestión. 



DESCRIPCIÓN 

Con esta actividad se busca identificar a los 

actores y grupos de interés relevantes en la 

rendición de cuentas; entendidos estos como 

cualquier grupo o individuo que puede afectar o 

ser afectado por la consecución de objetivos de 

la organización (Freeman 1984). Para su 

identificación, se debe reconocer que los actores 

y grupos de interés son los protagonistas en la 

rendición de cuentas y que su identificación 

permite establecer estrategias acordes con sus 

características. 



¿QUE ES LA CARACTERIZACION? 
Caracterizar es identificar las particularidades 

(características, necesidades, intereses, expectativas y 

preferencias) de los ciudadanos , usuarios o 

interesados con los cuales interactúa una entidad, con 

el fin de agruparlos según atributos o variables 

similares y, a partir de allí, gestionar acciones. 



CARACTERIZACION 



Utilidad de la caracterización 
para el diseño e implementación 

de Políticas Públicas 
La caracterización además de ser un requisito común de 

varias de las Políticas de Desarrollo Administrativo 

establecidas en el Decreto 2482 de 20124, se convierte en 

uno de los cimientos para la implementación de la Ley 1712 

de 2014 en la medida en la que permite identificar qué 

información es demanda por los diferentes grupos sociales. 









CATEGORÍAS DE VARIABLES 
PARA CARACTERIZAR 

PERSONAS NATURALES 



CATEGORÍAS DE VARIABLES PARA 
CARACTERIZAR 

PERSONAS JURÍDICAS 


