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CODIGO:RSFO-D44

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Mo: 087 DE 2025

PROCESO No: SA25-087

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
. ERASMO MEOZ-E.S.E.HUEM.

CONTRATISTA: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A 8- SYACS.AS

OBJETO: MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE

TECNICO EL CUAL SE REALIZARA DE MANERA REMOTA O A
DISTANC!A DE DINAMICA GERENGIAL HOSPITALARIA {NET WEB
SERVICES PARA SQL SERVER .

VALOR: $ 277,566,284

Enire los suscrilos: HERNANDO JOSE MORA GONZALEZ, mayor de edad, vesino de esta ciudad,
identificedo con 1a G.C. 91.214.415 expedida en Bucaramanga, quien obra en nombre ¥ representacion
de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT.
£00.014.918-9, con domiclllo en esta ciudad, en sti condicién de Gerents, nombrado a lravés de Decrelo
00DB83 del 22 de marzo da 2024 y posesionado mediante acta N°: 14820 det 04 de abiil del mismo afio,
quisn en adelante se denominara EL HOSPITAL de una pate y por la ofrs, PEDRO FELIPE CERON
Y CERON, Identificado conta C.C. No, 88,322,689 expedida en San Pablo, cbrando como Gerente da
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S -SYAC S.A.S con NiL 800.149.562-0, conforme @
carlificadoy existenclay Representaciin Legaidela Camamde Comercio de Bogotd, qulen enadelanie
se denominaré € CONYRATISTA, hemos acordado celebrar ef presenle SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, EL CUAL SE
REALIZARA DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA
NET WEB SERVICES PARA SOL SERVER, previas las slgulentes conslderaciones: 1) Que desde el
04 de Junlo del afio 2000, la Entidad cuenta con el slstema de informacién DGH *Dindmica Gerencial
Hospitalaria - FOX?, el cual fue entregadoe ala E.S.E HUEW, mediante convenlo con el Minislerio de
Salud de Colombla. 2) Que Dindmica Geranclal Hospitalaria es ¢l sistema de Informacién més robusle
y complefo del mercado para el sector salud. Desaroliado con tecnologles de fiitima generacion que
integran a fravés de subsistemas lolaimente €n linea, las dress: administrativa, financlera, asistenclal y
operativa de las insfituciones prestadoras de serviclos de salud piiblica y privada. Es un sisiema de
informacién modutar, amigable, seguro, confiable y qua opera en todos sus procesos 100% en tiempo
7eal, generando una experiencia superior &l personal esistenclal y mejorando la alenclén y seguridad
para el pacients; facilizndo a toma de dacisiones a través deherramlentas de infefigencia da negoclos
que ayudan ala oplimizaciSn del recurso ¥ Ia optimizacion de los procesos Insiitucicnales, entre muchas
olras venizjas, 3) Que durante los fitimos veinte (20) afios, la ESE HUEM ha realizado una Inversion
econémica, tecnologiva y humana para ia tmplementacién de los médulos de DGH y su actualizacion

.

de lenguale FOX 2 .NET. De esta manera, s ha logrado estar 2l dia con las novedades legislativas de
obligatorio cumpllmlento, manejadas medianle este aplicativo. 4) Que DGH cuenla dentro de su
partzfollo con médulos Asisienclales ~ Operativos y médulos Administralivos Financleros, los cuales se
encuentran fmplementados fotal yio parciaimente en la Instifucion, asl: ASISTENCIALES -
OPERATIVOS: Conratos, Admisiones, Facturacion Serviclos de Salud, Cites Médlcas, Hosplializacion,
Historias Clinicas, Laboralorio Clinlco, Coslos Hospltalarios, Programacion de Clruglas, Promoclén y
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Prevencion, Banco de Sangre, Control de visitantes, Nuriein y Distes, Prescripclén Infsfigents,
Prescripeion Oncoldgica ADMINISTRATIVOS ~ FINANCIEROS Contabiidad NIIF, Presupuesto Sector
Piblico, Cartera. Radicaclén Cuentas — Control Glosas, Invenlarios —Almacén —Fammacia, Cuentas por
Pagar {Pagos), Tesoreria, Contrafacitn, Nomina, Preauditerfas de Cuentas, Aclives Fijos, Compras,
Gestién Gerencial, Generales y Seguridad, Manienimiento da acfivos fjos, Registro y comespondencia,
Quejes ¥ Reclamos, Productién, 5) Que Coniratar el mantenimiento, actualizacion, soporte técnico ¥
modificaciones de DBH permite recibir los sigulentes beneficios: Integrar el Area Asistenclzl con la
Administrztiva. DGH cumple con todas Jas nomas exigidas por fa Ley para ¢l manejo Finantiero,
Fachuracion e Historda Clinica, ademés que cumple con esténdares Intemacionales como HL7, XML,
DICOM, TELEMEDIGINA, entre otros, y procesos cariificados por 1a nomma ISO 8004:2008. Ei fener un
sistema de Informaci5n actualizado ¢on foda la normalividad Nacional vigente jmplementada, permie Ja
fiuidez de los procesos dando meyor oportunidadenla generacion de informes 2nte Jos enlesde control,
disminuyands fiesgos de duplicidad de daios evilando reprocesos. Contar con soporle cafficado, via
Infemet @ tavés del Canbro de Soporie en Linea, el cual conslste en la solucidn de Inquietudss con
yespecto al manejo del programa o prcblemas que se genesan en el manejo normal ds la aplicacion,
durante el témino de duraclén de) sopatie contraado. Capacilacién permanente al personal de
sistemas y a los vsuarios de la aplicacion para maniener el adectiado registro de los dalos y de esta
manera oblener resultados confizhles que epoyen la toma de decisiones gerenclales. Soluclonar
cualquler Yipo de exror de programaciin que sea anojado porla APLICACION, que ss pueda replicaren
o] ambiente de prushas qus iens EL CONTRATISTA o en su defecto 2 través de acceso remeloenla
aplicacién exisiente en Ia Institucidn, Por lo antesior, la prestacitn de serviclo de mentenimiento, entrega
de aciuelization, soporte tcnico, e cue! s realizard de menera remota © a distancla de dinamica
gerencial hospitalada.net web services para SQL SERVER, es necesarlo para garanttzar el normal
cumplimienio de los procesos asistencleles y edminisirativos de la entidad. 6} Que de acuerdo con el
rumersl 18 Asfioilo 492 del Meanual de Contratacién, la modafided de seleccidn comesponde a
coniratacisn Direcla, 7} Que de conformidad con fa certificacion emanada def Lider de Talento Humano
no existe personal de planta para desarrollar las actividades relacionadas con el cbjelo a contralar, 8)
Que ¢l oferents acredit Ia capacidad v & cumplimiento de fos requisitos exigides. Conforme a lo
anterlor, las parles scuerdan: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EJ objelo delpresente confralo
comesponde 2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE
TECNICO, EL CUAL SE REALIZARA DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA DE DINAMICA
GERENGIAL HOSPITALARIA NET WEB SERVICES PARA SQL SERVER. PARAGRAFQ: Se
entendera por Elserviclo demantenimienio y soporie téenico para SQL SERVER DE FORMA RENOTA
O A DISTANCIA 2 Jas aclividades que desamolla el CONTRATISTA, tendientes a prestar soporte
técnico, teleténico yo presencial de la APLICACION las cuales consisten en la sokucion de Inquietudes
con respecio &l manejo del programa o problemas que se gensranen &l mane]o normal de fa aplicaclon,
deniro de! alcance y duracin que esteblezea el coniralo, Se entenderén incluldas las actualizeciones
consecuentes con los camblos de ley de onen nacional exclusivamente ¥ meforas que el
CONTRATANTE implemente en los médulos licenclados, durants el plazo de gjecucitn del contrato,
PARAGRAFO SEGUNDO: 1. El alcance y las condiclones se definen en la propuiesta 17027 dei 24 de
enero de 2025 que hace parte Integral del presente confrato &l igual que €l acta de Iniclo.

2, Noterdrin sesvicio de soporte, mantenimiento ylo actualizacitn fas funclonzlidades de la versitn JNET que ya
se encueniren Eberadas & fa varsitn web en los modulos de: Histerla Clinica, Facturacln, Citas Médicas,
Admisiones, Hospitalizaelén, Nutricién y Dietas, Control de Visitantes y Programacién de Clrugias, las
cuzles fuston entregadas previaments si costo alguno para EL CLIENTE que {enga dichos mbdulos
Bicenclados y con contrato de mentenimiento vigents. SYAG SA.S, solo se obligara a prestar dichos sesvicios
en [ versin web exclusivamente, Cualquier solicitud da soporte, aclualizacion o requerimiento que, dentro de
fa ejecucitn del contrato resultente de esta;propuesta, se realice sobre estas fincionaidades detlarades como
obsoletas, no serén atendidas dentro de fes obligaciones de dicho contrate.
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servicio do soporle, manfenimiento ylo arhralizacin de las finclonatidades NET que hasta el momenta ya s
enwenﬁen%emdasenhmsiﬁnweb.shmstoalgunupmﬂ.CL]ENTEquemadicimmnm
ficenciados y cot confrato de mmte:ﬁnﬁenlov{gente.esmdispon&lahastaeldlam ds JULID da 2025,
fecha en [z que se deshabTiaran wdashsﬁmb:ﬁﬁad&sqmseemnnﬂgmdasm!avamibnmbde
estos mbdulos. A partir de esta fechs, SYAC SAS, solo se obligard a prestar scporie, manienimiento ¥
achualzseidn en 12 version web de estss opeiones en dichos modulos, PARAGRAFO: En caso ds que EL
CLIENTE no adquiera consultoria para 1a migracidn, serd respansabiidad de este, la ejecucidndela migraciin
pnrsuspmplosmediosygmﬁzarmsementenenpmdmdbnpamlafechaanlaiormenmdescﬁa

Provesr la actualizacion, se enfiende como Ja entregade |a tltima versibn del sistema te infonnacibn Bberada
porELCUNTRATANTEduzamelﬁampodeejecudéndelpreserﬁecontatquuehduyelascemblosdaley
que exclusivaments sean de ondan nacional ¥ que direciamente estén relacionades con fa infornacitn
capturada y procesada por los médulos feenciados de DINAMICA GERENCIAL anteriorments descritos en la
daswapmmmmmme.[asmlmddpmgmaquesepmwﬁendmma mismo periodo
de fiempo. LasachﬁhadomsaﬁnpubﬁcaiasalcoNTRATAMEahavésdelapéghamb
hiipstlisoporie syag.neteg (2 descarga, Instalacion y puesta en produceion seré responsablidad de EL
CONTRATANTE. EL CONTRATISTA no garaniiza que por ajustes de camblos da legislacion o mejoras de los
médulos o redisefio da sts proceses &n la Glima verslin [beraday entregada; se mantengaas funclonalidades
ge Ios desarrolios o cambios solicltados expresaments porel CONTRATANIE en versiones anteriores, cuando
las mismas Interfieran con el comecto funcionamiento de la (ltma version. Las actualizacienes tampoco
mclulrénnmmmédtﬂusqmmhayanstdoﬂcenchdoapmvbmenieoahavésdaestuonratna
CONTRATANTE. EL CONTRATISTA tampoco sstard obiigado a entreger dentro de las actuaizaciones,
mquahﬁmlmmww,ﬁmnbsohhmespad&mmmﬁdmpwm&smdnm;nmdenﬁm
municipal o departamental: qus, en caso de ser requaridos, serén considerados requerimiento de desamollos
nuevos y podrian sef objstos de tna nueva negociacion.

d. Salnchxyemelprasentecanhato,elsopoﬂamqlmddoparELcONTRATANTEa&avésdelwncen!emmiad

center.elcualmnsisteerlhsductbndshqtﬁehsdesmnmspectoa!mmﬂodelpmgrmanpmb&emasqmse
generan en el manejo nommal de la aplicacisn, durants el término de duracidn de! presente conirato. Este
sewida&bﬁw&hﬂoamﬁlmwmmmde&mmmmq&mmm&
CONTRATISTA, y que se encuenira tbicadoenla URL pitps:ffsopotte-svac nel.co. Ef CONTRATISTA iniciard
el diagndstico acualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a Ocho (8) horas hébiles en forma
telefonica o via mtemet y si para atender el soporte s& requisre de algin desarrollo {siempre y cuando no sea
DESARROLLO especial del CONTRATANTE) éste se entregaré en un piazo maximo de acho {8} dlas hébiles.
En caso que por fa complefidad del desamolio serequiera mayor iempo, EL CONTRATISTA deberi Informar el
fiemno estimado para generar ¢} ajuste y entrega comrespondients.,

e. Eneleventoenque EL CONTRATANTE requlera desarrolios nzevos sspeciiicos y 2 sumedida, considerados

como adicionales, estos seran validados técnicamente y/o econdmicamente y los mismos no hacen parte del
presente contrato 2 menos que se adquiera una bolsz de horas de desarrolia especificaments para esle .

f Excluslones: El objelo del presents confraior NO incluye: {ijCapacitaciones presencizles o lelsfinicas

diferentes a las relacionadas en ests documento, (i) visitas de soporte prasencial adicionales alas conratadas,
(ili) cambios en los madulos contratados diferentss 2 os de ley de onden nacionz), {iv) desamrallos especiales,
(v) camblos comespondientss a madulos no contratados o (vi) cuaiquier punto no estipulado ni pactado de
manera expresa en este contralo,

g. EICONTRATISTA garantiza el imcionamiento sustancial del programa / software objeto del presente contralo,
pero no olorga ningtina garantia explicitao implicita de [doneldad para un uso © fin espectfico,

h. EL CONTRATISTA se obligaa poner e} servicio del contratants los medios de los cuales dispong; conel finde

hager toda diigencia para ejecutar el conirato, sin embargo, no gareniiza Ja obiencidn de un resultado
especifico, pues ol adecuado cumplimisnio del cbjeta del presente contrate exige el concurso ¥ participacitn
acfiva del contratante en bsaspedosseﬁaladasypmsupmsmshésbos:écdmydedispmﬁhﬁdadexpuesm
en el presente conizalo, y en ta propuesta comerclal,
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PARAGRAFO TERCERO: PROPIEDAD INTELECTUAL. E) CONTRATISTA es en exclusiva el fiufer de
fodos los derechos de explotacion comrespondientes al software objelo da ta presente Licencia para fode el
mumndo y por llempo indefinido, EL. HOSPITAL no adquiiré a través del presente contrato ningdn derecho de
propledad sobre el mencionado software. La 1 icencia de Uso, ast come los futuros desarmolios ylo meforas
realizadas por el CONTRATISTA sobre el soffwere, no impllcan © conllevan de manera algma Una
transmisi6n, transferencla, cesin o engjenacitn de los derechos paitmoniales, intelectuales o morales del
CONTRATISTA tomo productor y comerctalizador, i los derechos de ninguno de los autores de la
APLICACION ai CONTRATANTE. Le propieda patrimonial, inteleciual y moral, perienece y conlinuara
perteneciendo a los autores y &l productor de fa obra, EL CONTRATANTE solo podra usar el sofiware para
fines proplos, quedando prohibido: a} Compartir con tercaros el fiempo de uso, asl como hacerla accesible a
los mismos salvo para aquellos casos que la ficencia sea usada para la realizacion de Fransacclones
gestionadas para el vso nafural dei apficativo en {a enfidad coniratante y sus agencias directas, slempre que
no se afecten los derechos morales y econdmicos de st desamollador propletario, b) Realizer versiones
sucesivas de} programa ni programas derivados del mismo que alenten contra [a Integridad de! aplicativo
objeto del presente conralo, en detimento de los derachos morales y econdmicos de su desamello, €}
Ingenterta versa, reprogramacion o modiiicacion da cualquier naturaleza, d) Transfedr, lraspasar, arrendar,
o vender e! programa de computador, asf como cualquier ofro acto de disposicion, temporal o permanente,
praluita u ongrosamente, stendo EL CONTRATANTE el timfco responsable de las consecuencias que de
tales acclones se deriven. ) Reproduci el cédigo, ni iraducir su forma, CLAUSULA SEGUNDA.-
DBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA se obllga para con el HOSPITAL a cumplir con
el objeto del contrato dafinido en la cléusula primera, por e} tismpo convenido en la clusula cuarla, servicio
de mantenimiento, enfrega de aclualizacién, soporte {écnieo de manera Idénes, eficlente y cporiuna,
desamollands las siguientes actividades: A. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 9) EL
CONTRATISTA se obliga a mantener contacte con EL HOSPITAL para evaluar la ejecucidn de! objelo
contraciual, 2) Atender cuando sea solicitado ¥ responder los requerimientos a que haya lugar. 3) Mantener
contaclo con la ESE HUEM para evaluar la caiided del servicio. 4) Cumplir plenaments las obligaciones
generadas del presente coniralo y aquelias que se desprendan de su natureleza, conforme Ia nomatividad
vigente de desecho privado que le sea aplicable. 5) Cerlificar menstiaimente a) HOSPITAL el pago de los
apories de seguridad soclal del CONTRATISTA, de conformidad con Jo establecids en el articulo 50 de Ja
Ley 789 de 2002, an concordancia con €l arficulo 19 de 1a Ley 828 de 2003. 6} El contralista y sus
dependientes, que labosen por viriud del presente contralo, se obfigan al culdado, profeccitn y vigliancia de los
equipos t ohistos de propiedad del HOSPITAL que ufficen en Ia ejecucion del ohieto contractual; asi mismo,
respondera cuando porwlpasuyaodesnsdepemﬁent&e, determinada previo agotamiento del debido proceso,
se presente pérdida o dafio de los cbjelos o equipos que fengan & cargo o a fos que tenga acceso; en esle
caso &l contraista responderé con e reconocimisnto de Jos perjuicios ocasionadoes. 7) Cerfificar mensualmente
al HOSPITAL &l pago da los aposies a iesgos profesionales conforme Jo establecido endaley 1562 de 2012,
o las normas que la modifiquen, complementen o sustiuyan. 8) Cerfiicar mensualmente &l HOSPITAL el
pago de los aportes a riesgbs profesionales confonme lo esiablecido en la ley 1562 de 2012, o [as normas
que la modifiquen, complementen o sustituyan. 8) Afender oporiunamente los requerimientos del supesvisor
y suscriblr con inmediztez todos los documenios gue se deriven de la relacién confractusl. B,
MGMM_—M_M En desarrollo del objeto contractual el CONTRATISTA
se obliga a fas sigulentes antividadest 1) Cumplir acabalidad con el bieto de} presente confrato, 2) Entregar
todas 1as achualizaciones Eberadas por SYAC SAS con los cambios de ley de orden nacional exclusivamente,
que directamente estén ralacionados con ia informatitn capluraday procesada por los mbdulos ficenclados
de DINAMICA GERENGIAL desciltos en fa primera pagina de este documento; yio mejoras del programa
que se presenten durants el #empo de duracin del contralo. Las actualizaciones serén publicadas fravés
de la pégina web www.svac.net cofsoporte. 12 descarga, instalacion y puesta en produccidn serd
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responsabiidad del CONTRATANTE. El CONTRATISTA no garentiza que pos ajusles de camblos de
legislacién o mejoras de los madulos o redisefio de sus procesos en Ja tifima version fberada y entregada,
se manienga les funcionalidades de los desamolos o cambios solicitados expresaments por el
CONTRATANTE en verslones anteriores, cuando las raismas interfieran con el corecto funcionamiento de
la Gltima versidn. Las actualizaciones no incluyen ¢! desamolio de nusvas funclonalidades o cambics
solicitados expresamente por EL CLIENTE, nf mddulos adicionales que no hayen sido cenciados
previamenie o a través de! contraio resultado de esta propuestaa EL CLIENTE, ni desarrofios ds formatoso
Informes especificos requeridos por entes rectores; narmas de orden municipal o deparfamental; en cuyo
¢aso que se soliciien, serén considerados requerimiento de desamollos nueves ¥ podifan ser objeto una
rieva negocizcion. 3) Brindar soporte tScnico a ravés del call centero contact center, el cual consiste enla
solucidn de inquietudes con respecio al manejo del programa o problemas que s gensran en el manep
normal de 1a aplicaclén, durants ef temino de duracién del contrato resuliante de esta propuesta. Esle
cervicio debera solicitario a ‘ravés def portal web Centro de Scporie en Linea que Usns dispuesio SYAC
SAS, y que se encuenira ubicado en la URL www.syacnet.cofsoporte. BYAC SAS iniclard e} diagndstico a
cuslquier SOLICITUD DE SOPORTE en un fempo o mayor & ocho (8) heras hébiles en forma telefénica o
via Intemet y si para afender el soporie se requiers de algin desamollo {slempre y cuando no sea
DESARROLLO especial de EL CLIENTE) &sis se entregaré en un plazo méximo de ocho (5} dlas habiles,
salvo que el desarrollo requiera mayor iempo, para lo cual SYAC SAS deber informar el fiernpo estimado
para generar ¢l ajuste y enirega comespondiente. No fendran senvicio de soporte, mantenimizanio ylo
actualizaciin las finclonalidades de Ja versitn NET qus yasa encuentren fberadas a la version web en los
médulos de: Hisloria Clinlca, Facturacién, Clias Médicas y Admisiones, y que fueron enfregadas previamente
stn cosio 2lqtmo para EL CLIENTE qus fenga dichos médules licenciados y con contralo de mantenimiento
vigente, SYAC SAS solo s obligar a prestar dichos serviclos en la versién web exclusivamente. Cualquier
solicitud de soporie, actualizacion o requerimiento qus, dentro de [a ejecucidn del contraio resultante da esla
propuesta, se realice sobrs estas funcionalidades declaradas como obsoletas, no sern atendidas dentro de
les obligaciones de dicho contralo, 4) Hacer entrega del decumento que confengala Heencia de Uso ylos
Manuales de Usuario de los mbdulos contratados, Log manuates de Jos que habla este ieral se refieren a
los instructivos que e] CONTRATISTA elabora para [a version esténdar de! sistema, es declr, que no incluyen
las edaptaciones individuales por clienle y'con una periodicidad de entrega de cada sels {06) meses. Esla
licencia de uso se encuentra Imitada a los témminos y condiclones que se describen. 5) B CONTRATISTA
no se hace responssble de (a Informacion digitada, registrada o Importada, tamposo sobre {a paramelizacion
de Jos modulos que realizan los usuarios del slstema de acusrdo a la operacidn y necesldades del
CONTRATANTE. Los erores en la digitacisn, definicin de formulas para la fiquidacién de concepios o
novedades, paramelizecion de cuentas contables, digitacién de fablas béslcas, enfe ofros, seran
responsabilidad exciysiva del CONTRATANTE. 8) Las demas que en ) marco del objeto del conlralo, sean
solicitadas de manera explicita por el contratiste. CONTRATANTE. 7) 8t para cuando entrs en vigeneia las
resaluciones relacionadas con el mesanismo Unico de! registro Individual de prestacion de servicios de salud
IRIPS) como soporte de factura electrdnica de venta en salud y su radicacin, el CONTRATANTE
exencionara de cualquler responsabllidad al CONTRATISTA, perlanio presentacion oportuna de fas cuentas
en etevento de no presentarse, ucasionado por fa o produccion de los mbdulos de admisiones, fasturacion
y relaclonados que se encuentren migrados a la versibn WEB, por cuanto seré Ia énfca versidn que cumplir
con esta nommalivided. Pardgrafo, DEFINICIONES: Las partes manifiestan estar de acuerdo en
determinar y aceptar las siguientes definfclones para efectos de 1a ejecucidn e interprefacion del
presents contrato: a) "APLICACION': Programas efeculables que companen el Sistema de Informacién
DINAMICA GERENCIAL que Incluye exclusivamente los médulos Heenciados para el CONTRATANTE, b)
L IGENCIAMIENTO™ Es &l otorgamiento que e hace el CONTRATISTA al CONTRATANTE del derecho de
uso de los médulos contratados. ¢} DESARROLLO™ Se enliende como cualquier requetimiento,
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adecuacisn, observacion ylo modlficaclén, lendlente al meforamiento de la "APLICACION" en algunos da sus
mbdulos queno se encuentre explicitamente requerido enunanoimao ley exclusivamenis de orden pacional
y que sea sofcitada o requerida por el CONTRATANTE, ¥ que el CONTRATISTA considere técnicaments
Viable. Para esla evaluacion se ullizarén los Ineamienios y melodologfas establecidas en el Anexc No, 1
Politica de Desarrollos Nueves. ¢} E! CONTRATISTA por ser una oiganizacién de TECNOLOGIA DE
INFORMATICA (T1) y por estar cetfificada en esténdares intemacionales de cafidad, fene la chligacién de
aplicar &l mejoramlento ¥ Ja novacién confinug en sus procesos, produclos y sérviclos. Por fo anterior, fiene
la fibertad y el compromiso de innovar sin {ener que compromelerse con ningfin Cliente en especial Todos
los derechos de autor, derechos de comerclalizaclon y progremas fuentes tanto aciuales como de desarrolios
fufuros son y sequirdn slendo de SISTEMAS Y.ASESORIAS DE COLOMBIA SAS. &) 'IMPL?\NTACiON':
Aciividades dat "CONTRATISTA® tendientes a Instalar, capacilar y asesorar en la puesta en funcionamiento
de los midulos de ia "APLICACION", licenciades en el presents contrato. §) *CAPACITACION"; Procese
didactico que consista proporcionar 2 *CONTRATANTE" [as herramientas fedricas y praclices para adquirr,
maniener, reforzar y achializar los conotimientes de 12 APLICACION. g) "MANTENIMIENTO" 6 "SOPORTE"
Son las actividades que desamolla el CONTRATISTA, fendlentes a prestar soporte técnico, telefénico y/o
presencial (dependiendo de los servigios incluidos en el presente contralo), de Ja APLICACION las cuales
conslsten en Ia solucion ds inquietudes con respecis &l manejo del programa o problemas que se generan
en el manejonormal de laaplicacitn, dentro del 2lcance yduracién que establezca el conirato. Seenfenderan
Incluidas las actuslizaciones consecuentss con los camblos de ley de orden nacional excluslvamente y
mejoras que e) CONTRATANTE tmplemente en los médulos leenclados, durahtd &l plazo de ejecuclon del
contirato, h) *ACTUALIZACION™: Adecuaclones de la APLICAGION, consecuentes con los camblos de ley
exciusivamente de orden naclonal y que dirsclamente estén relecionados con la informacion captureda y
procesada por los médulos licenciados de Dindmica Gerenclal; as! como tamblén las mejoras que el
CONTRATISTA llegue a desarrollar de los mismos, Las actualizaciones serén publicadas al CONTRATANTE
a través de la pagina WEB www.soporte.svac.net.co, La descarga, instalacion y puestz en produccion serd
tesponsabilidad del CONTRATANIE. Hi CONTRATISTA no garantiza que por sjusles ds cambios de
legislacisn o mejoras de los médulos o redisefio de sus procesos en fa Glfima version fiberada y enlregada;
se manienga las funclonaldades de los desamoles ¢ cambios sofivitados expresamente por el
CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas inferfieran con el comecio funcionamiento de
1a {ima version. Las aclualizaciones tampoco inclulén nueves médulos que no hayan sido fcenclados
previamente o a fravés de este contraio al CONTRATANTE. &l CONTRATISTA tampoco esterd obligado a
‘Bntregar dentro de las achualizaciones, requerimientos nuevos, formalos o Informes especficos requeridos
por entes rectores, nomas de orden municipal o departamental, que en caso de ser requeridos, seran
considerados requerimiento de desarollos nusvos y podifan ser objelos de una nueva negeciacidn. i)
“GARANTIA® Aval de calldad que proporciona e} CONTRATISTA siempre y cuando el CONTRATANTE
tenga Inslalada fa version més reclents fiberada y entregada de Ios médulos adquiridos. El CONTRATISTA
no garantiza la operacin intntemumplda o lbre de fodo error del software, méxime cuando estos ptieden ser
atibuibles al ambiente fecnolégico donde se instale o @ emores en el procedimiento de instalacion ¢
desinstalacion, por tanto ésta garantfa no incluye dafios externos ocasionados par agentes extemos como
virus, fallas eléclicas, funcienamiento o configuracién emdnea en ¢l sistema de red 0 equipos de
compuiacion existenles sobrs los que corra la aplicacion, fallas presentadas por manipulacitn emdnea de la
informacién ¥ en general por erores humeanos en la efecucion del sislema. Esta garanifa esta fimitada al
tlempo de duracidn del conlrafo, Se aplicar a garantia cuando el inconveniente reporiado pueda ser
reproducide en un ambiente de pryebas, fbre de emores de digitacién o parametizacion del sistema,
especifioos det cliente. B CONTRATISTA no oforga ninguna garantia explicita o implicita de Idoneidad-para
un vso o fin espacfico, La garantlase extinguir4 de pleno derecho en el momenioen quase compruebe que
| informacion confenida en las bases da dalosmanejadas por ¢l aplicafivo, hayan sido alteradas u operadas
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manuaiments por personal gjeno &l CONTRATISTA no autorizado. 1) “CRONOGRAMA’: Documento oficil,
que hace parte integral del contrato, por medio del cual se programan las actividades que se realizarén
durante €l PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia determinada y de manera conjunta enire el
CONTRATANTE y e CONTRATISTA, con el propbsiio de dar cumplimiento 2l OBJETO CONTRACTUAL
k) “SOLICITUD DE SOPORTE: Solictiud que formaimente tealiza un Cllente con &l proposiio de solicitar
soporte técnico orientado a solucionar inconvenientes que se pusdan presentar en el aplicativo. Las
solicitudes de Scports se pueden realizar a través de dos Instancias: - Via CONTACT CENTER, El clients
dehe realizar a soliciisd de Soporte a ravés del Centro de Soporte en Linea al que se ingresa via nfemet
por medio de fa pagina e soporte.syac.netco, - Via CALL CENTER, El cliente debe realizar [a Solicihid
e Sopotte via telefonica en los nlimeros y extensiones esteblecidos para tal fin. 1) *SOPORTE TECNICO™
Servicl por medio de! cual el CONTRATISTA, ofrece atenciéh tcnica via CALL CENTER, CONTACT
CENTER ylo personalizada cuando se denen convenlos de visitas {8cnicas presenciales ncluidas en el
alcance del contrato. Es importante resaliar que el soposte requerido o solicitud de visitas presencizies serén
excloslvaments soliciiados por €] o los responsables que ] CONTRATANTE, determine por esciito y Serdn
las inicas personas autorizadas para el contaclo y atencion del soporte ofrecido por el Contact Centero Call
Center de! CONTRATISTA. m) “COPIA DE PATOS @ BACKUP": Copia fotal o parcial, de la Informacion
almacenada en &l contenedor DEEMPRESXX, (SOL) o 1a INSTANCIA {ORACLE), Esta copla 8s grabada por
el Cliente en un dlspositivo ds almacenamiento masivo y enviada al CONTRATISTA, para apoyo de prusbas
de Apps o Dils liberados como correcclones gensradas & raiz de las solicliudes de soporte, Las copias de
datos son usadas con propdstio exclusivo de prusbes y por ningiin mofivo se comparten a terceros. Después
de un tiempo estas Coplas son desmontadas y boradas de los dispositivos de almacenamienio masivo
usados por el CONTRATISTA. n) "ACCESO REMOTO"; Sesiones de soperts en las que los Ingenteros de
Soporte de SYAC S.AS., viaconexitn remota podrén Ingresar, very soportar esciforios del dliente en Hempo
real y de forma remota. Fl Acceso Remeto se reallza como altemativa final para evitar en lo posible visitas
presenciales o €] envio de una Copia de Datos por parte del Cliente, Con Ia aceptacitn de la conexidn por
parte del CONTRATANTE, so acepta la intsivencién del CONTRATANTE sobre los sjecutables o bases de
dalos que se necesien por el CONTRATISTA para dlagnosticar y proveer una solucién al inconveniznte
reportado. GFVERSION': Liberacitn de la APLICACION en una fecha deferminada, "MANUALES DE
USUARIO™ Documentos, en medio magnético, en el que se desciiben las ceracteristicas generales deuso
de los médulos de la APLICACION, Ios cuales se encueniran publicados en el Centro de Soports en Linea,
Los menuales de usuario, no conflevan documentacién sobre funclonalidades especiicas solicitadas ¥
desarmolladas para el cliente. Los manuales serén actualizados y publicados pore] CONTRATISTA cadasels
(06) meses, durante ¢f fempo de duracton del confraio, La descaga de dichos manuales sera
respansabilidad exclusiva del CONTRATANTE CLAUSULA TERCERA: ORLIGACIONES DEL HOSPITAL:
EL HOSPITAL se obfiga a: 1, Pagar el precio dentro de! plazo y formas previstas, 2. Suminisirar log equipes
de compulo (Servidores y Estaciones de trabajo), software de red, sislema operacicnal y motor de base de
dalos necesarios y apios en los que operara el sistema conbatado y velar por su buen funcionamlento; en
general la infraestructura tecnolbgica necesaria para cumplir cen el objefo del presente contrato, Ademas,
garantizar que los puntos de! cableado de dalos esién corectaments instalardos y ceriificados, Asi mismo,
EL CONTRATANTE deberd proporcionar a cada uno de Ios ingenteros de EL CONTRATISTA que se
desplacen a sus instalaciones para desarollo da las actividades del objsto contractual pactado, los equipos
de cémptio con las condiclones minimas requeridas para una estacin de rabajo con Dinamica Gerencial,
conexién a [ red del hospital, intemet, suministros requeridos y puesto de trabajo en buenas condiciones 8
iuminacion suficients. 3, Disponer de forma permanente una personz calificada para la adminlsiracion de ta
APLICACIGN, a pesilr de a fecha de Initio def contrato, con los conocimlentos en sistemas y en &l Motor de
Base do Dalos, Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre Ia que esta instalado y funcionando la
APLICACION, encargada de coordinarel soporte de esta. 4. Deberd estudlary proceder proaciivamente anie
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las recomendaciones hechas por SYAC SAS sobre el persone! designado para la operacion de la apicacidn,
plataforma e Infrasstructura para garantizar ¢l manienimiento y buen funcionamiento de DINAMICA
GERENCIAL. 5. Documentar previay exhausiivaments las siivaciones generadoras de SOPORTE, asf como
gistar el problema verificando Infraestuctura ¥ plataforma. 6. Deber fecillar oportumamente foda la
informacitn, personal y equipos para realizar procesos de caplura de datos, digitacitn, revisin de la
Informacion y en st {odo lo que fine que ver con la puesta en finclonamiento del sistema, para Io cual no
podran utflizar personal de SYAC SAS, a menos qus sea autorizado en forma expresa por la dima. 7.
Realizar BACKUP'S o copias de respaldo de la Informacién periddicamente y antes da cualquier proceso
erifico en of sistema de informacion. 8, Tener instzlada y en producciin la version mas recienie de la
gplicacién lberada por SYAC $AS, la cual no debera ser superior & tres meses. As! mismo, estas
sotalizaciones deben ser tealizadas integralmente con todos los mbdulos, parches y complementos, y s
debs esequrar que todas les estaciones de los usuarios la tengan en produccidn, a fin de garantizar el
comecio funclonamiento da Ja misma, 9, No afectar yio manipular directamente la Informacion contenlda en
las bases de datos de los mddulos de LA APLICACION; Si se fisgare a evidenciar alguna afeclecion yio
manipulacién, SYAC SAS no podréa garentizaria calidad de los datos, informes, estadisticas, entre olros, que
genere €] sistema. SYAG SAS sdlo podré conlinuar con el senviclo de sopatte, tma vez la insfitucian, haya
realizado os respectivos ajustes ¥ cerifique ka calidad e Integridad de los datos, 10. Realizar reuniones de
sequimiento de ser necesario al cronograma y actividades qua se desarollen durante el fempo de presencia
de EL CLIENTE st se encuentra contemplado en el contrato, Estas reunlones se haran de ser necesario, con
I periodicidad que Se aciiérde en el CRONOGRAMA. Asi mismo EL CLIENTE se obliga a fimar las aclas
de les reuniones dentro de los cinco {5) dias héblles sigulentes & Ia entrega del acta por parie de SYAC SAS.
de la reunion, el segtiimiento o e comité respeotivo, Postarior el quinio dfa hébil, sin recibir reparo alguno al
contenido de Ia misme; las partes acuerdsn que se dard como aprobada en su conlenido a pesar de no
haberse firmado por parte de los pariiclpantes, 11, Verificar la tnformacitn gue emite el sistema, valider su
conslstencia y conclliactn con fos médulos relaclonados y avisar oporiunamente en forma escrita de
cualguier inconveniente que se llegare a prasentar, a través del ceniro de soporie en llnea
wyt syac.nst.colsoporte. 12. Utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por SYAC SAS, para el
senvicl de esta, quedando expresaments enténdido qus ésfe no podsd cederlo, comerclalizaro, nf otorgar
Lcancias de =0 a terceros. 13, Velar que la Informacitn de la operatividad de la APLICACION contratada y
Manuzles del Ustario cuya propledad intelectual perlenecen a SYAC SAS no sean divulgados a personal
aleno de I institucitn, de acuendo con f2 normatividad vigenis y existente al respecto. 14, Nombrar y dedicer
a los usuarios, personal y equipos de EL CLIENTE, que serén los responsables de facilitar oporiunamente,
digitar y caplurar Ia informacion requerida, parametrizar cada una da las opclones def médule de acterdo a
las nacesldades de EL. CLIENTE, digitar fos registros durants los procesos de Implantacion y entrada en
produccitn, velidar el resultado de la informacion procesada, asistir a las seslones de capacitacitn que se
planeen, cumplircon las acfividades acordadas en el cronograma dentro da los flempos estimados y realizar
todas las actividades relaclonadas con fa operacion del sistema de Informacidn y en sk, fodo jo que fiene que
ver ton la puesta en funcionamiento del sistema, Para fo cual no podran uliizar personal de SYAC 8AS, a
menos que sea aulorizado por éste, 15. 8 existiesen requerimlentos nusves para ja Implementacién da
nuevos controles, inferfaces, integraciones, sequridades, reportes o de cualquier indole, queno s encuentre
desarrollado en el aplicativo ¥ no sea explicitamsnte tmandatotio a través de una ley de orden o caréeler
nacional: ho serd considerado como problema de calidad y por el contrario serd considerado como un
requerimiento nuevo, fa cual en caso qus lainsitucion desee que se desamolle para su APLICACION, debara
ser expresamenie solictado a SYAG SAS de dcuerdo alo que se deseribe en la metodologla desciifa en el
anexoNo. 1 polfticade desarolios nuevosy deberd tenerel convenio de mantenimlento vigente, CLAUSULA
CUARTA.- VIGENCIA'Y PLAZO DE EJECUCIGN DEL CONTRATO: El plazo de ejecuciin del confralo serd
a partir del acta de iniclo, previa tegalizacién det contrato hasta el 31 de Diclembre de 2025. Fi plazo de
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vigencia contractia) comesponde a fa duracién del contreto () meses més. PARAGRAFO: REQUISITOS
DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la efecucién del contrato se requiere expedicién del registo
presupuestal y aprobacitn por parte de la ES.E. HUEM de Jas garantias que debe consiiulr el contraista.
CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del confrato s fja en a
suma de DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE WILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SEIS ML
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS, Incluido IVA, cuyo pago se supedita al informe de
supervisor del contralo, contentivo de la cerlificacin de cumplimiento, los aspecies Henicos, juridicos,
administrativos y financieros & que haya luger, La cuaniia del contralo cormesponde a las siguientes
especificaciones y valores:

[ - -
-

‘ .

". [.DESCRIPCICN " TioE

1 Fproveer la Actuzlizacin, ) senvicio de Mantenimiento ¥ Soptrte af sistemade [* 7 7
informacion DINAMIGA GERENCIAL de manera remola o a distancia hasta el 31 | ¢ g 5uc o7g

- | de diclembre de 2025, siendo este el iffimo dita de presentaciin del senvicio para LR

| ESEHOSPITAL UNVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA

.| SUBTOTAL $039.248.978

VA . $44.317.506
TOTAL $277.566.284

Para desarolios {cnicaments viables por SYAC SAS,, uiilizando los lineamlentos y metodologla desciilos
en, el Anexo No. 1 Politica de Desarollo Nusvos, el valor por hora es de § 372.560 + [VA, Este valor lendra
un Incremento equivalente 2l SMMLV cada fnicio de afio calsndario.

En caso de requetir semanas para senvitio de soports presencial en las Instataciones da 1a entidad, podién
contratarse a razon de § 7.055.418 + VA.por cada semana de presencia, Se entlende que la ssmana de
presencia se encttentra comprendida entre los dias laborales de lunes a viemes en el horario de 8:00 am.
a 5100 p.am. E! desplazamiento del Ingenlero asignado se realizard el primer dfa habil de la semana, porlo
que desde |a primera hora hébi de dicho dla inicla a contablizar el flempo de asignacién del ingenlero g la
entid:;]léf&s;ﬂos precios {endrén un inctemento equivalents al Incremento del SMMLYV &l inlciar cada nuevo
afio 0.

La {actura serd emitida por ef contratista en Ias fechas establecidas en la siguients relacion y ¢l pago se
efectuara dentro delos TREINTA (30) Dias sigulentes, una vez radicada la faciura en la ESE HUEW, previs
cumplimiento de los requistios estzblecldos por la ESEHUEM. ‘

uota] _VALOR | FECHA DELAFACTURA HA DE PAGD

1 | $27.756,628 | 5 de febrero de 2025 da maezo de 2025

2 | $27.758.628 | 5 do marzo de 2025 de abill da 2025

3 1827756628 | 5deabllde 2025 de mayo de 2025

4 | $27.756528 | 5de mayo de 2025 de junio de 2925

5 | $27.756.628 | 5 de junfo da 2025 de jufio de 2025

8 | $27.756.628 | 5 de jubio ds 2025 5 de agostn da 2025

7 | $27.758.528 | 5 de agesto de 2025 de sepliembre de 2025
B | $27.756.628 | 5 do sepfiembrede 2025 15 da ociubre de 2025

9 | $27.756.628 | 5 deoctibis de 2025 da noviembre de 2025
0 | 527.756,632 | 5 de noviembre dg 2025 5 de diciembtte de 2025

PARAGRAFO PRIMERO: IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPTTAL originados
en €] presente contrato estén subordinados & las respeciivas apropiaclones presupuéstales y sa bputarén
con cargo &l presupuesto ds Ia vigencia fiscal del 2025, rubro: 2.4.5.02.08.02, denominacicn Mantenimienio
Hospiialario; para cuyos fines se expldi6 el Cerlificado de Disponibllidad Presupuestal- C.D,P. No: 328 del
2910112025, PARAGRAFO SEGUNDO.- La fastura serd erifida por el contrafista en las fechas esteblecidas
en Ia anterior retacin ¥ el pago se efectuara dentro de los TREINTA {30) DIAS sigulentes, tma vez radlcada
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ia fachra en fa ESE HUEM, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la insfiiucidn.,
PARAGRAEO TERCERO. Los informes del supervisor se sustenfardn en la faclura o documento
equivalente, de fa refacién de eclividades desanolladas o los servicios prestados y el cuadro de produceitn
referido en la ClAusula segunds, comprobanies de pago y aquellos olros documentos sopories que se
desiven de Ia elecucién contractual, PARAGRAFO CUARTO: El valor del coniralo Incluye todos Jos caslos
direclos e Indireclos, coslos fiscales y en general, todos aquellos qua se deiiven de! conirafo. El contrafista
debe cancelary acreditar los respectivos impuesios y demés costos fiscales, dentro de ellos 1a estampilla Pro-
Empresa Soctal det Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, e su defecto, zuforiza al HOSPITAL para
efectuar fas deducciones de ley, PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA esté obligado al cumplimiento
del objelo del presents contrato, siempre qua EL CONTRATANTE cumpla sus correlaiives cbfigaciones y los
pagos se cumplan conforme alas condiciones comerdiales establstidas. CLAUSULA SEXTA~ GARANT ias:
El confratista se ohliga a consiituir a favor de la EMPRESA SOCAL DE ESTADO HOSPFITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantla tinice, expedida por una compafifa de segures legalmente
establecidaen Colombla, iz cual se mantendsa vigente durznte la vida del contrato y se gjustara alos limifes,
existencia y extension del fiesgo amparado, confomme la establecido en el art 95 del Manual de Conbatacitn
de la ESE HUEM, de lasigulente manera:

N VIGENCIA Vaor pa [SUA
Y B
ABPARCS CaraaaTo - | ASEGURADA
| CUMPLIMIENTO DEL | POR EL PLAZO DE EJECUCION DEL
1 | conmaio CONTRATOY SEISMESESMAS | 2% §55.513.255
1. | caupap DEL | POR EL PLAZO DE EJEGUCION DEL
2 | seRvicio CONTRATOY SEISMESESMAS | 207 $55.513.256

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se esfipula una Cléusula penal eguivalents al
veinte por ciento (20%) del valor total def Contrato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en elevenio de
incumplr sus obligaclones y  que podrd ser cobrada por la via judicial CLAUSULA QCTAVA-
TERMINACION: De confornmidad con el asticulo 418 ded Menual de Contratacién, la {eminacion del contrate
procederé en fos sigulentes eventos: 119.1. Causas Nomales; Los contratos que celebre 1a empresa se
terminarn, nommalmente, por kas causas previstas dentro de los mismes, 118.2. Causas anommales 118.2.1,
Terminacion anticipada: Consiste en Ja manifestacién de las partes de dar por ferminado €] confralo anfes
delvencimiento del plazo establecido en el mismo, enel evento de incumplimiento debidamente comprobado
podra ¢} HOSPITAL dar por ieminado de menera anficipada, {19.22, Para efeclos ds termminar
anficipadamente el contralo se sequiré el sigulente procedimiento: 119.2.2.1, Se deberd realizar solicited de
temminacin de} contrato por parts del contrafista o dal superviser en la cual se sustenten las razones que
hacen necesaria 2 splicacin de esta figura, En caso de que la solicifud no provenga del supervisor del
contrat, este deberé reafizar un informe en el cual analice la viabilidad de fa terminacién y sefiale ds manera
delallada el estado de ejecucidn del contrato, 119.2.2.2. Proyectada el ecta de tarmination aniicipada del
tontralo, esta debera ser suscrita por las paries, y en ela se ordenara a! &rea financiera la reversion del
presttpuesto registrado para el contrato que no haya sido ejecutado, de ser el caso, CLAUSULA NOVENA.-
LIQUIDACION: De conformidad con e articulo 131 del Manual de Coniratacitn Por regla general los
contralos e celebre el HOSPITAL no serén objelo de liquidacion. Solamente serd necesario proceder ala
Tiquidacién cuando entre las partes existan cuentas que deban ser cbjelo de precision. Los contrafos de
adhestén no serén obieto de liquidacion. 1311, Bl ROSPITAL procederd a fiquidar los centratos tma vez
expirado ef plazo de su efecucitn, o una vez suscrita el acta da terminacién anticlpada, o con posterforidad
aladeclaratoria de caducided o de incumplimiento de un contrato, dentro dal {8mlno y en la forma sefialada
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en ¢ respestivo confraio. 1312, Serén objeto de fquidacin los contratos de obra pfibliea, los de frecto
sucesivo en que se haya estipulado un plazo superior a tres (3) meses, los qus anojen saldos sin ejecutar
afavor de la enfidad y todos aquellos en los que se estipuls fa obligacion de fiquidarios. 131.3. Serén objeto
de terminacin y euidacion anticipada aquelios confratos cuando por necesidad delservicioode adquisicin
de los bienes o serviclos contratados, en ellos se encuentre debldamente soportado el incumplimiento de!
mismo o de un fem y se haya soliciiado su renuncia y terminacitn de comiin acuerdo sin respuesta del
contratista o cuando st respuesta no justifique el incumplimiento requisiendose la adquisicion de los bienes
o serviclos. 131.4. No requieren liquidacin los confratos de prestacién ds servicios, los de elzcucidn
instantanea o aquellos que slendo de racto sucesive se suscriben con un plazo Inferior a fres (3) messs.
1345 El stpervisor o Interventor es el responsable de realizer fa Liquidacion del contrato. En el Acta de
fiquidacion constarén los acuerdos, conclliaciones y fransacclones a que llegaren las parles para poner fin
a las discrepancias presentadas y declararse a Paz y Salvo. CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION DE
CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergencias enfre las paites, se acudird &
empleo de mecanismos de solucion de confroversias coniractuales previstos en la ley colombiana, dentro
de elios: & ameglo direclo, la concliacion y fransaccitn, conforme lo precepiuado en el Manual da
Confratacisn de fa E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL: El contraflsta desaroliara el objeto del contrato bajo su propia responsablidad ¥ plena
autonomia tenica y administraiva, conforme las condiclones pactadas, En consecuencla, no existiid
nlnguna clase de vinculo laboral entre las partes niias personas que ¢l contrafista emples para Ja ejecuciin
del presenie contrato, CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- INDEMNIDAD: El sontratista mantendra indemne
a la ES.E. HUEM contra fodo reglamo, demanda, acclon legal y cosio que pueda causarse o surgir por
daiios o lesiones a parsonas o propiedades de ferceros, duranta 1z efecucion del objeto confractualy hasia
la Iquidacion definifiva del confralo. Se consideran como hechos imputables af confrafisia, lodas las
acciones uomisiones y en general, cualquier ncuraplimlento de sus ebligaciones contraciuales, CLAUSULA
DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del cbjeto
contractual, |a Gerencia de la ESEHUEM designaré al supervisor de! contralo, quién se encargard de velar
porla ohservancia plena deas ciéusulas pactadas entie las pajies, PARAGRAFO PRIMEROQ: Las 6rdenes,
requerimientcs y demés documentos relaclonados con el efercicio de la Supsvisidn, deberén constar por
escrito. PARAGRAFC SEGUNDO: El eontralista se compromels a acatar las observaclones y sugetencias
que le imparta el HOSPITAL con mires al cumplimiento de} obelo contractual. CLAUSULA DECIMO
CUARTA.- CESION: El contrato solo podré cederse tofal o parclaimente, previa autorizacitn escita da la
E.S.E. HUEM, Para que la cesitn sea procsdente, el contratista cedents debera acreditar que el cesionario
refine las mismas o mejores calidades que &, PARAGRAFO: 81 hay lugar a cesidn del contralo a favor el
garante, este estara obligado a constlulr les gerantlas previstas en el contrafo, CLAUSULA DECIMO
QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El contraista manifiesta, bajo la gravedad de
Jurameanto, que no se enctentra incurso en tnheblldadss e Incompatibfidades legales celebrar el presenle
contrato. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: B presente conirelo se rige por ¢f Derecho
Privado, conforme lo sefialado en ¢] arlictlo 185 e la Ley 100 de 1833, y porel Estafufo de Confrafacion-
Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de 1a Junia Direstiva, reglamentedo porfa Resolucién No: 001238 de
2013-Mantal de Contratacion-, asi como iz nommatividad en concondancia, o aquelia que la modifique,
complements, acare o sustituya, CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.» INTERPRETACION UNILATERAL: S
durants 12 ejecucisn del conlralo surgen discrepanclas entre {as partes sobre la Inferpretacion de algunas
de sus estipulaciones que puedan conducirala paralizatién o a [a afectacion grave del servicio pihlico que
se prelende salisfacer con el objeto contraiads, la ESE HUEM, s} no sa fogra acuerdo, Inferprelara en aclo
administrativo debidaments mofivado, les estipulaciones o cléusulas objeln de la diferencia. CLAUSULA
DEGIMO OCTAVA~ MODIFICACION UNILATERAL: 81 durante la efecucion del conirato y para gvifar la
paralizacién o la afectacion grave del serviclo pfiblico que se deba salisfacer con 8, fuere necesario

-
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inkroduclr variaciones en el contrain y previaments Jas partes no flegan al acuerdo respectivo, [a ESE HUEM
en acto administativo debidamente mofivado, o modifcard mediants fa supresitn o adiclon de obres,
trabajos, siministros o servicios, S las modificaciones alteran el valor del contrato en un veinte por clenfo
(20%) o més del valer infclz, el confrafista podra renimclar ala continuacion de fa ejecucion. En este gventfo,
se ordenaré I fiquidacisn det confralo y la ESE HUEM adoplara de manera nmediala las medidas que
fusren necesasias para garantizar la terminacin del objeto det mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA.-
TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en aclo administrativo debidaments motivado dispondra la
{eminacién anticipada del contrato en los sigulentes eventos: 1, Cuando fas exlgencias del senvicio piblico
Io requieran o I situacién de orden pablico lo Imponga. 2. Por muerie 0 Incapacidad flsica permanente del
coniratista, f es persona natural, o por disclucion de 1a persona juridica de! coniratista, 3, Por Inferdiccion
fudiciel o declaracién de quisbra del contrallsta. 4, Por cesacion de pagos, concuiso de acreedores o
»embargos judiclales de! conirafista que afecten de manera grave el cumpimiento del confrato, Sin erbargo,
en los casos a que sa rafieren los numerales 2y 3 de este arileulo podra continuarse 1a ejecucion con €l
garanta de la obligactdn. La injciacin de ramite concordatario no dard Ingar ala declaratoria de terminacién
milateral, En tal evenlo la elecucién se haré con sujecin a las nommas sobre administracida de negocios
del deudor en concordato, La Empresa dispondsé las medidas de inspeccion, control y vigilancla necesarias
para asegurar el cumplimiento del objelo contrachual e Impedir Ja paralizacion del setviclo. CLAUSULA
VIGESIMA.- CADUCIDAD; En caso de presentarse alguno de los hechos constitufivos ds Incumplimiento de
1zs ohEigaciones a carge del contratista, que afects de manera grave y direcia ia ejecucion del contrato y
evidencie que puede conduck @ su paralizacin, l2 ESE HUEM por medlo de aclo administrativo
debidaments motivada lo dara por teminado y ordenard su liquidacitn en el estato en que se encuentre, Si
<o declara la caducidad no habra lugar a indemnizaclén para el coniratista, quien se hard acreedor & les
sanciones e hhablidades previsias eneste lsy. Le declaratora de caducidad sera consfitutiva det
siniestro de Incurnplirlento, CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION )Y ADICION: £l presente
conlralo podra ser modiicado Yo adiclonado, mediante acusrdo expreso de las paries, conforme [os
Insamientos fjados en el Manug) de confraiaciin de ia E.S.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA-
DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contraciual para ef cumplimiente de las Obligaciones, asl como
para fodos fos efeclos jurkdicos corresponde a la ciudad de San José de Cicuta, CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA~ CONFIDENCIALIDAD: La informacién que e sea entregada o a la que lenga acceso el
contratista en desatrollo y ejecucion del presente confralo, gozan da canfidencialidad. Por fants, foda
informacién a la que fenga acceso el confratista se enfenderé protegida y deba garaniizarse[a reservalegal
de [a documentaclén que se encuentre amparada por la misma; enrazéndelo cual solo podra ser usada
para fines Inherentes 2 st actividad y en desarolio del objeio contrachial. CLAUSULA VIGESINA
CUARTA.~ CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS, CASOS EN QUE SFA NECESARIO
COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE. Las paries contratanies declaran conocer
y cumpllr fa legisiacin sobre proteccién de datos, comprometiéndoss a cumplir cen dicha normativa. Si
como consecuencia de la-ejectcion del presente contrato y a efectos de poder cumplly con las acfvidades
aperativas proplas det mismo, EL CONTRATISTA de manera temporal y transitoria, requiiese acceder a
informacifn de cardcter confidenclal, as! como.a bases de dalos que contengan dafos de cardcler persenal
de Buiaridad det CONTRATANTE, ss auloriza de manera expresa ¥ con la fimna del presents contrafo al
CONTRATISTA, para hacer e fralamiento Comespondiente, de conformidad ccn 1a finalidad sspectiica
conexa al objeto del presente documento. Por ende, S8 acepia por las partes que hace parie integral del
esie coniralo, el Anexo No. 2 *AUTORIZACION PARA COMPARTR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE®, mediante &f cual se definisan de manera particular, los terminos y las condiciones
bajo las cuales se regularh ¢ acoesoy tretamiento, por patte del receplor, ala informacién entregada por
laparte reveladora, ast como a ks dalos de caricler perscnal Incluidos en Archivos fisicos
y digitales ftutaridad de fa misma, Sin perjuico de lo anterior, Sistemas y Asesorias de Colombla SA.S -
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SYAC manifiestada manera expresa, que cuenta conuna Politica para el tratamiento de datos personales,
ta cual establece las condiciones gansrales de tratamiento y uso de a informacion de caracier personal fa

PERFECCIONAMIENTO: EI presenle confraio s8 perfecdmwnlasusatpcﬁnda!asparies.Sea;pMe
endos {2) ejemplares de} mismo tenor, Para conslancls s ﬁrmaporelmnﬁaimteenSmJosédecﬁwta,

abs 90 FF J05 yporeloontmismatos 2 § ENE 2025

EL CONTRATISTA,
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ANEXO No. 1 T
POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS
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La msiodologta de evaltacin y desasrollo de requai?nﬂentcs da SYAC S.AS, es la Siguiente:
1. Levantamiento de Requetimiento

La instiucion indicara la necesidad o requeﬁrnl;enia que se fiena diligenclande el Formalo de levantamienio de
Requerimientos y anexando los documentos que considera nacesarios, ef cual s enviara al &rea Comercial De
SYAC S.A.S,, através del sigufente mecanisme:

¥~ De la Pagina de! centro de Soporte en linea de SYAC S:AS., Cpcién de Sofictud de Requerimlentos.
Iittps:isoporie syac.net colremuirements enla opsion de tequerimientos.

2. Pye-Andllsis ds Requerimlentos

Cuando ef requerimiento llague a SYAC S.A.S., g8 Iniciara una etapa de Pre- andfisis del requerinviento &) cual
dard, como resultado una cuanfficacidn de hores de desarollo que se requisren para el Anélisis detallado y
definlilvo del Requerimiento, para ser aprobado per ¢l Cllenfe.

3. Oferta de Pre andlisis de Requerimiento

SYAC S.A.8.,, ehwiara tna oferfa & Ia Institucién denda se indica el nimers de biprag y condiclones comerciales
que sa requiere para llavar a cabo el proceso de Levantamienta de informacion y el Anélisls de] requerimiento,

Si la Insfituclon 2cspla fas horas de Desarrolio da Anélisis, a fravés de la pagina de Soporie en linea solctiud de
requerinientos web hitnsilisonorts.syac.net.colraauimsments, en la opcién de requerimientos, realizara 2
aceptacion del requerimiento, para que SYAC SA.S,, inicle a stapa de enélisis de Requerimiento, Las horas de
anAlisis aceptadas se krdn con cargo alas horas pactadas en el centrato respectivo.

Sino se realiza la aceptacitn a través del mecanismo establecido, se finalizard el trémite de |a solicitud.
4. Aniiisis de Requerimlentos

Esta efapa se infcia con [3 aceplaciin de fas horas de Desarrollo da Andlisis por parts de la institucion,

SYAC SAS,, realizara el andlisis del requerimiento, el cual dard como resultado un documento sa detala
dlaramente el alcanse de Ia solicitud del ¢hente y fa forma como serd Implamentado en el apicafivo, Indicando los
glustes que se reafizaran a cada una da las pantalles, informes, t2blas, ¥ demés componentes conexos y
complementarios. SYAC S.A.8., se reserva el derecho de determinar el requerimisnio como no viahle, en cuanio
que Ja solicud afects infsgralmente el aplicativo o contradiga t4cita o expresaments tna norma o ley, en cuyo
¢aso se explicara Ia razén especifica de Ia declaracion ds fa no vizbilidad y en caso de ser posible propondsa una
allemativa da solucidn.

8. Verificacldn de Requerimientos

SYAC 5.A.5., enviarza el documento definftivo Ee! glcanca de Andlists del Requetimiento a ka Institucién, para su
respectiva verificacién y aprobaciin a fravés de fa sallcitud del requatimiento.

SiesapmbadoelatcmcedeesterequemnfemosehfonnaréaS‘ﬂAGS.A.S..a&avésdelapégimdeSopmte

en linea solicitud de requerimientes mbmwmlﬁ. en 2 opcitn de requerimientos,
paraquasemanﬁﬁqueelnimrodeHorasde.Demﬁnquesarequrenpamsureaﬁzaciénypmsemac]énde

cotizacién por parte de 8YAC SAS.
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S!alalcancemesaprohedosam{omﬁréaSYAcsA.s.,pcrquémesapmbadnysiesmmwbsereaﬁzmé
mpmcesodeadmﬁndﬁmddmméﬂsb.Haﬁaquesemamawempmmbaspmhsddawm
pa:aasiposteﬁaxmentepﬁmmﬁﬁmdnﬁnwmdehomdedmoﬂo,msaqumnpmsumﬁzadén
ypresen!acibndacotizadbnporpaﬁedasx’ﬁcm., Es claro, que la opeldn de sjustes al documento que
soﬁcﬂeelcﬁentemdeberémbiarelalmcedelmqmﬂnﬂmtn.enuasnta!.sadebe:ﬁﬂanﬁarwm&mnnm
requermiento.

6. Presentacidn dela Oferta

SYAC SA.S., enviara colizackin dande se Indican el nfmero de horas requeridas para st desarrollo y condiciones
comerciales,

Si [ institucion acepta la colizacién, SYAC S.A.S,, descontara el Niimero da Horas de desarmolio establecidasen
eIPraanélisbdelRaquahﬁanh.?tasﬂcrasﬁm!adedesamﬁosshénwnmrgoaiashmspamdasmd
contralo respactivo,

7. Elaboraclén del Desarroflo

Una vezacspladas por k2 institucién las condiclones comerclales establecidas en {a cotizacitn sa infctard la etepa
da elahoracion de Desamollo.

8. Entrega del Desarrollo del Requesimiento,

Una vez £l desarrolio haya sido Eerado por ¢! Area de Desarrollo y Calidad se genera una soficitud de soporta
auhmﬁﬁcanmdeﬁenh.pmaquadﬁmdeOpmdmmﬁmhsﬂﬁmmeb&ﬁm!&ymmm
envib de) desarrolio a través de esta soficitud de soporte

Nota

Cuanto se encuentran en estado "Responsable Clients” en &l sistema, las sofitudes de requerimiento tendran una
vigancia de 20 dias para st respeciivo tramits de aceptacibn o rechazo por parte def ciente, una vez superado este
plazo sin respuests, ] sisiema derogard la solicitnd y serd necesario registraia nusvamente,

ANEXO No. 2
AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE Q




' CODIGO:ES-FO-044
AL 4 s ADQUISICION DE BENES Y SERVICIOS S
ERAERAO MEQZ | amoura cONTRATO PRESTAGION DEESERVIGICS FROHA ROV 2
: PAGINA1S de 25

HERNANDO JOSE MORA GONZALEZ quien obraen st calidad de representaniz legal ds EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ — E.S.E, HUEM quien para los efetios de esta
autorizacién se denoeninaré LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES; AUTORZO MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTG, a SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA SAS. - SYAG SAS,, quien en adslants se denominarh el RECEPTOR DE LA INFORMACION ~
ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, para efectos de compartitle datos
personales temporaimente, de ANEXO conlo establecidoen laLey 1581 de 2012 y decrelos reglamentarios, teniendo
en cuenta, previaments las sigufentess

CONSIDERAGIONES - -

Que LA EMPRESA REVELADORA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMAGION, suscribieron contrato,

Qiie, camo conseciisncia de la relacidn comercial existente entre [as paries y a efectos de poder ejecutar las
actividades propias del contrafo suserlo (a), el RECEPTOR DE LA INFORMACION -~ ENCARGADOD DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiers acceder a informacion de ceracler confidencial y a dalos
de caricter comerctal y personal Incluidos en archivos fisicos y dighales fitutaridad de LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. -

Que, como consecuencia de o enterior, 1as Parles desean definirlos términcs y condiciones bajolos suales se ragulara
el acceso y fratamisnto, por parte de! RECEPTOR DE LA INFORMAGION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSOMALES, a la informacion confidenclal EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, asf como a datos de caricler personal incluidos en Archivos flsicos y
digitales fitularidad de lamisma.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener
Polificas de Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales ajustadas a la Ley en las cuzles se defnenlas fnalidades
para el tratamiento de los datos personales ¥ los procedimientos para las consultas y reclamos comespondientes af
elercicin de Ios derechos de los tiulares, frente & sus dalos parsonales.

El. RECEPTORDE LA [NFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTC DE LOS DATOS PERSUNALES,
{zmblén manifiesta qus cuenta con tnas Politicas de Tratamisnto y Protecclén de Dalos Personales ajustado alaley
1581 de-2012, enlas cuzles se definen las finalidades del ratamlents de daios y los procedimientos paralas consulias
y teclamos comrespondientes ol efercicio delos derechos de los ftutares, frente @ los datos personalesy al cumplimisnto
de [as obligaciones previstas porla ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO BE DATOS PERSONALES declara de manera
expresa que ha cblenido de los fftulares la auiotizacidn informada, clara, previa y expresa para ¢l tratantento de sus
datos personales, con una finalidad especifica, fa cval hace exiensiva o tratamienio que brindara a [os dafos
personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION ~ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES. :
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Enﬂm:ddelomteﬁar.mPaﬂeamwmciéndosemummnmtempaﬁdadmxﬁdenmpmadnmrgaﬂemodaeste
acto, fomalizen €] presenta ANEXO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE®, el cual define Je manera parficulzr, jos téminos y Jas condiclones bajolascuales
se requiara el acceso y tratamiento, por parte del recsplor, ala informacidn entregada por ka parte reveladora

Il CLAUSULAS

PRIMERA, - OBJETO: Entregara EL RECEPTORDE LA INFORMACION ~ ENCARGADQ DEL TRATAMIENTO DE
LOS, DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de reelizacifn de pruebas, ajustes y cotreccion ds
emores en el programa DINAMICA GERENCIAL, que EL ENCARGADO [s gesticna mediante un contrato, ectiziments
a LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINIGIONES: Para los efecles previstos en este ANEXO, ss eslablece el alcance de las siguisntes
exprasionest

a. “nformaciSnConfidenclai™ Se entenderd teda aquella informacitn, ya sea tcnica, financlera, comercial o
de cualquler ofro carfoler, que sea suministrada yio camunicada por LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en relacitn con Izs ectividades propias
del contrato / convenio suserito entra las partes, bien sea verbalmente, por escrito o por cualquisr ofro medie
o.sopoite, tangible o intanglble, actiraimente conpcido o qua posibilie el estado de la licnica en el fulero,.

1 L]

b: “Archivo de Datos": Conjunto organizado de dalos de caricier personal, que pemita el acceso a los dales
St ponarmgloaaﬂzﬁosdetemmados,umlqmemquamamlafamamndamaddesumaﬁém
almacenariento, organizacién y acceso, responszbiidad de la LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES al que accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES y que s puesio a
su disposicibn para desarolizr el servicio qus ests Ultimo presta en sjecucion del contratn Jeorvenio f slianza

suscitto {a).

c. 9Ceslén o Comunicacitn da Datos™ Tratamients de dates que supons st revelacion a Lina persona dislinta
del RECEPTOR DE LA INFORMAGION. A sfecios del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE {A
INFORMACION, fmicaments realizark las cesionss expresamente avtarizadas y por cuenta de la EMPRESA
REVELADORA, que en ese caso ostentaré la condicidn de cedente,

d. “Dalos de Caréicter Petsonal™ Cuglquier Informactin numérica, alfabética, gréfica, folografica, aciislica o
de cuakquisr otro tipo cancamiente a personas fisicas identificades o (dentificables.

e, “Medidas de Sequridad™ Son aguelas medidas de Indole técnica y organizacional necesafias que
garanﬁeenlasegmidaddelosdatosdecarﬁctarpe:sonalaﬁgi:lesalusmdimsﬁsimsydigﬂalas'y
. ‘tatamientos, recogidas en la legislacidn aplicable,

¢  “Tratamiento de Datos™; Chalquler operacién o procedimisnto téenico, sea o no auttemalizada, que penmita
|a recogida, grabacitn, conservacion, elaboracién, modificacion, consulta, uflizacién, cancelacidn, blogueo o
suprasion, asi como las ceslones de dalos qus restifen ds comunicacionss, consultas, Intsrconexiones ¥
{ransferencias.

PARAGRAFO. En el stpuesto de que, previamente a la autorizacitn que se oforga en el presents ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS FERSONALES hubiere
tenido acceso a informacian de la EMPRESA REVELADORA aquélla serd considerad, & todos Jas efectos pravistos
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en el pressnie documento, como Informacién Confidencial, selvo aquelia que expresaments sea calificada por la
ENMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DEDATOS PERSONALES como Informacidn de
Iibre uso yio divulgacibn,

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION ~ ENCARGARO DEL TRATAMIENTO DE
1.0S DATOS PERSONALES: En desarrollo del presents ANEXO, EL REGEPTOR BE LA INFORMACION se obliga
para con [2 EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumpli
con las siguienies cbfigaciones:

»

.. "EL RECEPTOR DE LA INFORMAGION, acusara recibo por estrilo, de cualquier Informacién Confidencial e 1
suminisire la EMPRESA REVELADORA, tan pronto como la reciba. :

b. ELRECEFTOR DE LA INFORMACION dark cumplimiento & lodas y ceda una de las siguientes chligaciones en
fo que respecta a Ia Informacin Confidencial suministada por la EMPRESA REVELADORA en relacién con fas
aclividades de! contrate / conveni sustrilo enfre las partes,

¢ Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION recib o genere informacisn confidencial sa obligaré a
manteneda, con sujecitn ala més estricta confidenclalidad,

d. Uﬁlizarlahfmrnaciénsolamentsenraladénoonlaejecudéndasusobﬁgachnesdﬁvéd%dalcontrato!wmnlo
{ allanza suscrita, ’

& Norevelarlainformacion a una tercera parte sinel previo consentimiento escrite de la EMPRESA REVELADORA

f  Revelar dicha informacién Grleaments 2l personal do ta EMPRESA REVELADORA que fengan necesidad
expresa de conoceria en relacidn con ] desarolo de tareas proplas del conirato / converia stiscrilo entre las

g, Restituir los datos personales entragados por €l responsable cuzndo se termine fa finalizacion del presente
ANEXO.

h. Cerlificer la existencia de sus polificas de tratarriento de dalos personales,

i Realizer el iratamiento de datos personzles 2 nombre de EL RESPONSABLE, bajo tos linearmientos qus esie
haya definido para el efecto, )

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de ferminacién def conlratof convenio suserito entre las partes por cualquler causa,
EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolvers a la EMPRESA REVELADORA la Informacitn Confidencial
stmiristrada y borraré o destruira cualquier copla de Ia misma qua hubiese sido realizada, cettificando diche extrema
a la EMPRESA REVELADORA, de conformidad eon Ja solicltud expresa que esta (ltima o realice.

Para realizar tna debidaidentificacién, verlficacin y salvaguanda de lainformacién que es propiedad del cliente, SYAC
S.A.,, adminlstra el fujo, manipuiacin, control y destruesion delas copias de datos que fegan de |a siguients manera:

2. Se mstaurard iz informacion recibida en medio digital a través de coreo electrinico o come achivo adtmio
2 1a soliciud de soperte 0 mediants archiyo FTP, Disco Duro Extemo o USB, o cualquler ofro dispositivo de
almarenzmiento exiemao diferente, Una vez restatrado en ef servidor el Auxitiar de Operaciones ellminar el
archive descargado en ef servidor, Transcunidos treinta (30) dfs de Iz restauratibn de la copia ds dalos, por
polilicas de sequridad, admiristraclin yiespacio en el servidor, e! jefe Técnico revisard e Estado de las
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emprasasybmda:é[ustuccibnamm'!arde Opetachnespa:alaenmhaciﬁndelmntenedorotab!aspaca
restatrado de [as copias selecclonadas.

b. Enmsodareu’b&lascoplasdedatosenmedmﬁsiwswesmonms.BIuaRaysy!oCDs.entreokcs.
so festauraran de la misma manera y 58 conservaran hasta por un (1) afio en el archivador del &ea de

Opei'acionesbajolaﬂa‘.’eﬁ-GBmwsbd]adelAmﬁardaOmmhmewnﬁdodhhopeﬁodqelﬁu@hr
deOpemlon&cdas!rulréelmediaﬁstcomﬂémoinenmma.enpmandadeljaredaomanlzacmy
Pmmydd%r&mdor%ﬁnﬁhaﬁvodapmmquedandomgbmmmm?dkpomm

secepticulos en tres lugares diferentas.

PARAGRAFO SEGUNDO: §i previaments 2! clorgamiento de la presents autorizacion, EL ENGARGADO tubiese
{anido acceso a informacién y datos personales proparcionados por EL RESPONSABLE, aquélia seré considerada, a
todos Jos efectos pravistos en el presente documento, camo Informacién Confidencial, salvo aquellaque expresamente
sea calificada por EL RESPONSABLE como Informacién plbica, y aquelaa ta que EL ENCARGADD hubiese tenido
acceso previo de mansra legitima y ciresta con fa entorizacion ded ftular de los datos,

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo esiablecido sn esta cliusula no sera de aplcacién 2 ninguna
infarmacién sobre [a que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

a. Que firera de) domindo"pliblico en el momento de haberla stdo revelada. -

b, Qus, despuds de habarie sido revelads, fuera publicada o de otra forma pasara & ser de dominio piblico, sn
quebmn&miaﬂodahobﬁgadéndewnﬁdaﬁaﬂdadpwhpmquemdhiemmdmmmm

c Qua,enelmamenﬁodehahedasidomveiada,lapartequalareciblerayaeshwieramposesiﬁndelanﬁsmpor
medlos ficitos o fuviera derecho legalmente a accader a 2 misma.

d. Que huviera consentimiento escrllo previo de Jaofra parte para revelar la informacion. .

e. Que haya sido solicitada, conforme a fa nomnaliva vigents, por Autoridedes Administrativas o Judiciales
competentes que dsban prontinclarse sobre aspecios totales o parciales del inismo, en cuyo caso, la parte que
tenga[;qjuereaﬁzariapresentacim&bmécommﬂmab 4 1a olra con caracter previo a que dicha presentacitn
tenga lngar,

PARAGRAFD CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acegta ¥ reconioce ds manera expresa que i
infopmaciin que teciba, elabore, uee,wnmfonmﬂe.dedmomnduyaenﬁmzdomnocasﬁadeldmmﬁoy
elecucidn ds su vinculaclon, es informagién confidenchzl, de exclusiva fularidad de LA EMPRESA REVELADORA,
sobre ja cual tendra deber de reserva absoluta, Independientemente qus su relacién o yinculackin cese, se suspends,
termine o sea liquidarta por cualquier causa o modvo.

CUARTA. » COMUNICACIONES: Todas las notificactones que deban redlizarse por medio escrito ncluides en las
d’sposidmesdalpwsantaANEXOsemﬁzarénemlandopnrmelawénbo, facsimil o corven cerlificado alaparte
noiificada en su sede social o en el domiclio indicado para esios efectos por ka parte nofifcads, a la alenciin de los
desigmdosmésabaja.Seoonslderarémfechade notificacisn el dia siguients 2 dia en el que se trasmili o
entregd & Cotreos fa notificacibn. .

QUINTA, - ENTRADA EN VIGENCIA: H pressiie ANEXO entrard en vigencia en la fecha de fimna del contralo /
convenlo susciito entre Ias pares.

a

SEXTA. » DURACIGN: El presents ANEXO estar vigente por &l mismo periodo da duracian del contrain que origd
fa presents auforizacion. )
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SEPTIMA. - INTRANSFERIBILIDAD: La prosente avlorizaciin no podri extenderse fofal o parcialments sin la
auforizacion provia porestrito de la okraParle,

]

OCTAVA. » LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Ests ANEXO se Intsrpretard de conformidad con las
Jeyes de la Repitblica de Colombla y les nomas Intemaclonsles apicables adoptadas en este pals. En caso de Jiigie
o controversia entre |as Partes en relacién con 2 interpretacion, electieion, incumplmlerto, resolucidn o nulidad de
parte o de Iz folalidad del presante ANEXO, las Partes, s2 someton la jurisdiccion ordinaria colomblana.

NOVENA. - INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta auiorizacién fonnaré parie infegral del contralo
principal / convenlo suscrifo entre las parles. Ast imismo, fas partes manifiestan qie esta autarizacién es expresa
respeclo del asunto del objeto dej contrata principal ¥ las bases de datcs objeto dej fratamiznto temporel ¥ puede
modificarsa imleamente mediante documento suscrito por fodas LAS PARTES,

DECIMA, » INDIVISIBILIDAD: 5t cualguler témnino o disposicion da este ANEXO o st aplicacién & curalquler persona
o cirunstancia fireran Invaidas, Tegales o no apficables sea cual fuera su 2lcancs, el remanents de esta atdorizaclin
perrnanecerd, sin embargo, valido y en plena vigencia. Sl se encuentra que cualquler témmino o disposicién es invéido,
llega) o no aplicable, fas *partes® negoctarén de buena fe para medificar este ANEXO para podar lograr la infencion
original de las partes de Ia manera més exacta posible en formz aceptable con el fin de que las estpuiaciones
conlempladas sean cumptidas hasta donde sea posile.

DECIMA PRIMERA. - PERDIDA DE EFECTOS: La presents autorizacitn perlerd sus efecios porla ocummencia de las
siguientes causales: )
» @) Pore!incumplimisnto de fas cbligaciones adquiidas por alguna de fas parles,

« b) Poreliratamiento do los detos personales por fuera de las finalidades sefialadas en ef preseate ANEXC.

¢} Porlatermineciin de] CONTRATO, celebrado enfre lus partss.
d) Decominacrerdo enire las partes.

PARAGRAFO: A la terminacién del contrato EL ENCARGADO restituird o cerfficara Iz stpresttn fotal de labase de
datos comespondlente.

Para los efectos el presente ANEXO, ambas paties designan como personas encargadas del tratamienio de dalbos e
intermediarios para las comunicaciones relecionadas can el ebjeto, a [2s siguientes personas:

En virtud de lo anferior, las Parte reveladera confratante olotgya con la suscripeisn del contrato principal, laautorizacion
temporal para el tralamlanto de delos, en favor del Retaplor contraliste, de conformidad con las disposiclanes de!
presenle anexo. Se entiende olorgada I autorizactn expresa con la firma el confrato principal.

ANEXO No. 3
TERMINOS Y CONDICIONES
LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENGIAL®

) presente documento contizne Jos términos y condiclones de fa )icencla de uso del software *DINAMICA
GERENCIAL", a 1al efectn se expons de manera prelminar
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I Elliconciants Slstemas y Asesorias de Colombla S.A.8. - SYAC S.A.S., fene Ia calidad de parte productor
de b2 obra: “DINAMICA GERENCIAL” {tal conforme consta en el correspondienta Certifcado de Registro de
Soporte Logico, expedido por 1a Dieccién Nacional de Denechos de Atttor, del Mintsterio def {nterior y de
Justicia), yseemnbalegiﬁnadoparaejmlosdmhosdeexplotadén econdrmica de laobraencomenlo,
indwendowmmemhlhadbnywd&hﬁmbnaﬂmmodahdosbsypmduchsmnmsymmpiermfaim
derivados de [a misma; porﬁempohdeﬁrﬁdoyenexcluslva.pamlodoelénﬂtotanﬂmialmmﬂai

il. Al Licenclatario 53 le olorga la presens licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de conformidad
~+  gon el conlrato de licenciamiento stscrits enire Jas paries. ..

- -
-

n. Sobrelahasede[nmﬁor,al@n%yelmmbammm%mﬂammymmmde
IaEcenciadeusodelsnﬁwareobjetodelﬁcendamlen%o.hswa!esseenmnﬁancommexoa!con&atode
lmmnc:anuemom susctito entre las partes, que han de regir Ta Toencia de uso del sofiware DIRAMICA
& C

Sobre iahasede1nanletior.eiUcanchﬂeyeIL!cendataﬂohmcomenIdobstémMymndicbnesquemde
ragic la lcencia de so del software DINARICA GERENCIAL, por Jo que lzs Partes aceptan las disposiciones
contenidas en &l presente decumento; .

——h W
i -

1. QObleto da alicencia: Sistemas y Asesoyias de Colombia S.A.5, - SYAC S.A.S., en su calidad de Gnico fitnlar
de los derechos da ficenciamiento de {a aplicacién DINAMICA GERENCIAL, concede e uso de tma (1} fcencia
de uso de los médules del software DINAMICA GERENGIAL descritos en la cardtila comespondientte que
identifica la icenciade uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformiidad con el contrato de licenciamiento
corespondiente suserito entre las parles, .

2. Vigenela / Licencla Permanente: Cuando ] Licenclatario haya adquirido una Bcencia permanenis, adquisre el
de:echodeusodelprograma!seftwamsmﬁmﬁeeue!ﬁempo.enbvarsﬁnqueseirﬂicaenelwn!ratoda
licenciamiento respeciivo, sin queello impliqua el derecho a usar actualizaciones o nuevas versiones del software
salvo las previstas en ese contrato,

En Jos casos &n que.al Licenciatario sa le atrtorics ef uso de ba licencia del software DINAMICA GERENCIAL, de

manera temporal y fransitatia; durante a fase de implantacisn y pago financiado, se aplicarén los presentes tanminos

ymdidanesigualmenteydamnfonnidadmnelmnms!m&neMrehspmes

3. Aleance del deresho de Ja ficencia de uso: Se trata de una (1} Licencis de uso infransferible que permits al
ficenciatario wsar el programa, de forma no exclisiva. El licenciatario no obstante podra frasladar la apficacion &
otra instalacin suya, que sustituya fisicamente a la instalacitn original, previa notificacion estrila a Ja empresa
licenciante de acuerdo con lo siguients:

Instalaclon Permitidas La ficencia de uso autoriza &l Licenciatario a usar ¢} programa ] software en los
presentes $rminos y en los del correspondiente contrato de eenciamiento debidamenta suserito entre [as
paries; cuslquler uso del programa / software por furera ds |z ebicacion autorizada constituye un uss no
auiofizado del mismo y es causal de tsminacitn y pérdida de [ foencla.

En 6250 de qus S8 configure uso no atlorzado de faficencla, a configurarse tha causal de teminaciin y
pérdida de la licencia, quedarén st sfecto también las obfigaciones a cargo del licencients derivadas del
contratnquahayadadomgmmmmmenbdehpmmmﬁcmia.sinqmmmmawmmmdﬁn
a!gurraaIEeenniata:ioysinpajtﬁcbdelasdemésaccionesqueelﬁommecnnsidemperﬁnemesasem

4 Condiclones generales deuso dela Hisenela: El licenciatario se encuentra informado y acepta {as sigudgntes
condiciones genarales de uso:
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No debera coplar, madificar, transferis ¢l programa / software ya se parcial 0 tolalmentz, a excepelén de fo
pravisto en st manual de operacion. Ests manval esta marcado como "PROTEGIDO", Para ef efecto se
aplicara fodo lo dispuesto en el presente documento y en especial lo establectdo en el numeral 7° sobre
“Propledad intelectual”, ,

Se prohibe cualquier copia de los manuzles o doctmentaclin alinente conexa ylo complementaria del
programa f software,

c. Culquier fragmento o porcion def programa / software en s! mismo considerado o unido a ofra (s} obra (s}

individualments, o como abra derivada, conlinttard estando sujelo a los presentes teminos y condiclones.

d. §iel Licenciatario tansfiera la posssion de cualquier copla, modificacion © combinacidn del programa !

44,

b.

software a t lefcero su lieencia serd automaticamente anulada. Para el efesto se aplicard lods lo dispuesto
en el presente documento y en especial [o establecido en el numera] 7° sobre “Propledad Intelectual”

£ 1icentiatario asume 2 responsabilidad por fa eleccion del programa / soitware para efectos de lograrlos
fesultados deseados y por la Instalacion, uso y resullados obtenides del programa / software te manesa
particular, .

Obligaciones del Hcenclatario: Con el ebjeto de garanfizar ef adecuadouso dela presente fizencia de uso,
el Licenciatario se ohfiga frente al Licenclante a:

Realtzar un tso adecuado de Jos Servicos de Programas / software hatiltade a partirdel uso de'a licercia
de Programa  seftware del Licenclents,

Abstenerse de sublicanciar b permitir el uso de los derechos concedides mediante el presente doctments, 3
terceros no atftorizados previa y expresamente por el Licenciants,

Conservar las claves, Llaves de Acceso, software, gulas, manuales y accesos que ef Licenciante le ha
pemiitido utlizar, con los debldos estanderes de privacidad y seguridad, asumiendo toda la responsabiidad
frante ol Licenciants por cualquler vulneraclén a sus sistemas de seguridad o indebida uso que se haga de
Programa / software por parte de sus empleados, administradores, contratistes y proveedares, y que
tmpliquen la configuracion de riesgos reputacionales para el Licenclante, pérdidas ecandmicas, peruicios 4
terceros, §nvestigaciones o sanclones de autoridades competentes.

Conservar la funcionalidad del contenido de Programa / softwars, as! com sus caracleristicas, evitando
cualquler alteracion, fitracién, modifcacion o inhabilifacién de las mismas,

Actualizar 1a Solucion Tecnolgica de acuerdo con la fiima versién de Programa / software segin fe sea
informado copbactualmente,

Reconocer en iodo momento 2l Eeenciarite como tfar de la icencia sobre el Programa / software, los
GCtdigos Fuente y Liaves de Acceso, sl como, en general, de fa Propiedad Intelectal.

No permitir que terceros no auterizados, accedan o ulificen Programa { software,

Abstenerse de comercializar, distibulr, modificar, reproducir, coplar o archivar cualquier contenido inherente
a Programa / softwars, las Llaves de Acceso, 0 2 las herramlentas de informacién que hayan sido puestas a
st disposicion por parte del Licenclante, para fines distintes a los permitidos en el presents documento.
Abstenersa de efectirar ingenieria inversa o realizar cualquier otra afteraclén a Programa / softwars, incluida
ta derivaclén del ciligo fuents, la informacién comercial o el conocimfento tenico en Programa / software o
subyacente a éste o cualquier parte del mismo,

Abstenerse da desanoliar o usar apficaciones en las cuales se disponga de Programa 1 software que de
algunamansra: (i} sea falsa, Imprecisa o engafiosa; (i} Infrinja derechos de autor, patentes, marcas, secreios
comerciales 1 afros derechos de propiedad intelectial o derechos de intimidad de tercaros; (f) viole cualquier
{ey, noma, contralo o pracica vinculada con e comerclo elactrinico, los serviclos fnancisros, Ia profeccitn
al consurider, facompetencla desleal ola falsa publicidad; (iv) confenga virrs u olras rilivas de programmacién
Informatica que de elguna maneya puedan causar dafio o intetferir sistemas o herramisntas de informaciin,

Ohllgaciones del Licenclante: Para ¢l correcio uso de Ja presents licencia, el Licencianta se oblga frente 2
Licenclalatio 2;

Concedar e uso de la cendia de uso de Jos médlos del software DINAVICA GERENCIAL destiilos en la
caritla comespondiente que Kenifica!la feencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de
confarmidad con el contrato de feencizmianto comaspondiente suscrit entre las partes.

Bl Licenciante no esté obigado mediantel este documents a faclitar ningiin servicio s soporte técnico para
&l yso ds Programa software por paste del Licenciatario. Sin pesjuicio de eflo, el Licenciatario puede contratar
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B

servicios agicionales de soporte iéenico offecides por ] Licenclante durante 1a vigencia da esta licencia de
conformidad con pactado en cada contrafo parficular.
Garantia Limitada:

a ElL!cendanlegamttaelﬁmbnmﬂmmmchlddpmmfsoﬁﬂmobjemdehpmsememm
de corformidad con lo pactado en catla contralo mrrespcmﬂznt&peronootmganhgmagmnﬂaexpll:ﬁa
o Impiicita do ldoneidad para 1 uso o fn especifico.

b, Sistemas y Asesorias de Colombla S.A.8. - SYAC $.A.8., no garantiza que las funciones obtenidas con
baseen%aeiecuc]éndelpmgrmna!soﬁwmcmn;ﬂambsmquerhﬁemosespeciﬁmsdelﬁcsnclataﬁoo
que ia operacion del programa / software serd ininlsrrumpida o fibre de error de cuglquier forma, Garantiza
queIosmediosenlaseua]&seiprogma!scﬂxmesenﬁagado,seencuemranirbmdedefectosen
materizles y mane da obra bajo uso normal durante sesenta (80) dizs, a pariir de la fecha de reelizada 12
entrega de la presente [icencia.

c. En'.ristadequaIaupemdﬁnde}pmgmmaim&wmesmmmabmdadexdmivadawmﬁamnmm
costo asoctado a la reparacisn o comeccisn por un mal uso del programadebe correr por st cuenta a meaos
que Sistemas y Asesorfas de Colombla SAS, ~ SYAC SAS,, contrastusimente pacts Jo contrasio.

d. Bajo ninguna circunstancia, Sistemas y Asesotias de Colombla S.AS. ~ SYAC 8.A.S8., serd tesponsahle
porlapémldadamfomaciémmstomanhooredmadﬁndalemems,quesmiancmmmﬂtaﬂodala
malaoperacﬁ'moinhahﬂldadenelusodelpmm!scﬁwarapurpﬁedelnsmb&

e Nosaga:anﬂzalamﬁdaddehcapadtadénpmelemosomodelpmgramastlanismammmalhada
directaments por Sistemas y Asesorfas da Colombla SAS. - SYAC SAS, ylo personas nahralss o
Juridicas debidamente cerfificadas por escrito para el efecto por ef Licenciente.

£ Lar&spmlsabﬂidadﬂalucmwlantaenm!a&ﬁnwnmmlqdermmcﬁndagamﬁasermﬁmédemadela
vigenciadalmnkabmmpm:ﬁaﬂe,ahhdzrsomMﬁaimseghdalcanmpac&adoen&alaspmtes.o
a desarrollar y liberar nusvas verslanes para ia comreccion de emares que impidan el comecto funclonamlento
delpmgmmalsoﬂwamdemrdoconelusoplaneadosegfmwmlaenelmmdeﬁcendanﬂemo
aplicabla y los procedimientos operativos esténdar,

g 'Elusodelsommmgamnﬁzalacbtendéndabeneﬁdnsmnénﬂmspamelucenciataﬂanlelmmemodei
rendimiento /o la optimizaciin de procescs de Ia aclividad econdmica o empresarial que desarmolle of
ticendiatario. De acuerdo con lo anterior, el Licenciante no se compromete con el Licenciatario ala cbtencitn
deaigmodeéstosynoserémspcnsableﬁenteaestémﬁmperelmﬂmdodalusodelmgm!&mm.

h. Lagarantia de fimcionamiento otorgeda 2l Licenclatario y 1a efecucin de Ias obligaciones que de ésta se
deﬁm&c@mnﬁhbnadadmmphﬁmﬂodehsmqu&ﬁmiwtmmﬁﬁmhﬁmdmmdmmwde
Yicenclamiento comespondients ¥ en jos documentos que Jomnan parte del mismo,

Nuevos desarrolles. Fl Licenclante no se obliga & desarrolier nusvas funcionalidades, médutes del programa o
cm-actexislims,ysncascdedasamﬁaﬂasmseenwenhaobﬁgaduasmnhismiasn!apmnﬂ&suusoal
Licandataﬁoam:mediantelaaﬁquislciﬁndamnuavaﬁcarﬁa.Ene!eventaenquee!l.icendata:iomquiera
dasamolios especificos a s¢ medida, considerados como adicionales, estos serén validados tcnitemente ylo
eoonﬁnﬁwmetﬂeylosnﬁsmosnnhacenpadadeiapresentamencladeuso.Endarequezirsedesamﬂcs
especficos, eslos se realizarén seginlo establecids en el Ansxo 1 “Paliticas de Dasamollos Nuevos” dal contrato
comespondiente.

Propiedad tntelectual: F) cenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.AS. —SYAC SAS, es en
exclusivo Hular de todos los derechos de explotacion comrespondientes al programa { software objelo da la
presente licencia de uso para todo ef mundo y por fempo indefinide. El ficenclatario no adquiriri a través del
presents contralo ningiin derecho de propiedad sobre el programa / softwase diferents a la Ecencla de uso objeto
del isenciamiento.

o 5 Licencianle garantiza el derecho de uso y desarrollo scbre el software y fos programas y matetizles bejo ka
Teencla tegiada en ests documento ¥ en ef contralo de licenciamientn tespectivo, fbre de cualquier
gravaman, sobra la propiedad de los mismos.

b, El Frograma/ software, of cuzl se dard acceso &l Licenclatario, asi como cualquier sofware Y Ios programas
v materiales hajo Bcencla, son propiadad def Licendante, y estan protegidas por leyes nacionales y tratados
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inlemacionales sobre la propiedad intelactual, Cualquler reproduccitn o redistribucion esta expresamente
prohibida y puede conllevar sanclones civiles ¥ panales, sin parjuicio de ofras sandlones previstas en el
presente documento, Este documento no conflere al Licenetatario ningtin derecho de propiedad o pingim ofro
derecho de uso diferentes a los Indicados expresamente sobre {a Propledad Intelectual de} Licenciante,

¢, Todalamnfomacidnque el Licenciants sumninistre &l Licenciataria seg confidencizl o no, asi como las marcas,
1ogos u olros nombres o marcas relacionades que identifiquen al Licenciante o su Informacion, secrelos
industiales, copyright o patentes, o demés derachos de propledad infelectual del Licenciants, son y
permanecerin de su exclusiva propiedad; en consecuencia, no s8 entiznden transferidos los derechos sobra
estos con ocasion de 1a ejecucién de [a presente Licencia de uso, Enfléndase por inforracian, tedos los
estudios realizados, metodologias 8 informes, 0 aquellos yue se encusniren e proceso’y sean desarolados
conjuntaments por las Partes, ademés de‘los documsnios, datos, unidades documentales, universos de
clientes, muestreos, productos o segmentos, como tzmbién fos restitados obtenidos con [a enfrega de ia
presente licencia de uso,

d. Por lo anterior, &} Lisenciatario esté de acuerdo en no remover ninguna idsnifcacian de producto aviso de
diches restricclones de propiedad de los productos-comerelalizados por el Licanclante Sistemasy Asesorias
de Colomblia B.A.S. - SYAC S.AS,

e Las parles reconocen que la Propiedad Intelectual del Licenciants, asi como las Liaves de Acceso ¥ los
Cédigos fuente del Programa / software son de propledad del Licenciante y en tal senfido, e} Licenciatario o

¢l Contratista no podtén elercer ninglm dergcho do propiedad sebre Ja misma ol podrén comerciaizaria.
£, E feenciatario s6lo podsa usar el programa de ordenador para fines proplos, quedando prohibido:

() Compartrcon terceros el fiempo de so, asi como hacetla acceshble a tercatos.
() Realizar versicnes sucesivas del programa i programas derivades del mismo,
i) Ingenieria knversa, reprogramacion modificacidn de cualquier hafuraleza,

(iv) Transferlr, traspasar, amendar, o vender el programa | software, ast como cualquisr ofro acly de
disposicidn, temporsl o permanente, gratuifa u onstosamente, slendo el Icenclaterio el Wnico
respansable de fas consecusnclas gue de ales acclones s deriven.

{v) Reproducir ef codigo, ni traducir su forma, St fuera necesario, el ficenciatario soficitard Ia auterizacion
esctita de Ja empresa ftular para Hevar & cabo la reproduccitn o transformacion del programa de
ordenador incluida [a comreceitn de emorss, cuando dichos actos sean necesatios para ta utiizacitn del
mlsmo por parte del icenciatario, tenamegioa su finalidad propuesta.

H
g la Ticancia qure se otorga por vitud del presente Contrato sa conceds of Licenclatario sin perjuicio de los

derechos sobre ta Propiedad Infelectual que ens el Licenciante como resuftado de cualquier desarrollo,
mejora o nusva implementacin, segfn resulte aplicable,

Uso de mecanismos de sequridad: €1 programa / software pttede inchuir cédigos o macanlsmos de seguridad
guie penmitan la Identificacin del uso ds coples del mismo, asf coma transmilir Informacidn sobre dichas
instalaciones y copias al Licentiante, La informacidn transmifida no tncluira ringuna Informacion depositada por
elLicendataﬂoenlasbasesdedatos.CuandaElLlcendmtedetecteelusomautnrizadodalawpiadel
programa / software podré usar sistemss, cadigos o mecanismos d bloqueo del misme gue impidan st uso
posterior.

Suspension o revocacidn de flaves de Acceso: El Licensiante se reserva la facultad de suspender o revocer
[asL!avesdeAt:eesodelUcendania,enamwﬂuswmznloswaleseleiabﬂninmpfawﬂqﬁmdelas
obligationes establecidas en el presents documento o en & confrato de Licenclamiento suscrito enire las partes.
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10.

Responsablldad e Indemnidad; F Licenciatario sera responsable hasta por culpa leve frente al Licenclants,
sus liales y subsidiarias, por los dafios y peruicies direclos, eaursades por acclones u owisiones imputables &l
Licenclatario, sus empleades, contratistas y subcontratistas, en el uso tndebldo de ta presenta ficencla de uso.

B Licenciants no sera responsable, entre'airos, por o siguiente:

2, Elusohdabldndstgrama!soﬂwamporpaﬂedeiaspersonasautorizadasonoporel!.bamiataﬁaEn
consectencia, el Licenciatario asums la responsabilidad de les consacuencias desivadas de dichas acciones,
b. Por!ospeﬁddwwepuadamkelmmacmmndademmmmmodeﬁdam
en e accesq El usodeingxa:m!suﬁwareawusadafahenmedimﬂsicos,temw!égbosyde
comunicaciones, ajencs al control def Licendiante.
c Parfuerzamayor.casnfom:ﬁo,causaextraﬁaohachademtemmyqueenunmmanbpwedm
- -?casiouarlepexjﬁclosalLicencfataﬁoquahnposibiﬁte,demors,desvieoaitereelacoesoalnsqdelf-’mgtma
softwara, .

d. Stlas operacicnes no pueden realizarse por causas alribuidas a Ucenclatario,

-




