
Metodología de Autoevaluación 

Definir la fortaleza e indicar los respectivos soportes.

Identificar las Oportunidades de Mejora.

Realizar la calificación de la hoja radar: Cualitativa y Cuantitativa.

Priorizar las oportunidades de Mejora: Riesgo (R) Costo (C) Volumen (V)
Total=R*C*V: Directamente en el PUM, según metodología ABC.

Identificar aspectos claves del estándar: Qué solicita el estándar (lo mínimo
que se debe tener), sí es posible subraye las palabras claves.

Verificar qué se tiene y qué se puede soportar de lo solicitado en el
estándar y en los criterios.
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Res. 5095 de 2018 Adopta manual de
Acreditación en salud ambulatorio y hospitalario
de Colombia 3.1.

Sistema Único de Acreditación: Res. 2082/14
(Operatividad SUA). 

Los estándares de acreditación han sido diseñados
para fomentar el mejoramiento continuo de la
calidad.

Realizar lectura completa del estándar con sus criterios.

Establecer acciones de mejoramiento.

Histórico Institucional de Autoevaluación Acreditación



Mapa de Procesos

Comportamiento de Autoevaluación Grupos de Estándares
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Plataforma Estratégica

Pilares de Acreditación en Salud



Valores del Servidor Público



Modelo de Atención Institucional

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, consciente del proceso de acreditación, valida
y aprueba en este plan de desarrollo, la continuidad del modelo de atención SER MEJOR,
el cual se define a través de un acróstico los componentes estratégicos de la siguiente
manera:



Ejes de Acreditación
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Cultura HUEM Ser Mejor
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D e r e c h o s   y   D e b e r e s   d e   L o s   U s u a r i o s
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Debo presentar
documentación real.

Amabilidad y respeto
con mi entidad.

Reconocer las normas y
reglamentos del HUEM.

Recibir trato
preferencial

según mi
condición.

Expresar mis
opiniones e

inconformidades

Información
clara y

confidencial.

Beneficio de un
acompañante,

apoyo
psicosocial o
religioso si lo

requiere.

Consentimiento previo
para tratamiento y

estudio de
investigación,así como

solicitar segunda
opinión médica.

Respeto a mi
condición socio-

económica,
cultural e

ideológica,entre
otras.

Identificarse
por su

nombre y
ser llamado

por mi
nombre.


