GUIA PREPARATORIA
EAE ACREDITACION EN SALUD

E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz

Sistema Unico de Acreditacion: Res. 2082/14
(Operatividad SUA).

Res. 5095 de 2018 Adopta manual de
Acreditacion en salud ambulatorio y hospitalario
de Colombia 3.1.

3.62 Los estandares de acreditacion han sido disefiados
para fomentar el mejoramiento continuo de la

Calificacion _
2025 calidad.

Metodologia de Autoevaluaciéon ____________________ .

Q Realizar lectura completa del estandar con sus criterios.

Q Identificar aspectos claves del estandar: Qué solicita el estandar (lo minimo 4
gue se debe tener), si es posible subraye las palabras claves.

Q Verificar qué se tiene y qué se puede soportar de lo solicitado en el
estandar y en los criterios.

Q Definir la fortaleza e indicar los respectivos soportes.
Q Identificar las Oportunidades de Mejora.
Q Realizar la calificacion de la hoja radar: Cualitativa y Cuantitativa.

Q Priorizar las oportunidades de Mejora: Riesgo (R) Costo (C) Volumen (V)
Total=R*C*V: Directamente en el PUM, segun metodologia ABC.

Q Establecer acciones de mejoramiento.

_______________________ Historico Institucional de Autoevaluacion Acreditacion
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___________________________________________________ Pilares de Acreditacion en Salud
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Nuectra razdn de cer

Mision

Somos una Empresa Social del Estado, que
presta servicios de salud de mediana y alta
complgjidad, actuando como centro de
referencia de la region, mejorando la calidad de

vida de sus usuarios y generandeo desarrollo del
conocimiento mediante docencia.

A donde queremor llegar

Vision

Ser la institucion prestadora de
Servicios de 5alud lider del Nerte de
Santander para el afic 2027, destacada
por su atencion humana, segura y de
calidad, alto enfoque en la investigacion
y la tecnologia, contribuyende al
bienestar del usuario y su familia, bajo
los criterios de responsabilidad social y
mejora continua.

Propuesta de valor

Satisfacer las necesidades en salud con
talento humano multidisciplinanio presencial
las 24 horas del dia.




Valores del Servidor Pablico

Reconozco el valor y trato de manera digna a
todas las personas. con sus virtudes y defectos.
sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Honestidad:

Actio siempre con fundamento en la verdad.
cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud y siempre favoreciendo el interés general

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico,
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Estimulo la creatividad y soy abierto al cambio para crear nuevas realidades que me
permitan mejorar continuamente.
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Modelo de Atencion Institucional

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, consciente del proceso de acreditacion, valida
y aprueba en este plan de desarrollo, la continuidad del modelo de atencién SER MEJOR,

el cual se define a través de un acrostico los componentes estratégicos de la siguiente
manera:
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Entender acciones teniendo
en cuenta la realidad de otros.
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TRANSFORMACION
CULTURAL

______ Cultura HUEM Ser Mejor

Competencias del servidor
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...................... Derechos y Deberes de Los Colaboradores

naciblr un buen trato, sin discriminacién alguna.

g ar lo maximo a mis actividades asignadas.
gstnr en un ambiente de trabajo adecuado para el
desempeiio de mis funciones.
n mabillda: :ur;ﬁ:;znr;?:s“::rpanms aapacitarme y actualizarme de acuerdo a mis
’ funciones.

n dentificarme y ser llamado por mi nombre.

econocer y aplicar las politicas de la
institucion.

E rindarme acompaiamiento psicolégico o religioso
si lo amerito.

nformar a mi jefe inmediato si recibo agresién por parte
de algin paciente, familiar o companero de trabajo.

i espetar mi opinién para poder ejercer mis funciones
de forma libre y sin presién.



Derechos y Deberes de Los Usuarios -

D A R

Debo presentar Amabilidad y respeto Reconocer las normasy
documentacién real. con mi entidad. reglamentos del HUEM.

Recibir trato Expresar mis Consentimiento previo Informacién Beneficio de un Identificarse Res.pfalto a m'
preferencial opiniones e para tratamiento y claray acompafiante, por su cond|cu?n socio-
segin mi inconformidades estudio de confidencial. apoyo nombre y economica,

condicion. investigacién,asi como psicosocial o ser llamado ) culltgral €
solicitar segunda religioso si lo por mi ldeol?)%'[(;i,entre

opinion médica. requiere. nombre.




